
疫情防控大学生志愿者心得体会(实用9
篇)

心得体会是我们在经历一些事情后所得到的一种感悟和领悟。
心得体会可以帮助我们更好地认识自己，通过总结和反思，
我们可以更清楚地了解自己的优点和不足，找到自己的定位
和方向。下面我给大家整理了一些心得体会范文，希望能够
帮助到大家。

疫情防控大学生志愿者心得体会篇一

“疫情就是命令，防控就是责任”作为一名xx学子，在长达
两个月的战役关键时期，我选择贡献自己的一份力量，参与
这场战役之中。志愿者服务既能够锻炼自己各方面的工作能
力，又是一个很好的xxx台，作为大学生更应充分利用各种可
以学习的资源，不断完善自己，回馈社会，反哺母校的精心
培养。

什么是初心使命?什么是责任担当?网络上流传的很火的例子
如是说，十七年前被保护的那批90后，如今备上装备来保护
世界。疫情防控是对国家治理体系和治理能力的一次实战检
验，也是广大青年践行初心使命、体现责任担当的试金石和
磨刀石。

在我们当地的团市委进行志愿者报名，首先安排在家所在的
社区卡点，每天工作是卡点值班，进行非必要不外出劝返工
作，严防进入进出，严格做好登记测温工作。每天早出晚归
和居委会工作人员一起对小区住户入户排查情况、宣传疫情
防控知识。

我们耐心进行劝导，尤其是中老年群众，劝其待在家中，有
生活必需品可随时向社区反应，尽可能满足社区群众的需求。
还有一项重要工作是社区每天的全面消毒，穿戴上简单



的“塑料雨衣”，戴上一次性手套，背上消毒箱，每栋每层
进行消毒。偶尔会听到社区邻居几句夸赞，辛苦你们志愿者
了!一股暖流涌上心头。就如同加入少先队时，能参加党课学
习时的心境一般。

参与此次疫情防控，几位年长的共产党员更是我学习榜样，
他们是最美逆行者，凡事冲锋在前，积极解决社区群众困难
之处，积极向上级领导请示，协调群众需求工作。切实响应
共产党“为人民服务”号召，彰显党的光辉，温暖党的力量。

疫情防控大学生志愿者心得体会篇二

随着新冠疫情的不断爆发，各种志愿者组织应运而生。他们
用自己的力量，加入到疫情防控工作中，用一份无私的爱心，
为抗击疫情贡献一份力量。我也是其中一员，作为一名防控
疫情志愿者，我深有体会。在此，我想通过这篇文章，跟大
家分享一下我作为一名防控疫情志愿者的心得体会。

一、加入志愿者，积极参与防疫工作

作为一名有责任、有担当的公民，我觉得积极参与防疫工作
是每个人应该做到的。于是，我报名加入了防控疫情志愿者
队伍。在这个战斗的阵地上，我体会到了责任与担当，也领
会到了无私与奉献。

二、精准服务，助力防疫

作为一名志愿者，我们更多的是在社区或医院中服务。从义
务测量体温，到端茶送水，从搬运货物，到陪伴病患。我们
尽可能的为社区、为医院做好服务。在服务中，更多的人性
化、个性化、精准化的服务才是最重要的，因为需要我们不
断根据受众需求，精准无误地提供服务，才能真正做到助力
防疫。



三、善意沟通，化解矛盾与误解

我发现，在服务中，一些矛盾、误解也时常出现。在这种情
况下，我们志愿者更需要做出善意的沟通。只有从彼此的立
场出发，理解对方，才能弥合双方的矛盾，化解双方的误解。
做到这一点，不仅能够解决问题，还能增进团结和友谊。

四、及时反馈，提高服务质量

作为志愿者，我们与受助者之间需要保持有效的沟通渠道，
及时回答他们的问题，解决他们遇到的难题，反馈他们的意
见和建议。在服务中，我们不断地反馈，不断地提升服务水
平，才能够让受助者得到更好的服务。

五、心怀感恩，珍惜每一次服务

加入志愿者，我们需要心怀感恩，珍惜每一次服务。志愿者
服务需要真正热爱，不只是一个简单的义务行为，更多的是
一种情感的生态系统，它既需要爱心、责任感、担当精神等
物质条件，还需要志愿者家庭、社会、文化背景等多方面的
支持，才能够最终形成有机的生态结构。

总之，我的防疫志愿服务之路没有终点，我们需要始终保持
对这场疫情防控战的警醒，不断提高自身素质，为疫情防控
工作奉献自己的力量。我相信，在我们防疫志愿者的心中，
将胸怀爱国情怀、执着的信念，毫不退缩地战斗到底，为抗
击疫情做出自己的贡献。

疫情防控大学生志愿者心得体会篇三

“沧海横流，方显英雄本色”，在这一特殊时期，我积极响应
“机械人齐心战疫情，制造者协力克时艰”的精神要求，以
志愿服务的形式，活跃在抗击疫情的“战场”上。



x月x日至x日，我响应家乡xx的号召，积极参加了志愿服务活
动，发挥入党积极分子的模范带头作用，展现xx学子风采。
负责在村边交叉处对来往人员进行体温检测和对来往车辆进
行登记。虽然只有短短的两天，但深刻地体会到了基层工作
者的艰辛，也感受到作为一名志愿者参与疫情防控工作的光
荣感和责任感，祝愿祖国可以早日度过这个寒冷的冬天，共
待锦华灿烂、花朵烂漫的春天。

疫情防控期间，我以一身浩然之气、以一颗爱国之心，积极
参与到防控疫情的志愿服务活动中，在这场战“疫”中，奉
献出作为一名大学生、一位青年人的热血与力量。

疫情防控大学生志愿者心得体会篇四

新冠肺炎疫情来袭，全国人民紧急响应，积极投身到疫情防
控的战场中。而在这场没有硝烟的战争中，志愿者们是其中
不可或缺的一份力量。作为一名志愿者，我深知在防控疫情
中的重要性，也有了一些心得体会。

第二段：筹备阶段

在志愿者行动前，我们首先要做的是准备，包括了解防控疫
情的知识和技能、选择合适的志愿服务机构等等。我曾参加
了一些疫情防控志愿服务组织，不同的组织都有不同的侧重
点。比如，一些组织更注重宣传知识的传播，而另一些组织
更注重物质资助和医用设备的捐赠。通过对不同组织的了解，
我们可以选择合适的策略去投身其中，做到高效有力。

第三段：行动阶段

在志愿者行动中，我们的具体工作相对来说是比较多样的。
其中有为医护人员提供后勤支援的，也有为病患提供精神慰
藉的，还有协助社区管理做好消毒等工作的。在这些活动中，
我感受到了志愿者的责任感和使命感，更感受到了群众对志



愿者工作的信任和认可。在这一过程中，我更是深刻地认识
到，志愿服务是一种无私奉献的行为，需要有精神上的强大
支持和自我约束，同时也要有较高的道德风范。

第四段：成果展示阶段

在防控疫情后期，志愿者的服务不仅仅是简单地提供了直接
的帮助，更形成了积极的社会氛围。大家通过志愿者服务，
彼此之间建立了紧密的沟通关系，能够互相安慰、鼓励，更
为重要的是，提高了社会责任意识，使得人们更加珍惜生命，
更加注重健康和生活品质。这一切都是志愿者服务所带来的
巨大成果。

第五段：总结

我在此深受疫情的感染，学到了很多。作为一名志愿者，我
们不仅仅能够为社会做出一份力量，更是提高了自己的社会
责任感和道德观念。通过参与志愿服务，我们可以更加彻底
地体悟人与人之间的爱和情感，更加珍惜生命的平凡和美好，
也更加珍惜自己的美好青春岁月。在这个过程中，志愿者工
作的重要性得到了淋漓尽致的体现，我们应该从志愿者行动
中不断汲取能量和动力，为社会做出更多的贡献。

疫情防控大学生志愿者心得体会篇五

近年来，我国频频发生突发疫情，严重威胁着人民的健康和
生命安全。为了有效应对疫情，政府采取了一系列措施，其
中重要的一项是派遣疫情防控表志愿者在社区、街道等地开
展防控工作。作为一名疫情防控表志愿者，我深知自己的责
任重大。通过参与疫情防控工作，我积累了丰富的经验和体
会，下面将结合自身经历，谈谈我对于疫情防控表工作的感
受和思考。

首先，疫情防控表志愿者工作的重要性与紧迫性引起了我的



认识。作为一名志愿者，我们不仅要负责填写疫情防控表，
还要负责消息的宣传、疫情风险评估和社区监测等工作。这
些工作看似简单，却是防控工作的基石。我们以身为桥梁的
角色，负责传递信息，协助政府了解疫情的动态，及时采取
有效的防控措施。在疫情初期，我身为一名志愿者，深感自
己的工作的重要性，这让我更加坚定了我在防控工作中的责
任感。

其次，疫情防控表志愿工作让我更加深入了解了疫情防控的
重要性。通过与社区居民的接触，我了解到疫情对人们生活
的种种影响。不仅是身体健康的威胁，还有人们的心理压力、
物资的稀缺等等问题。了解到这些情况后，我更加深刻地认
识到疫情防控工作的重要性，也更加感受到我作为一名志愿
者的存在意义。我将自己的工作当作是对社会和人民的贡献，
时刻保持对社区居民的同情心和责任感。

另外，疫情防控表志愿者工作让我懂得了团队合作的重要性。
在社区防控工作中，物资调配、防疫知识传达、疫情数据统
计等等都需要志愿者们共同协作。只有通过团队的合作，才
能确保工作的顺利进行。在团队中，我见证了每个人都充满
热心和责任心的工作态度，乐于奉献。大家用各自的力量共
同迅速反应和应对疫情，让我深深感受到了团队力量的不可
小觑。这让我明白了一个人的力量是有限的，只有通过团结
合作，才能真正实现疫情防控的目标。

最后，疫情防控表志愿者工作让我深刻体会到了自己作为一
名志愿者和公民的价值。在社区工作中，我接触到了各个年
龄层面的人们。无论是老人、孩子还是中年人，他们都对我
们的工作表示感激和支持。他们礼貌地向我们问好，配合我
们填写表格，耐心地听我们讲解防疫知识。每一次与居民的
交流，让我对自己的工作充满了自豪感。作为一名志愿者，
我深感自己的工作是有价值的，通过我们的努力，我们能够
给社会和人民带来些许的安全感和舒适感。



总之，作为一名疫情防控表志愿者，我深刻认识到了自己的
责任和重要性。通过与社区居民的接触，我深入了解到了疫
情对人们生活的影响，让我更加坚定了我在防控工作中的责
任感。而通过与其他志愿者的合作，我更加体会到了团队合
作的重要性和力量。在社区工作中，我感受到了居民对我们
的支持和感激，让我更加深入地认识到了自己作为一名志愿
者和公民的价值。我相信，在疫情防控表志愿者工作中，我
所体会到的种种感受和思考，将会让我成为更好的志愿者，
为疫情防控做出更多的贡献。

疫情防控大学生志愿者心得体会篇六

新冠肺炎疫情防控工作以来，在xx的街头小巷，村组院落，
有一批志愿者不怕吃苦，不畏严寒，不惧风险，不计得失，
入户开展防疫知识宣传和疫情排查，主动承担守卡点任务，
用实际行动践行“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务精
神。

当前，正是春耕生产的最佳时期，在抓好疫情防控的同时，
为不误农时，xx镇的x名西部计划志愿者，一大早他们就来到
该镇xx村“xxxx”果园基地里，协助林管员忙着管护130余亩
枇杷、杨梅、葡萄等果树，除草、施肥、覆土，大家在管护
员的带领下各尽其责，抢抓管护生长有利时期，让其茁壮成
长。

哪里有需要，哪里就有志愿者“红色”的身影。面对当前受
疫情影响，医院用血需求增加，社会无偿献血采集较往常难
度加大，志愿者立即行动起来，纷纷来到xx县爱心血站屋，
无偿参与献血，用实际行动支持配合疫情防控工作，历尽所
能奉献力量。

为了协助配合社区管理人员搞好疫情防控工作，xx县委紧急安
排部署，以xx社区xx超市兑换积分为契机，利用xx公司捐赠



的一批爱心口罩，开启了积分兑换新招式，积极引导，鼓励
群众通过参与志愿服务社区活动、遵守社区疫情防控管理、
养成爱护环境卫生习惯等方式积分。自从实施以来，通过免
费发放、积分兑换口罩等方式，针对以往部分居民口罩缺失、
随意串门、自我防护松懈、不戴口罩外出等不良习惯起到了
对症下药效果。

疫情防控大学生志愿者心得体会篇七

自从新冠肺炎疫情在全球暴发以来，防止疫情的扩散变得无
比重要。作为普通民众，我们需要贡献力量，以保护自己和
周围人的健康安全。志愿者是在防控疫情期间起到了重要作
用的人群之一。作为一名防控疫情志愿者，我志愿在社区大
力宣传防控疫情措施、检查进出社区的人员和物品，以及协
助工作人员为需要隔离的居民提供帮助。在这个过程中，我
收获了很多经验和体会。

第二段：志愿者的职责

在社区防疫中，志愿者们的职责非常重要。他们需要通过宣
传、排查、守护等方式传递防疫相应的知识和重要信息，传
达社区管理对居民的关注和关心。在进行志愿服务时，我们
需要真正理解我们的职责，并认识到我们的工作有多么关键，
这样我们才能做好我们力所能及的工作。

第三段：团队合作的重要性

作为志愿者，我们经常会发现自己需要和其他志愿者一起工
作。所以，团队合作对志愿者非常重要。在进行志愿工作时，
我们需要彼此配合，以确保每个人都能够利用自己的优点，
形成一个高效协作的工作团队。志愿服务需要耐心和细致，
这正在体现出来我们团队工作的重要性。只有在锻炼和发挥
个体潜能的同时，我们在团队合作中互相配合, 这样才能更
好地完成日常工作。



第四段：交流与沟通的必要性

志愿者的工作前提是充分的沟通与交流，这样我们才能准确
了解我们需要做什么，以及了解居民们的问题，进而有效的
解决问题。所以，在志愿工作过程中，交流与沟通是非常必
要的。与居民和其他志愿者进行交流可以使我们更好地理解
他们的需求，以便更好地为他们提供帮助。此外，与政府工
作人员的沟通也非常重要，他们对志愿者工作有很好的指导
和帮助。

第五段：总结

最后，防控疫情志愿者的工作对社区和居民有重要的作用。
志愿者需要及时有效地传达信息、协助居民、提供支持和帮
助。志愿服务需要团队合作、良好的沟通和交流，这样才能
更好地完成日常工作。这段经历不仅帮助我更好地为社区作
出贡献，也为我个人的成长和发展带来了重要的启示。结束
我的志愿服务工作，但是这种服务意识和行为将伴随我整个
生命的旅程。

疫情防控大学生志愿者心得体会篇八

真正的勇敢，不是“无所畏惧”，而是“有所作为”。作为
大学生，我们可能不是专业人士，没有专业的知识储备，但
我们会为打赢这场疫情攻坚战默默贡献我们的一份青春力量。
我光荣地成为了青年志愿者，穿戴着红色志愿套装驻守于阳
朔镇政府老宿舍区。该地采取轮班制，我负责中午12：00到
下午18：00这一时段。主要工作是负责体温测量，用体温计
给进出人员测量体温(前后进行酒精消毒)，登记体温度数、
个人信息、联系方式等。期间街坊群众“我支持”的自觉配
合态度让我们为之感动鼓舞，同时发传单宣传阳朔县新型冠
状病毒肺炎防控相关知识，提醒大家做好佩戴口罩这类基本
的防护措施、做好居家消毒，保护自己安全……该点严禁外
卖、快递人员进入，我们也会为住户签收物件，目的是为了



减少人员接触。

本次志愿活动让我感受到病毒虽席卷而来，但比病毒蔓延更
快的，是人性的温暖和不灭的希望及社会对此次疫情的重视
和积极认真的态度，并且以之为豪。大家的积极配合，让我
们更坚信这场战斗离胜利更进了一步，明天的希望终将会破
土而出!
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疫情防控大学生志愿者心得体会篇九

自新冠病毒疫情爆发以来，全国各地都展开了防控工作。志
愿者们在这场没有硝烟的战斗中，们奔走在一线，帮助抗击
疫情。我也加入了志愿者队伍，参与了防控疫情工作。通过
这段时间的经历，我更深刻地认识到了志愿服务的意义和价
值。下面，我将分享我的心得体会。

第二段：志愿者的责任与义务

志愿者是社会公益事业中的积极力量，他们的工作不仅展现
了公益服务的精神，也反映了人类共存、和谐共处的基本价



值观。在防疫志愿服务中，我理解到作为一名志愿者的责任
已经超过了个人的利益和需求，必须发扬志愿服务的精神，
不计报酬，不辞辛劳，为了共同抗击疫情而努力。

第三段：团队协作的重要性

在志愿服务的工作中，团队协作是至关重要的一环。我们作
为一名志愿者，必须要团结，要体谅、支持和帮助我们的队
友。在每一天的防疫工作中，互相协助的意识和行动是必不
可少的，收获的也是成就感和自豪感。通过这次志愿服务，
我发现团队合作的重要性，更深刻地认识到了团队与个人的
不同体验和感受。

第四段：自我提升的机会

对于年轻一代的志愿者来说，积极参与志愿工作还可以锻炼
自己的人际交往，提升自我的能力，工作中的出色表现也能
给自身带来更多的自信和自豪。在这其中，注意到手指灵敏
度、心理健康度、团队协作度、靶向服务能力都得到良好提
升。即使是在刹那间的疫情时期，这个平台也通过无微不至
的服务呈现了科技、人文与协定进步的亮丽面貌。

第五段：总结

总之，作为一名防疫志愿者，我深刻地感受到志愿服务的意
义和价值。我们在这场没有硝烟的战斗中，发扬人道主义精
神，营造一个更美好的社会。希望更多的青年加入到志愿服
务中，发挥自己的能力，为建设美好家园贡献更多的力量。
这是每一个人的责任与义务。


