
最新服装演讲稿集 服装店店长竞聘演讲稿
(精选5篇)

演讲稿也叫演讲词，它是在较为隆重的仪式上和某些公众场
合发表的讲话文稿。那么演讲稿怎么写才恰当呢？下面我帮
大家找寻并整理了一些优秀的演讲稿模板范文，我们一起来
了解一下吧。

服装演讲稿集篇一

各位领导同仁：

大家好！

我叫xxx，现工作于xx店，在xx店的岗位是一名导购员，现竞
聘xx店店长一职，请各位领导对我的工作进行考核，xx年10月
我很有幸加入xxx集团公司，对于服装行业只是表面肤浅的了
解略知一二，加入xxx集团后我觉得我对于服装行业是一个一
无所知的人，接受了公司总部培训后让我对公司规模，工作
流程，业务知识，销售技巧，等有了一些初步的了解，在公
司领导和同事的帮助下让我感受到了家庭般的温暖与温馨，
让我坚定信心做一名合格的公司员工，培训结束后，我以优
异的成绩和公司领导对我的肯定回到xx店工作。

当时在店里是一名记帐员，主要负责货品的记帐核对，统计
和管理，我知道管理帐目是一项细致的工作，对于刚进公司
的我来说是一种考验，也是公司领导给予我的极大的信任，
所以在工作中我要求自己，努力好学，积极求问，认真细致，
做好货品的核计，统计，调配等工作，不断的寻求改进好的
工作方法，让店内的货品帐目更细致化，明朗化，清晰化，
同时不积压库存，还能保证货品的充足，满足不同层次顾客
的消费需求，达到销售服务一条龙的销售效果。通过自己不



断的学习，吸取好的工作经验和店内销售相结合把每项工作
做到店长竞聘报告完善化。

由于老员工的工作岗位的调动，在公司领导给予我的支持下，
我被调到收银员的岗位，收银工作是一个很重要的一项工作，
要将所以的现金的收支准确无误的核对好，把各类报表填写
清楚报到公司各部门，小票的保管，每一项细节每项表格都
不能马虎，在现金方面更加加强责任心，票据和帐目方面也
要做好保密工作，我想，首先我要严格要求自己，在人生观，
价值观上树立，做一个严谨的人，在店长的指导和监督下，
我用认真负责的工作态度，加强岗位技能学习，能够准确，
快速做好收银结算工作，严格按照各项程序办事。

工作一年以后，由于公司有了新的岗位方案模式，我又换了
岗位，主抓销售，我向老员工学习销售技巧，业务知识，也
不断的看书学习，了解客户心理更好的与客户沟通，抓住顾
客的心理，让顾客感觉到我们的服务是站在顾客的角度上的，
这样才可以达到一个前期的销售效果，微笑使人喜欢你，用
我们主动热情的微笑服务去迎接顾客，与顾客做心灵上的沟
通，不仅仅是客户也是我们的朋友，让顾客买的舒心买的畅
心，让顾客在消费中寻求心灵上的享受。在工作中，把顾客
的满意当成是我人生的一种快乐，我快乐，我微笑，生活才
充满阳光，工作才充满激情！所以在销售上我拥有了许多客
户，我想，有了客户就有了效益的来源，经济效益也将随之
增加。经历了不同的工作岗位，让我在这四年多的工作中掌
握了业务知识，能够在市场多元化的进程中快速的掌握顾客
心理，更加的配合店面的运作流程辅助店长做好前期工作给
新员工做好榜样。

xx年8月12日，xx郭尔罗斯店已隆重开业，即待开业的全省试
范形象店也即将盛大开业，随着销售业绩的不断提升，店面
的扩大，人才成了店面增进销售的先决任务。所以公司举办
副店长竞聘的会议，也是为了更好的运营店面和店面的管理。
好的店面形象，好的店内管理，好的店内环境，好的服务理



念，也是公司企业文化的一种体现。首先在我任职中我要配
合店长做好销售前的服务工作，有效落实公司指令及时上报
检查结果。一个店面的环境是顾客进店的第一感觉印象，导
购小姐也是店面的第一形象。

形象的优雅，环境的整洁，可营造顾客前期消费的心理，店
面的卫生，货品的卫生就成了售前工作的重要之重，做为店
长的助手理应协助店长管理好店内的环境，人员的形象，做
到细中细，在良好的购物环境中，店面的运营保障安全也要
协助店长管理好，加强防盗，防火设备的保养和储备，与安
全职能做好沟通，保障店面工作的运转正常有序。后勤工作
也要为员工做好保障，给每位员工一个舒适的工作环境，让
店内员工有进店如家的感觉，时刻关心员工情绪变化，协助
店长做好员工思想工作，让每位员工都能以最佳精神状态和
最好的服务面貌去迎接顾客，做到真诚服务，真心服务。

货品是我们的主要资源，没有了资源再好的服务也只能体现
却达不到营销的直接效益，我有责任将店内的主资源配备齐
全达到一个供应效果，保障店内备品充足是一项必不可疏忽
的工作，从而保障服务和销售工作的畅通，既然本着将顾客
的满意进行到底，在我们销售好的前提下也要保障我们的售
后服务，有好的售后才能拥有更多的客户达到顾客满意，在
店长不在的情况下，及时处理好店内售后工作和紧急事情处
理，做好处理意见及时上报店长，在店面的售前，售中，售
后工作协助完善，保障店面的正常运营的同时也要做好对内
与公司各职能部门的沟通，与公司的步调一致。还有保证店
面的利益做好与对外职能部门的沟通，协调好一个店面的全
元化，让我们的店面在市场上占主导地位，同时更能保障公
司更多的利益。

无论这次竞聘成功与否，我都将以百分之百的热情努力工作，
不辜负领导和xx店全体员工对我的期望，我知道在工作中肯
定会遇到困难和挫折，可不管怎样，我都会对工作保持激情，
我相信坚持一定会成功，我依然会继续努力，成为大家心目



中最优秀的我，因为我有一颗执着锐意进取的心，我会为成
功找方法不为失败找借口，能与公司共同成长，能够见证集
团公司走向新辉煌是我最大的心愿。

我的演讲完毕，谢谢大家！

服装演讲稿集篇二

尊敬的各位领导同仁：

大家好，我很荣幸参加这次店长竞聘，这对我来说是一次：
提高能力，锻炼自我，展现自我的千载难逢的机会。

我叫xx，现工作于xx店，在xx店的岗位是一名导购员，现竞
聘xx店副店长一职，请各位领导对我的工作进行考核，20xx
年10月我很有幸加入xx集团公司，对于服装行业只是表面肤
浅的了解略知一二，加入xx集团后我觉得我对于服装行业是
一个一无所知的人，接受了公司总部培训后让我对公司规模，
工作流程，业务知识，销售技巧，等有了一些初步的了解，
在公司领导和同事的帮助下让我感受到了家庭般的温暖与温
馨，让我坚定信心做一名合格的公司员工。

培训结束后，我以优异的成绩和公司领导对我的肯定回到xx
店工作，当时在店里是一名记帐员，主要负责货品的记帐核
对，统计和管理，我知道管理帐目是一项细致的工作，对于
刚进公司的我来说是一种考验，也是公司领导给予我的极大
的信任，所以在工作中我要求自己，努力好学，积极求问，
认真细致，做好货品的核计，统计，调配等工作，不断的寻
求改进好的工作方法，让店内的货品帐目更细致化，明朗化，
清晰化，同时不积压库存，还能保证货品的充足，满足不同
层次顾客的消费需求，达到销售服务一条龙的销售效果。通
过自己不断的学习，吸取好的工作经验和店内销售相结合把
每项工作做到完善化。



由于老员工的工作岗位的调动，在公司领导给予我的支持下，
我被调到收银员的岗位，收银工作是一个很重要的一项工作，
要将所以的现金的收支准确无误的核对好，把各类报表填写
清楚报到公司各部门，小票的保管，每一项细节每项表格都
不能马虎，在现金方面更加加强责任心，票据和帐目方面也
要做好保密工作，我想，首先我要严格要求自己，在人生观，
价值观上树立，做一个严谨的人，在店长的指导和监督下，
我用认真负责的工作态度，加强岗位技能学习，能够准确，
快速做好收银结算工作，严格按照各项程序办事。

工作一年以后，由于公司有了新的岗位方案模式，我又换了
岗位，主抓销售，我向老员工学习销售技巧，业务知识，也
不断的看书学习，了解客户心理更好的与客户沟通，抓住顾
客的心理，让顾客感觉到我们的服务是站在顾客的角度上的，
这样才可以达到一个前期的销售效果，微笑使人喜欢你，用
我们主动热情的微笑服务去迎接顾客，与顾客做心灵上的沟
通，不仅仅是客户也是我们的朋友，让顾客买的舒心买的畅
心，让顾客在消费中寻求心灵上的享受。在工作中，把顾客
的满意当成是我人生的一种快乐，我快乐，我微笑，生活才
充满阳光，工作才充满激情！所以在销售上我拥有了许多客
户，我想，有了客户就有了效益的来源，经济效益也将随之
增加。经历了不同的工作岗位，让我在这四年多的工作中掌
握了业务知识，能够在市场多元化的进程中快速的掌握顾客
心理，更加的配合店面的运作流程辅助店长做好前期工作给
新员工做好榜样。

20xx年8月12日，xx郭尔罗斯店已隆重开业，即待开业的全省
试范形象店也即将盛大开业，随着销售业绩的不断提升，店
面的扩大，人才成了店面增进销售的先决任务。所以公司举
办副店长竞聘的会议，也是为了更好的运营店面和店面的管
理。好的店面形象，好的店内管理，好的店内环境，好的服
务理念，也是公司企业文化的一种体现。首先在我任职中我
要配合店长做好销售前的服务工作，有效落实公司指令及时
上报检查结果。一个店面的环境是顾客进店的第一感觉印象，



导购小姐也是店面的第一形象。形象的优雅，环境的整洁，
可营造顾客前期消费的心理，店面的卫生，货品的卫生就成
了售前工作的重要之重，做为店长的助手理应协助店长管理
好店内的环境，人员的形象，做到细中细，在良好的购物环
境中，店面的运营保障安全也要协助店长管理好，加强防盗，
防火设备的保养和储备，与安全职能做好沟通，保障店面工
作的运转正常有序。

后勤工作也要为员工做好保障，给每位员工一个舒适的工作
环境，让店内员工有进店如家的感觉，时刻关心员工情绪变
化，协助店长做好员工思想工作，让每位员工都能以最佳精
神状态和最好的服务面貌去迎接顾客，做到真诚服务，真心
服务，货品是我们的主要资源，没有了资源再好的服务也只
能体现却达不到营销的直接效益，我有责任将店内的主资源
配备齐全达到一个供应效果，保障店内备品充足是一项必不
可疏忽的工作，从而保障服务和销售工作的畅通，既然本着
将顾客的满意进行到底，在我们销售好的前提下也要保障我
们的售后服务，有好的售后才能拥有更多的客户达到顾客满
意。

在店长不在的情况下，及时处理好店内售后工作和紧急事情
处理，做好处理意见及时上报店长，在店面的售前，售中，
售后工作协助完善，保障店面的正常运营的同时也要做好对
内与公司各职能部门的沟通，与公司的步调一致。还有保证
店面的利益做好与对外职能部门的沟通，协调好一个店面的
全元化，让我们的店面在市场上占主导地位，同时更能保障
公司更多的利益。

无论这次竞聘成功与否，我都将以百分之百的热情努力工作，
不辜负领导和xx店全体员工对我的期望，我知道在工作中肯
定会遇到困难和挫折，可不管怎样，我都会对工作保持激情，
我相信坚持一定会成功，我依然会继续努力，成为大家心目
中最优秀的我，因为我有一颗执着锐意进取的心，我会为成
功找方法不为失败找借口，能与公司共同成长，能够见证集



团公司走向新辉煌是我最大的心愿。

我的演讲完毕，谢谢大家！

服装演讲稿集篇三

尊敬的各位领导、同仁们：

大家好！

我很荣幸参加这次服装店店长竞聘，这对我来说是一次：提
高自我能力，锻炼自我素质，展现自我的千载难逢的机会。

我叫××，现工作于××服装店，在××服装店的岗位是一
名导购员，现参加店长竞聘，请各位领导对我的工作进行考
核。

作为一名店长，我就要引导各位员工的水流按照正确的方向
汇入大海。我认为店长的工作，一方面要严抓管理，另一方
面应该发挥指导、配合和策划的专长。

管理应该理为先，理的不是制度、不是流程，而是心态，是
包括工作和生活在内的员工心态。培养员工的心态应该
以××的企业文化为基础，实际情况为主，客观环境为辅，
培养员工的自信、自尊和明确的自我认知度；培养员工团队
协助精神和集体观念，加强员工和各部门负责人之间的相互
协作和配合；培养员工永不满足的学习心态。我要他们不仅
要掌握本区域相关知识，也要知晓相邻区域的服务常识。企
业文化不是要把我们的思想本位化，而是把“××”这个品
牌形象充分本土化，和江西当地文化更好地融合。所以我要
培养员工换位思考、打破思维定势的意识，加强相互学习，
才能取长补短，相互辅助。

就店长工作而言，对内要指导工作，制定任务，监督应运，



分析应运中存在的问题，对出现的问题及时解决，提供必要
的帮助；对外要不断加强宣传，追求更高的美誉度和认知度。
虽然我们是专业的品牌店铺，但不同类型的宣传方法同样可
以借鉴。假如我是一名店长，我会加强服务质量的提升。商
品是有形的`，而服务是无形的，今天的消费者更加注重服务
的质量，服务是提升品牌竞争力和价值的必要而有效的手段。
服务不仅要求营业人员熟练掌握产品知识，更需要用语言和
行动来诠释我们的优质服务。例如：服务用语不能单纯呆板
地执行，而要真正使阳光服务照耀到消费者；树立服务明星
及楷模，使服务以榜样的形式在员工中变成有形的模范，形
成服务赶、帮、超的良好氛围。

假如我是一名店长，我更要做好承上启下的桥梁作用。店长
的首要任务是领导团队完成公司所下达的销售指标；他更是
一个中间人，是整个连锁店的关键人物，是组织内部沟通的
桥梁。优秀的店长会善于发现工作中的问题，并及时解决；
他还是一个优秀的培训老师，员工的榜样，能够指导员工出
色地完成各项工任务；他还要善于激励，做员工的拉拉队长，
挖掘员工的内在潜能，激发员工的工作热情。

假如我是一名店长，我要从与员工感情、员工的自我价值实
现、员工的待遇三方面入手。首先要得到员工们的信任，只
有大家相信你，才可能心甘情愿地为你去工作。在与员工的
感情方面，我要时时关心员工的生活，食堂吃得怎么样，业
余生活搞得好不好，他们的家庭中有没有困难，有没有需要
企业帮助的地方等等，尽量解决他们的后顾之忧。工作中我
要按规章制度办事，做到奖罚分明。员工为企业做出突出贡
献了就要表彰和奖赏，员工违反劳动纪律了就要批评和惩罚，
这是不容质疑的。虽然没有绝对的公平，但我要尽量做到公
平，这能让员工自己把握其中的厉害关系。

无论这次竞聘成功与否，我都将以百分之百的热情努力工作，
不辜负领导和××店全体员工对我的期望，我知道在工作中
肯定会遇到困难和挫折，可不管怎样，我都会对工作保持激



情，我相信坚持一定会成功，我依然会继续努力，成为大家
心目中最优秀的我，因为我有一颗执着锐意进取的心，我会
为成功找方法不为失败找借口，能与公司共同成长，能够见
证集团公司走向新辉煌是我最大的心愿。

我的演讲到此结束，谢谢大家！

服装演讲稿集篇四

我很荣幸参加这次服装店店长竞聘，这对我来说是一次：提
高自我能力，锻炼自我素质，展现自我的千载难逢的机会。

我叫××，现工作于××服装店，在××服装店的岗位是一
名导购员，现参加店长竞聘，请各位领导对我的工作进行考
核。

作为一名店长，我就要引导各位员工的水流按照正确的方向
汇入大海。我认为店长的工作，一方面要严抓管理，另一方
面应该发挥指导、配合和策划的专长。

管理应该理为先，理的不是制度、不是流程，而是心态，是
包括工作和生活在内的员工心态。培养员工的心态应该
以××的企业文化为基础，实际情况为主，客观环境为辅，
培养员工的自信、自尊和明确的自我认知度;培养员工团队协
助精神和集体观念，加强员工和各部门负责人之间的相互协
作和配合;培养员工永不满足的学习心态。我要他们不仅要掌
握本区域相关知识，也要知晓相邻区域的服务常识。企业文
化不是要把我们的思想本位化，而是把“××”这个品牌形
象充分本土化，和江西当地文化更好地融合。所以我要培养
员工换位思考、打破思维定势的意识，加强相互学习，才能
取长补短，相互辅助。

就店长工作而言，对内要指导工作，制定任务，监督应运，
分析应运中存在的问题，对出现的问题及时解决，提供必要



的帮助;对外要不断加强宣传，追求更高的美誉度和认知度。
虽然我们是专业的品牌店铺，但不同类型的宣传方法同样可
以借鉴.

假如我是一名店长，我会加强服务质量的提升。商品是有形
的，而服务是无形的，今天的消费者更加注重服务的质量，
服务是提升品牌竞争力和价值的必要而有效的手段。服务不
仅要求营业人员熟练掌握产品知识，更需要用语言和行动来
诠释我们的优质服务。例如：服务用语不能单纯呆板地执行，
而要真正使阳光服务照耀到消费者;树立服务明星及楷模，使
服务以榜样的形式在员工中变成有形的模范，形成服务赶、
帮、超的良好氛围。

假如我是一名店长，我更要做好承上启下的桥梁作用。店长
的'首要任务是领导团队完成公司所下达的销售指标;他更是
一个中间人，是整个连锁店的关键人物，是组织内部沟通的
桥梁。优秀的店长会善于发现工作中的问题，并及时解决;他
还是一个优秀的培训老师，员工的榜样，能够指导员工出色
地完成各项工任务;他还要善于激励，做员工的拉拉队长，挖
掘员工的内在潜能，激发员工的工作热情。

假如我是一名店长，我要从与员工感情、员工的自我价值实
现、员工的待遇三方面入手。首先要得到员工们的信任，只
有大家相信你，才可能心甘情愿地为你去工作。在与员工的
感情方面，我要时时关心员工的生活，食堂吃得怎么样，业
余生活搞得好不好，他们的家庭中有没有困难，有没有需要
企业帮助的地方等等，尽量解决他们的后顾之忧。工作中我
要按规章制度办事，做到奖罚分明。员工为企业做出突出贡
献了就要表彰和奖赏，员工违反劳动纪律了就要批评和惩罚，
这是不容质疑的。虽然没有绝对的公平，但我要尽量做到公
平，这能让员工自己把握其中的厉害关系。



服装演讲稿集篇五

各位领导、同仁们：

大家好！

我很荣幸参加这次服装店店长竞聘，这对我来说是一次：提
高自我能力，锻炼自我素质，展现自我的千载难逢的机会。

我叫××，现工作于××服装店，在××服装店的岗位是一
名导购员，现参加店长竞聘，请各位领导对我的工作进行考
核。

作为一名店长，我就要引导各位员工的水流按照正确的方向
汇入大海。我认为店长的工作，一方面要严抓管理，另一方
面应该发挥指导、配合和策划的专长。

管理应该理为先，理的不是制度、不是流程，而是心态，是
包括工作和生活在内的员工心态。培养员工的心态应该
以××的企业文化为基础，实际情况为主，客观环境为辅，
培养员工的自信、自尊和明确的自我认知度；培养员工团队
协助精神和集体观念，加强员工和各部门负责人之间的相互
协作和配合；培养员工永不满足的学习心态。我要他们不仅
要掌握本区域相关知识，也要知晓相邻区域的服务常识。企
业文化不是要把我们的思想本位化，而是把“××”这个品
牌形象充分本土化，和江西当地文化更好地融合。所以我要
培养员工换位思考、打破思维定势的意识，加强相互学习，
才能取长补短，相互辅助。

假如我是一名店长，我会加强服务质量的提升。商品是有形
的，而服务是无形的，今天的消费者更加注重服务的质量，
服务是提升品牌竞争力和价值的必要而有效的手段。服务不
仅要求营业人员熟练掌握产品知识，更需要用语言和行动来
诠释我们的优质服务。例如：服务用语不能单纯呆板地执行，



而要真正使阳光服务照耀到消费者；树立服务明星及楷模，
使服务以榜样的形式在员工中变成有形的模范，形成服务赶、
帮、超的良好氛围。

假如我是一名店长，我更要做好承上启下的桥梁作用。店长
的首要任务是领导团队完成公司所下达的销售指标；他更是
一个中间人，是整个连锁店的关键人物，是组织内部沟通的
桥梁。优秀的店长会善于发现工作中的问题，并及时解决；
他还是一个优秀的培训老师，员工的榜样，能够指导员工出
色地完成各项工任务；他还要善于激励，做员工的拉拉队长，
挖掘员工的内在潜能，激发员工的工作热情。

假如我是一名店长，我要从与员工感情、员工的自我价值实
现、员工的待遇三方面入手。首先要得到员工们的信任，只
有大家相信你，才可能心甘情愿地为你去工作。在与员工的
感情方面，我要时时关心员工的生活，食堂吃得怎么样，业
余生活搞得好不好，他们的家庭中有没有困难，有没有需要
企业帮助的地方等等，尽量解决他们的后顾之忧。工作中我
要按规章制度办事，做到奖罚分明。员工为企业做出突出贡
献了就要表彰和奖赏，员工违反劳动纪律了就要批评和惩罚，
这是不容质疑的。虽然没有绝对的公平，但我要尽量做到公
平，这能让员工自己把握其中的厉害关系。

无论这次竞聘成功与否，我都将以百分之百的热情努力工作，
不辜负领导和××店全体员工对我的期望，我知道在工作中
肯定会遇到困难和挫折，可不管怎样，我都会对工作保持激
情，我相信坚持一定会成功，我依然会继续努力，成为大家
心目中最优秀的我，因为我有一颗执着锐意进取的心，我会
为成功找方法不为失败找借口，能与公司共同成长，能够见
证集团公司走向新辉煌是我最大的心愿。

我的竞职演讲完毕，谢谢大家！


