
2023年退伍军人服务组工作总结(模板5
篇)

对某一单位、某一部门工作进行全面性总结，既反映工作的
概况，取得的成绩，存在的问题、缺点，也要写经验教训和
今后如何改进的意见等。怎样写总结才更能起到其作用呢？
总结应该怎么写呢？以下是小编精心整理的总结范文，供大
家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

退伍军人服务组工作总结篇一

为做好为烈属、军属和退役军人和其他优抚对象悬挂光荣牌
工作,切实摸清底数,精准服务退役军人和其他优抚对象,结合
既有数据信息,对全面做好退役军人和其他优抚对象信息采集
工作提出如下方案。

此次信息采集工作的主要目标是为彻底摸清退役军人和其他
优抚对象底数并建立健全服务对象档案和数据库,加强退役军
人工作数据调查分析,积极探索大数据在退役军人工作中的开
发和应用,切实夯实退役军人工作基础。

此外,拟结合信息采集和信息化建设工作,会同xxx、民政部、
人力资源社会保障部、自然资源部、住房城乡xxx、国家xxx、
医疗保障局、xxx以及中央组织部、xxx政治工作部、国防动员
部等军地有关单位,通过数据交又比对等方式建立退役军人和
其他优抚对象信息共享工作机制。

(一)退役军官、退役士兵、退伍红军老战士、西路军红军老
战士、红军失散人员、老复员军人、无军籍离休干部、无军
籍退休退职职工。

(二)烈士遗属(含建国前错杀后被平反人员子女)、因公牺牲
军人遗属、病故军人遗属、现役军人家属。



(三)享受国家抚恤的伤残民兵民工

信息采集的主要内容包括各类对象的个人基本信息、生活状
况、享受待遇、近期照片等主要信崽,涵盖户籍、救助、社保、
医保、住房、抚恤优待、服役及安置情况、主要诉求等多项
信息,全面反映各类对象的综合情况。按照对象类别分别设计
相应的信息采集项目和表格,将需采集内容以表格形式直观呈
现,以便于采集人员填写。

1.个人基本信息。包括姓名、性别、民族、出生日期、身份
证号码、政治面貌、入伍(参加工作)时间、退伍(离休退休)
时间、服役期间身份(军官、士官、义务兵)、服役部队、服
役期间编号以及户籍等信息。

2.生活状况。包括退役安置方式(安排工作、自主择业、自主
就业、自谋职业)、现就业状态(行政事业单位、企业、公益
性岗位、个体、无业、下岗、离退休、务农)及工作单位名称、
住房情况(有无仨房、住房性质、面积)。

3.享受待遇。包括享受国家抚恤和补助、社会保险(基本医疗
保险、新型农村合作医疗、职工养老保险、城镇居民养老保
险、新型农村养老保险)、社会救助(城乡居民最低生活保障)、
残疾人两项补贴等。

4.主要诉求。包括本人反映的具体问题、存在的困难等。

1.横向共享信息数据。请xxx共享并提供全国户籍管理系统、
国家人口基础数据库中曾服兵役人员信息情况;请xxx政治工
作部、国防动员部共享并提供全国退役军人服役信息情况。
根据二者数据提供情况,与退役军人事务部现有数据进行充分
融合,依托现有的全国优抚对象信息管理系统,开发此次信息
采集综合平台,向各地分级授权,将各地现有数据采集终端设
备植入初始数据,作为采集工作基础数据,大幅臧轻基层人员
采集工作量并提高采集效率和准确率。



2.利用现有资源采集完善数据。以县为单位,政府统筹负责,
各级退役军人事务、民政部门通过现有信息采集设备采集、
手工录入补充、签字确认相结合的方式,以系统的基础数据库
为依托,结合对象个人申报信息,采集、补充完善信息数据。
采集工作拟以县(市、区、旗)为单位组织,在各乡镇等设立集
中采集点,采取现场采集与对象自主申报相结合的方式进行。
目前,全国共有39905个乡镇街道、2851个县(市、区、
旗)、334个市(盟)、32个省级单位。经过多年推广和努力,优
抚对象信息采集核查专用设备已配备到了县级以上民政部门
和大部分乡镇、街道,现有采集核查设备2万多台,基本可以满
足信息采集工作需要(采集设备不足的地区可适当增置)。

3.信息数据交叉核查比对。在完成退役军人和其他优抚象身
份等基本信息采集任务后,将已采集到的信息,分别请xxx、民
政部、人力资源社会保障部、自然资源部、住房城乡xxx、国
家医疗保障局、国家xxx、xxx政治工作部、国防动员部分别比
对并提供相关对象户籍、社会救助、社保、住房、医保、主
要诉求、服役状况等信息。随后,将信息比对工作中发现的问
题数据和缺失数据下发各地,由县级政府统筹负责,退役军人
事务部门牵头,公安、民政、人力资源社会保障、自然资源、
住房城乡建设、医保、信访、人武部等相关部门交叉校核对
象户籍、社会救助、社保、住房、医保、主要诉求以及服兵
役情况等信息,对问题数据进行修订,对缺失数据进行补充,切
实全面摸清情况,儆到不漏一人,力求信息准确此次采集数据
不作为对象享受待遇的依据。各类对象所享受的待遇以现有
待過体系中相应数据为准。将来,若有新增享受有关待過的情
况,应按规定桯序逐案审批,并在数据库中同步更新。

(一)第一阶段(2018年底前)。

1.动员部署。各地根据xxx和退役军人事务部的通知要求,结
合实际,立即制定本地区的具体实施方案,研究部署信息采集
工作,广泛进行宣传动员,切实做好培训工作。



2.开发准备。退役军人事务部完成信息釆集软件、采集工作
实施细则和初始数据开发并根据授权下发县级工作部门。部
机关集中或分片区开展培训工作,完成工作准备。

3.信息釆集。各地按照既定的实施方案,根据信息数据采集内
容和有关工作要求,及时组织完成基本信息数据的采集填报工
作。

二)第二阶段(2019年5月1日前)。

1.数据交叉比对和共享。退役军人事务部根据采集工作第一
阶段汇总数据,分别请各有关部门分别比对并共享提供相关对
象户籍、社会救助、社保、住房、医保、主要诉求、服役情
况等综合信息。

2.梳理问题数裾和缺失数据。融合各部门提供的数据,建立退
役军人大数据平台,全面梳理问题数据和缺失数据,并根据对
象户籍下发各地。

3.数据修订和补充完善。由县级政府统筹负责,退役军人事务
部门牵头,各有关部门交叉校核问题数据和缺失数据,并进行
修订和补充。

信息采集工作报告和相关信息数据(电子版),由县级人民政府
审核后,逐级报送省级退役军人事务部门。省级退役军人事务
部门根裾本地区信息采集情况和信息数据,进行全面分析,形
成省级信息采集报告和汇总数据(数据电子版可通过信息系统
上传),经审核并加盖公章后,报送至退役军人事务部。

(一)加强组织领导。退役军人事务部成立专门的协调领导机
制并组建信息采集工作班子,各业务机构积极支持配合,高效
推进。指导各级理清贯彻落实信息采集工作的思路、对策和
措施,制定科学合理的实施方案,组织精千力量,提供专项经费
等必要的工作保障条件,认真组织、周密部署、精心安排、稳



步实施。各地应成立政府统筹负责、各有关部门全面参与的
工作领导机制、组建专业的采集工作队伍,提供经费和设备支
持,保证采集工作顺利进行。鉴于此次信息采集工作重要性和
复杂性,请各级统计部门提供统计业务指导和技术支持。

退伍军人服务组工作总结篇二

严格落实优抚安置政策，积极为服务对象办实事、做好事、
解难事。

一是及时兑现优抚待遇，认真落实优抚医疗政策。2020年1-6
月份，共为4783人发放各类定期定量补助余万元，发放价格
临时补贴万余元;为1629名优抚对象代缴医疗保险40万余元;
通过“一站式”结算平台，为304名优抚对象支付救助金万余
元。

二是做好走访慰问工作。2020年“春节”期间，对全县现役
军人军属家庭和优抚对象进行大走访、大慰问活动。累计慰
问现役军人家属1175人，发放慰问金万元;慰问686名生活困
难退伍军人和优抚对象，发放慰问金及慰问品合计万元，发
放慰问信、年画2万份。

三是做好立功受奖现役军人家庭慰问工作。2020年上半年，
共对15名荣立三等功现役军人上门慰问，发放慰问金3万元。

四是做好军休及企业军转干保障工作。认真落实军休干部政
治和生活待遇，年初及时对全县20名军休人员进行调资，进
一步提升军休服务水平，并对其中4名军休干部离退休证换证
上报工作，对20名军休人员开展春节慰问，发放慰问金2万元。
组织开展企业军转干部春节问问活动，为56名企业军转干部
发放慰问金万元。

五是集中力量做好部分退役士兵社保接续工作。按照省、市
工作要求，经过与县人社局、县医保局、县民政局、县税务



局等部门联动协作，截止6月底，已受理办理1142名退役士兵
社保接续工作，其中自谋职业413名，岗位安置729名。基本
养老保险实际缴费867名，完成养老保险缴费共计2435万余元，
其中个人缴费部分(含低保、特困)811万余元，单位缴费部分
近1624万元;基本医疗保险完成缴费9人，共计万余元，其中
个人缴费部分近万元，单位缴费部分万余元。

六是对困难退役军人进行常态化帮扶。研究制定了《关于建
立常态化联系退役军人制度工作方案》，建立常态化走访慰
问制度，充分发挥县、镇、村(社区)三级退役军人服务保障
体系职能，主动与退役军人“结对子”，定期或不定期开展
沟通联络、走访慰问、谈心交心等活动。确定县级联系对
象14人，重点联系功臣模范和伤残、参战人员、烈士遗属、
特困退役军人以及信访矛盾突出人员，确保退役军人遇事能
及时联系、意见能及时反馈，用心用情做好退役军人常态化
联系工作。

退伍军人服务组工作总结篇三

在乡党委、政府的领导下，在县退役军人事务局的指导下，
深入贯彻落实各级有关双拥工作的一系列指示精神，立足基
层，服务大局，注重建设，营造了军爱民、民拥军，军民鱼
水一家的社会氛围。认真落实抚恤补助政策，确保优抚资金
及时、安全、准确到位。

1、优待抚恤金，全乡享受优抚抚恤补助人员共计342人，其中
“烈属”4人，伤残军人10人，复员军人2人，两参人员17人，
带病回乡82人，60周岁退伍老兵225人，全年共发放抚恤
金1922478元，申报60周岁农村籍退役老兵困难生活补助2人、
带病回乡退役军人生活补助1人。

2、走访慰问，2020年度“春节”、“七一”、“八一”、中
秋节慰问了烈属、越战老兵20人次，慰问金共计万元。慰问
了17名退役军人中的困难党员，慰问金共计5100元。



3、“三难”救助，为退役军人、重点优抚对象10人申报了医
疗救助、生活救助、危房救助，救助资金万元。

4、重点优抚对象优待金、义务兵优待金，为8户重点优抚对
象申报了优待金，申领金额万元。申报了34名义务兵优待金，
申领资金万元。

三、信访维稳工作：根据省市县退役军人事务局关于做
好“十一”和重要敏感期间部分军队退役人员信访稳定工作
的要求，乡主要领导要求各村组织开展退役军人重点群体、
重点人员情况摸排和维稳工作，要求各单位负责人提高政治
站位、牢牢把握退役军人信访工作的正确方向，带着感情做
好退役军人的信访工作。对于每一位来访者我们都做到笑脸
相迎、认真倾听、耐心解答、真诚沟通，争取把矛盾化解在
基层。

四、宣传教育。我乡采取设立宣传栏、宣传标语、发放宣传
资料等形式，开展拥军优属、拥政爱民宣传活动。并通过乡
村会议，国防教育大讲堂，在全乡范围内形成爱军学军、拥
军的良好氛围。

五、配合乡党委政府抓好中心工作。在扎实做好退役服务站
工作的同时，我们积极配合乡党委、政府，切实完成乡党委、
政府的脱贫攻坚、疫情防控、环境整治、民政殡改等工作任
务和工作部署，为乡的进一步发展添加一份力量。

退伍军人服务组工作总结篇四

1、抚恤补助、优待政策落实到位。认真贯彻落实各项优抚政
策，新增享受优抚补助对象按政策要求及时上报审核，各类
优抚对象抚恤补助按政策规定标准以“一卡通”打卡发放到
位。截至2020年12月底共发放抚恤补助资金47144人次万
元，1-9月价格临时补贴34355人次万元，发放优待金476人次
万元（其中义务兵（义务消防士）317人万元，重点优抚对



象159人万元）。

2、信息采集及光荣牌悬挂工作。截止2020年12月31日，我市
优抚对象信息采集通过15044人，光荣牌悬挂14285块。

3、关爱帮扶机制落实情况。一是安排专人开展入户调查走访，
精准掌握农村烈属、建国前参加革命的老战士、生活困难优
抚对象等群体家庭情况，特别是其中独居的对象。填写家庭
情况登记表，不漏一户，逐户建档，建立了台账资料，共摸
排 124人（户），动态管理，目前在册联系119人。二是建立
长效联系机制，坚持“村级周探望、乡镇月走访、县级季联
络”关爱帮扶长效机制，坚持定期走访，详实掌握对象实际
困难，尽心尽力帮助解决，推进政策落实。全市退役军人事
务系统，市局领导班子成员每人联系3名优抚对象，内设科室
每个科室联系5名优抚对象，全局12名工作人员分片包干联系
指导9个乡镇，乡镇确定26名联系人联系212名联系对象，村
级全员联系辖区所有优抚对象。截至目前已落实入户走
访4182 次、电话回访3153次。深入退役军人中间宣传党的路
线、方针、政策，宣讲中央及我省退役军人工作有关政策措
施，帮助掌握政策，自觉按政策规定办事；围绕党委政府高
度关切、退役军人广泛关心、社会普遍关注的重点难点问题
开展调查研究，针对当前各类政策、文件制定及贯彻落实，
深入一线和广大退役军人中间了解实际情况，征求意见建议，
在全社会大力营造关心国防、热爱军队、尊崇军人的浓厚氛
围。三是坚持问题导向，着力解决生活困难优抚对象等群体
的实际困难。对于生活存在困难的，采取临时救助、动员社
会力量帮扶等方式解决，发放救助补助资金元（其中省级专
项资金105元，市财政资金万元），救助补助慰问1236人次。
四是依托社会资源，以政府购买服务的方式，携手广德家和
社工服务中心和镇、村社区两级退役军人服务站，在桃州镇
试点实施，服务对象为：桃州镇辖区内在乡复员军人、“三
属”、老烈子女、部分伤残军人、两参对象、特困供养及其
它困难退役军人（初步摸排计45人）；服务项目内容包含：
（一）优抚对象基础服务1、上门慰问走访；2、优抚优待政



策宣传；3、优抚对象家庭家政清洁服务；（二）优抚对象专
业精准服务1、个案工作精准服务主要包括需求评估、档案建
立、临时救助、协调联系等2、心理工作精准服务，主要包括
心理关爱、心理陪伴、心理慰藉和专业心理疏导，建立服务
档案资料。此次活动的开展，也是进一步贯彻落实xxxxxx关于
“组建退役军人管理保障机构，维护军人军属合法权益，让
军人成为全社会尊崇的职业”的重要指示精神，坚持以退役
军人和其他优抚对象为中心，立足对象个性诉求，结合服务
管理需要，以解决“生活难、医疗难、住房难、关爱少”的
问题为重点，着力构建物质资金帮扶与心理社会支持相结合、
基本保障服务与专业化个性化服务相补充、政府主导与社会
参与相衔接的新型立体化服务保障模式，兜牢保障底线、改
善基本民生、体现社会尊崇，不断增强困难退役军人和其他
优抚对象的获得感、幸福感、和荣誉感。

4、加强各项保障制度贯彻落实。切实解决重点优抚对象困难，
进一步提高重点优抚对象生活水平。认真贯彻执行《军人抚
恤优待条例》，确保各项优抚政策的落实到位，切实维护广
大优抚对象的合法权益。做好优抚对象的医疗保障工作，完
善医疗保障“一站式”即时结算服务系统，着重解决重点优
抚对象“三难”问题。2020年纳入城镇医疗保险、新型合作
医疗优抚对象996人，截止目前共为1319人次重点优抚对象解
决医疗补助金万元。全年财政预算安排临时救助资金万元，
重点用于优抚对象家庭临时性困难救助补助，帮助解决医疗、
生活、住房等基本生活困难，切实提高优抚对象生活水平。

5、不断完善优抚系统信息，规范抚恤补助资金发放管理。

结合x市局督查问题整改，加强档案资料整理，完善领取国家
补助优抚对象信息管理，拟定并下发《关于规范我市优抚对
象等人员定期抚恤补助发放工作的通知》，进一步规范资金
使用管理。

6、严格按照上级统一部署，开展伤残档案核查工作。对所有



伤残档案进行了登记造册，并逐一核查，共核查伤残人员档
案187件，其中伤残军人169件，伤残人民警察5件，伤残国家
机关工作人员12件，伤残民兵民工1件。并对照最新评残必备
清单逐项核对，核出无问题档案3件，无纸质档案19件，材料
不齐全164件。下一步将根据省厅要求，做好换证准备。

退伍军人服务组工作总结篇五

1.结合县事务局有关工作要求，定期对全体优抚对象进行了
复审，现享受定期补助人员共334人，其中:复员军人7人，伤
残军人8人，烈士子女1户1人、带病回乡27人、两参人员19人，
根据上级业务部门安排全年应享受资金已打卡发放到位。

2.信息采集及光荣牌发放工作，截止现在共采集退伍军人及
其光荣牌悬挂率达到100%以上。

3.对前期摸排出的符合政府安排条件的退役士兵逐人核查社
保断缴情况，建立工作台账，符合条件人员社保已接续完成。

4今年我镇争取打造《枫桥式示范站》，服务站每名同志都在
忙碌的准备资料，硬件设施等。

5.其他相关工作按照上级安排稳步推进。

二，存在问题

1.机构设置还不完善。目前我镇有9个村级退役军人服务站。
三个已经配备硬件器材，还有6个没有配备到位，对影响退役
军人服务工作开展不顺利。

2示范行服务站建设标准不高。虽然我站目前达到了示范性建
设验收标准，但一些具体措施还不够实，不够细，没有按照
高标准的要求完成验收目标，特别在硬件设施建设，退役军
人就业创业建设还存在一定的差距，没有拿到满分。



3.双拥的奖牌还没到，还要更加努力，查找不足争取在2021
年摘奖杯。

4.志愿服务队作用发挥还不够好。


