
最新银行柜员职业规划(汇总5篇)
人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？以
下是我为大家搜集的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

银行柜员职业规划篇一

1、领发、登记和保管储蓄所的有价单证和重要空白凭证，办
理各柜员的领用、上交;

2、负责各柜员营业用现金的内部调剂和储蓄所现金的领用、
上缴，并做好登记;

3、处理与管辖行会计部门的内部往来业务;

5、监督柜员工作班轧帐;

6、银行科技风险识别与控制

8、编制营业日、月、季、年度报表。

柜员的主要职责

2、办理营业用现金的领解、保管，登记柜员现金登记簿;

4、掌管本柜台各种业务用章和个人名章;

5、办理柜台轧帐，打印轧帐单，清理、核对当班库存现金和
结存重要空白凭证和有价单证，收检业务用章，在综合柜员
的监督下，共同封箱，办理交接班手续，凭证等会计资料交
综合柜员。



银行柜员职业规划篇二

首先我认为无论是哪个地方工作，都存在忙的忙死、闲的闲
死，这种苦乐不均的情况。并不是你忙收入就一定比不忙的
人高，也不是你闲就表明你没有地位。我有在支行工作的经
历，当时做的是信贷。主要工作就是每天拜访客户。由于行
长比较喜欢我，基本上是行长开车带着我去跟他的老朋友、
老客户聊天。中午跟客户吃饭，晚上就更不用说，自然是跟
客户喝酒。每天如此，业务做起来也轻松，虽然实习期间没
有考核指标，但是半年下来大概也有3000万贷款这样的业绩。
说来惭愧，这业绩也主要是行长谈的，不过算在我名下而已。
但是实际上银行内压力最大的就是基层的客户经理，不论是
对公还是对私，都有一系列指标需要完成，这些都与你的收
入密切挂钩。除了对业务要熟悉，还要能说会道，善于交际。
另外运气和环境也很重要。我认识的一哥们，刚从内地银行
跳槽过来，人生地不熟，有天在写字楼里等人，发现有家公
司正在装修，哥们就跟人聊了几句，没想到一起聊的人就是
那公司的财务总监，而且更没想到的是这是一家台湾前三名
的it厂商，这下就发大了，半年就搞到几个亿的存款，还做了
无数贷款和贴现。一年后，这哥们就正式提拔为支行信贷经
理，堪称我们那年的传奇。我还认识一个朋友，本来是一家
支行的业务骨干，每年排名都靠前，因为调动到另一家支行，
环境不适应，一连几个月都没有完成目标，工资奖金被扣了
又扣，半年收入只有2万块。这些都是我亲眼见到的真实情况。

支行客户经理压力大，但相对来说激励也高，我知道最高的
一年可以拿到20多万。而柜台人员包括会计和储蓄情况就另
外一回事。会计岗位目前还比较稳定，因为需要相关的知识
和学历，另外，一般银行的会计制度都比较完善。当然，中
国的银行也发生过高山那样离谱的事情。不过在我所在的银
行，支行的会计主管都不一定给行长足够的面子，一切按照
制度办事，没有任何通融的余地。会计人员以前收入不差，
大概也能7、8万的样子，不过目前降了很多，具体我也不知
道了。



储蓄岗位相对比较简单，但更辛苦更劳累。银行的制度是如
果长短款找不回来的话，肯定是自己掏钱赔的。我问过很多
储蓄的同事，特别是刚开始工作的时候，赔上1、2千块是家
常便饭。这也难怪，每天接待1、2百的客户，经手那么多钱，
大厅里面空气污浊，声音吵杂，人总是难免犯错。储蓄的收
入比会计人员还低。算是银行正式员工里面最少的一档了。

行长，我所在的支行规模不大，一共大概20多人，行长就是
这20多人的领导。他一年收入大概34万左右，还不包括职务
消费，比如吃饭、电话、汽油报销等等。但这是效益不错的
情况，如果效益差，没有完成任务，那他就只能拿到10多万。
总体来说是好差事。不过没有30多岁，是混不到这个地位的。

信贷主管、会计主管，支行最重要的干部，除了受行长领导
还要受到其直属部门的管理。我们都知道中层干部最累，除
了要完成自己的任务，还要负责手底下人的大小事务。手底
下人出了问题他们也脱不了关系。因此过得战战兢兢。年收
入大概10多万。

大堂经理，临时工、见习员工。一般都不算成银行的正式编
制，不过听说这几年开始陆续转为长期合同工了。这些人收
入最低，大概一个月1、2千不等，包括司机、文员等。

在银行基层，最主要的工作就是完成各种指标任务。累不累
看你怎么想了。我个人觉得最辛苦的是信贷人员，每天在外
边跑，还没有保障。不过好歹比保险公司业务强，好多公司
门口都贴推销保险勿入，至少还没有不允许银行客户经理进
去的地步。

银行柜员职业规划篇三

近年来，银行职位一直是毕业生求职的热点。工资高、福利
好、工作体面、社会地位高。正是由于毕业生的追捧，现在
毕业生进入银行时，一般都是从最基本的银行柜员开始做起。



但是在进入这个行业之前，你有没有想过，自己是否适合这
一行业?能否有所发展?

swot分析法分析你的优势和不足

在做职业规划之前，首先要对自己做一个深入的分析，swot分
析法就是一个比较实用的工具，s指的是优势，w劣势，o机会，t
威胁。具体的方法可以这样，一张纸中间划一道线，两边分
别列出自己的优点和不足，包括自己的性格、技能、学习经
历等，越详细越好，并按照重要程度对其进行排序。另外，
在不足的这方面，你还应当思考，这些不足是否是不能改进
的，有哪些通过努力是可以弥补的。

这样你可以对自己的优势和不足有一个比较全面的了解。在
选择职业和发展方向时，尽量选择自己比较有优势的那个方
向。

进行行业分析和职业研究

根据自己的优点和缺点，再来对照一下自己选择的行业和职
业所要求的特质，看两者是否吻合。如果比较吻合，那么恭
喜你，你可以放心的在自己选择的道路上走下去了。如果不
吻合，你的职场道路可能会很艰难，我会建议你考虑改变行
业或是职业，当然这一切都取决于你的决定。

银行柜员是在银行分行柜台里直接跟顾客接触的银行员工，
要做好各种存取款、转账、查询、对账、结账等等业务，工
作量大，而且不容有差错，因而银行柜员需要以下几种能力：

首先，是要有很强的学习能力。

目前，银行大部分网点都实行综合柜员制，一个做多项业务，
因此银行柜员需要学习许多岗位上用到的知识技能，另外，
银行也在不断推出新业务，撤掉旧业务，只有很强的学习能



力，才能够迅速的'掌握新的金融产品，学会如何熟练快捷地
为客户办理业务，才不至于影响工作效率。

其次、沟通与表达

近些年，随着银行竞争的加剧，许多银行提倡全员营销的理
念。前台柜员在为客户办事业务的同时，应主动与客户沟通，
了解客户的需求，建立良好的客户关系，适时合理地向客户
推介银行的产品。

再次，服务意识

银行业是典型的服务业，银行柜员每天都要接触上百个顾客，
办理各种业务，因此工作压力相当大。另外，由于银行业务
具有一定的专业性，很多顾客对此并不是很了解，因此顾客
常有一些非理性的言行，在这种时候，银行柜员还是要面带
微笑，耐心的为顾客讲解问题，提供解决方案，这就需要良
好的心态和一流的服务意识。

再有，工作速度与准确性

为了减少银行排队现象，提高每一个柜员的工作效率是非常
重要的。银行柜员的工作操作性特别强，需要在短时间内快
速处理业务，并避免在过程中不出现失误。

综上，银行柜员需要具备的基本素质有：很强的学习能力，
良好的沟通与表达，服务意识，快速处理问题的能力，准确
解决业务、要吃苦耐劳，有很强的抗压能力……如果以上条
件你都可以做到，那么证明你是适合银行柜员这个岗位的。

入职后，银行通常会有半年到一年的实习期，在紧张慌乱的
渡过实习期后，你慢慢的适应了银行柜员紧张忙碌的工作，
那么几年之后呢?这就需要有详细的职业规划来引导了。



在充分认识了自己的优势和不足，以及行业和职业的发展前
景及要求后，接下来就是要根据个人情况来确定职业生涯目
标了。

确定职业生涯目标：

一般来讲，银行柜员有两个发展方向：专业类和管理类。

所谓专业类，就是“柜员―理财师—资深理财规划师—第三
方理财公司-成立理财工作室”的发展模式，管理类自然就是
往银行高管方向发展了。

制定行动方案：

光是确定了职业生涯目标是不够的，还要有具体的行动方案
来支撑，才有可能一步步实现自己的目标。下面是专业类发
展路线比较可行的行动方案。

第一步：立足现有岗位，利用空闲时间学习理财知识，进一
步明确职业目标。

第二步：学习充电，最迟在明年底考取行内认可的金融理财
师证书。

第三步：积累与客户相处的沟通技能与技巧，积累金融市场
相关专业知识。如果条件允许，参加理财进修学院更多的培
训课程。通过银行现有资源进行内部岗位调换，从事理财规
划师相关的工作。

第四步：用2-3年的时间，积累工作经验与专业技能水平。借
助银行平台，积累自己的客户资源和人脉资源，朝着资深理
财规划师方向迈进。

第五步：未来3-5年，加盟第三方理财机构。目前理财市场已



经开始细分，各类第三方的理财机构将来会越来越多。

第六部：积累了丰富的理财工作经验后，如果条件允许，有
强烈的创业意愿，可考虑开设自己的理财工作室，成为专家
型人才，满足自由工作的愿望。

银行柜员职业规划篇四

柜员职业规划，下面小编为你整理推荐如何制定个人职业规
划，欢迎阅读参考。

近年来，银行职位一直是毕业生求职的热点。工资高、福利
好、工作体面、社会地位高。正是由于毕业生的追捧，现在
毕业生进入银行时，一般都是从最基本的银行柜员开始做起。
但是在进入这个行业之前，你有没有想过，自己是否适合这
一行业?能否有所发展? swot分析法分析你的优势和不足 在
做职业规划之前，首先要对自己做一个深入的分析，swot分析
法就是一个比较实用的工具，s指的是优势，w劣势，o机会，t威
胁。具体的方法可以这样，一张纸中间划一道线，两边分别
列出自己的优点和不足，包括自己的性格、技能、学习经历
等，越详细越好，并按照重要程度对其进行排序。另外，在
不足的这方面，你还应当思考，这些不足是否是不能改进的，
有哪些通过努力是可以弥补的。 这样你可以对自己的优势和
不足有一个比较全面的了解。在选择职业和发展方向时，尽
量选择自己比较有优势的那个方向。 进行行业分析和职业研
究 根据自己的优点和缺点，再来对照一下自己选择的行业和
职业所要求的特质，看两者是否吻合。如果比较吻合，那么
恭喜你，你可以放心的在自己选择的道路上走下去了。如果
不吻合，你的职场道路可能会很艰难，我会建议你考虑改变
行业或是职业，当然这一切都取决于你的决定。

银行柜员是在银行分行柜台里直接跟顾客接触的银行员工，



要做好各种存取款、转账、查询、对账、结账等等业务，工
作量大，而且不容有差错，因而银行柜员需要以下几种能力：
首先，是要有很强的学习能力。 目前，银行大部分网点都实
行综合柜员制，一个做多项业务，因此银行柜员需要学习许
多岗位上用到的知识技能，另外，银行也在不断推出新业务，
撤掉旧业务，只有很强的学习能力，才能够迅速的掌握新的
金融产品，学会如何熟练快捷地为客户办理业务，才不至于
影响工作效率。 其次、沟通与表达 近些年，随着银行竞争
的加剧，许多银行提倡全员营销的理念。前台柜员在为客户
办事业务的同时，应主动与客户沟通，了解客户的需求，建
立良好的客户关系，适时合理地向客户推介银行的产品。 再
次，服务意识 银行业是典型的服务业，银行柜员每天都要接
触上百个顾客，办理各种业务，因此工作压力相当大。另外，
由于银行业务具有一定的专业性，很多顾客对此并不是很了
解，因此顾客常有一些非理性的言行，在这种时候，银行柜
员还是要面带微笑，耐心的'为顾客讲解问题，提供解决方案，
这就需要良好的心态和一流的服务意识。 再有，工作速度与
准确性 为了减少银行排队现象，提高每一个柜员的工作效率
是非常重要的。银行柜员的工作操作性特别强，需要在短时
间内快速处理业务，并避免在过程中不出现失误。

综上，银行柜员需要具备的基本素质有：很强的学习能力，
良好的沟通与表达，服务意识，快速处理问题的能力，准确
解决业务、要吃苦耐劳，有很强的抗压能力„„如果以上条件
你都可以做到，那么证明你是适合银行柜员这个岗位的。 入
职后，银行通常会有半年到一年的实习期，在紧张慌乱的渡
过实习期后，你慢慢的适应了银行柜员紧张忙碌的工作，那
么几年之后呢?这就需要有详细的职业规划来引导了。 在充
分认识了自己的优势和不足，以及行业和职业的发展前景及
要求后，接下来就是要根据个人情况来确定职业生涯目标了。
确定职业生涯目标： 一般来讲，银行柜员有两个发展方向：
专业类和管理类。 所谓专业类，就是“柜员―理财师—资深
理财规划师—第三方理财公司-成立理财工作室”的发展模式，
管理类自然就是往银行高管方向发展了。 制定行动方案：



光是确定了职业生涯目标是不够的，还要有具体的行动方案
来支撑，才有可能一步步实现自己的目标。下面是专业类发
展路线比较可行的行动方案。 第一步：立足现有岗位，利用
空闲时间学习理财知识，进一步明确职业目标。

第二步：学习充电，最迟在明年底考取行内认可的金融理财
师证书。

第三步：积累与客户相处的沟通技能与技巧，积累金融市场
相关专业知识。如果条件允许，参加理财进修学院更多的培
训课程。通过银行现有资源进行内部岗位调换，从事理财规
划师相关的工作。 第四步：用2-3年的时间，积累工作经验
与专业技能水平。借助银行平台，积累自己的客户资源和人
脉资源，朝着资深理财规划师方向迈进。 第五步：未来3-5
年，加盟第三方理财机构。目前理财市场已经开始细分，各
类第三方的理财机构将来会越来越多。

近年来，银行职位一直是毕业生 求职 的热点。工资高、福
利好、工作体面、社会地位高。正是由于毕业生的追捧，现
在毕业生进入银行时，一般都是从最基本的银行柜员开始做
起。

但是在进入这个行业之前，你有没有想过，自己是否适合这
一行业?能否有所发展?

swot分析法分析你的优势和不足

在做 职业规划 之前，首先要对自己做一个深入的分析，swot
分析法就是一个比较实用的工具，s指的是优势，w劣势，o机会，
t威胁。具体的方法可以这样，一张纸中间划一道线，两边分
别列出自己的优点和不足，包括自己的性格、技能、学习经
历等，越详细越好，并按照重要程度对其进行排序。另外，
在不足的这方面，你还应当思考，这些不足是否是不能改进



的，有哪些通过努力是可以弥补的。

这样你可以对自己的优势和不足有一个比较全面的了解。在
选择职业和发展方向时，尽量选择自己比较有优势的那个方
向。

进行行业分析和职业研究

根据自己的优点和缺点，再来对照一下自己选择的行业和职
业所要求的特质，看两者是否吻合。如果比较吻合，那么恭
喜你，你可以放心的在自己选择的道路上走下去了。如果不
吻合，你的职场道路可能会很艰难，我会建议你考虑改变行
业或是职业，当然这一切都取决于你的决定。

银行柜员是在银行分行柜台里直接跟顾客接触的银行员工，
要做好各种存取款、转账、查询、对账、结账等等业务，工
作量大，而且不容有差错，因而银行柜员需要以下几种能力：

首先，是要有很强的学习能力。

目前，银行大部分网点都实行综合柜员制，一个做多项业务，
因此银行柜员需要学习许多岗位上用到的知识技能，另外，
银行也在不断推出新业务，撤掉旧业务，只有很强的学习能
力，才能够迅速的掌握新的金融产品，学会如何熟练快捷地
为客户办理业务，才不至于影响工作效率。

其次、沟通与表达

近些年，随着银行竞争的加剧，许多银行提倡全员营销的理
念。前台柜员在为客户办事业务的同时，应主动与客户沟通，
了解客户的需求，建立良好的客户关系，适时合理地向客户
推介银行的产品。

再次，服务意识



银行业是典型的服务业，银行柜员每天都要接触上百个顾客，
办理各种业务，因此工作压力相当大。另外，由于银行业务
具有一定的专业性，很多顾客对此并不是很了解，因此顾客
常有一些非理性的言行，在这种时候，银行柜员还是要面带
微笑，耐心的为顾客讲解问题，提供解决方案，这就需要良
好的心态和一流的服务意识。

银行柜员职业规划篇五

基层的情况：

首先我认为无论是哪个地方工作，都存在 忙的忙死、闲的.
闲死 这种苦乐不均的情况。并不是你忙收入就一定比不忙的
人高，也不是你闲就表明你没有地位。我有在支行工作的经
历，当时做的是信贷。主要工作就是每天拜访客户。由于行
长比较喜欢我，基本上是行长开车带着我去跟他的老朋友、
老客户聊天。中午跟客户吃饭，晚上就更不用说，自然是跟
客户喝酒。每天如此，业务做起来也轻松，虽然实习期间没
有考核指标，但是半年下来大概也有3000万贷款这样的业绩。
说来惭愧，这业绩也主要是行长谈的，不过算在我名下而已。
但是实际上银行内压力最大的就是基层的客户经理，不论是
对公还是对私，都有一系列指标需要完成，这些都与你的收
入密切挂钩。除了对业务要熟悉，还要能说会道，善于交际。
另外运气和环境也很重要。我认识的一哥们，刚从内地银行
跳槽过来，人生地不熟，有天在写字楼里等人，发现有家公
司正在装修，哥们就跟人聊了几句，没想到一起聊的人就是
那公司的财务总监，而且更没想到的是这是一家台湾前三名
的it厂商，这下就发大了，半年就搞到几个亿的存款，还做了
无数贷款和贴现。一年后，这哥们就正式提拔为支行信贷经
理，堪称我们那年的传奇。我还认识一个朋友，本来是一家
支行的业务骨干，每年排名都靠前，因为调动到另一家支行，
环境不适应，一连几个月都没有完成目标，工资奖金被扣了
又扣，半年收入只有2万块。这些都是我亲眼见到的真实情况。



支行客户经理压力大，但相对来说激励也高，我知道最高的
一年可以拿到20多万。而柜台人员包括会计和储蓄情况就另
外一回事。会计岗位目前还比较稳定，因为需要相关的知识
和学历，另外，一般银行的会计制度都比较完善。当然，中
国的银行也发生过高山那样离谱的事情。不过在我所在的银
行，支行的会计主管都不一定给行长足够的面子，一切按照
制度办事，没有任何通融的余地。会计人员以前收入不差，
大概也能7、8万的样子，不过目前降了很多，具体我也不知
道了。

储蓄岗位相对比较简单，但更辛苦更劳累。银行的制度是如
果长短款找不回来的话，肯定是自己掏钱赔的。我问过很多
储蓄的同事，特别是刚开始工作的时候，赔上1、2千块是家
常便饭。这也难怪，每天接待1、2百的客户，经手那么多钱，
大厅里面空气污浊，声音吵杂，人总是难免犯错。储蓄的收
入比会计人员还低。算是银行正式员工里面最少的一档了。

支行的其他岗位：

行长，我所在的支行规模不大，一共大概20多人，行长就是
这20多人的领导。他一年收入大概34万左右，还不包括职务
消费，比如吃饭、电话、汽油报销等等。但这是效益不错的
情况，如果效益差，没有完成任务，那他就只能拿到10多万。
总体来说是好差事。不过没有30多岁，是混不到这个地位的。

信贷主管、会计主管，支行最重要的干部，除了受行长领导
还要受到其直属部门的管理。我们都知道中层干部最累，除
了要完成自己的任务，还要负责手底下人的大小事务。手底
下人出了问题他们也脱不了关系。因此过得战战兢兢。年收
入大概10多万。

大堂经理，临时工、见习员工。一般都不算成银行的正式编
制，不过听说这几年开始陆续转为长期合同工了。这些人收
入最低，大概一个月1、2千不等，包括司机、文员等。



在银行基层，最主要的工作就是完成各种指标任务。累不累
看你怎么想了。我个人觉得最辛苦的是信贷人员，每天在外
边跑，还没有保障。不过好歹比保险公司业务强，好多公司
门口都贴 推销保险勿入，至少还没有不允许银行客户经理进
去的地步。


