
隔离酒店督导员工作总结 隔离酒店楼层
工作总结优质

总结是对前段社会实践活动进行全面回顾、检查的文种，这
决定了总结有很强的客观性特征。那么，我们该怎么写总结
呢？那么下面我就给大家讲一讲总结怎么写才比较好，我们
一起来看一看吧。

隔离酒店督导员工作总结 隔离酒店楼层工作总结优
质篇一

首先销售部经过了这一年的磨合与发展，已经逐步的成熟了
自己的销售工作，拓展了自己的市场。把商大酒店全面的推
向旅游市场，提高了酒店的知名度，争取做到限度为酒店创
造经济效益。根据年初的工作计划认真的落实每一项，20___
年销售部的工作重点放在商务散客和会议的销售上，由于酒
店所处的地理位置所限，散客的入住率偏低，全年的销售部
散客入住率为，我们加大商务客人的销售力度，拜访重要公
司签署商务协议，同时根据季节的不同制定不同的销售方案，
有针对性的走访客户，比如旅游旺季，我们把地接团队较好
旅行社认真的回访与沟通，12月份至1月份大部分摩托车会议
召开，我们及时的与经销商联系。为旺季的酒店整体销售量
做好铺垫。平时在整理客户档案时，分类定期的回访，同时
不断的开发新客户，截止年底共签署协议454份。

20___年9月份我到酒店担任销售部经理，20___年10份酒店正
式挂牌三星，这对销售部提供对外宣传筹码，同时也把我们
酒店整体水平提高一个档次，有利于酒店的销售工作。

同时在这一年里我们接待了长江宗申蛟龙恒运多家摩托车公
司，科龙电器，伟俊公司蒙牛乳业中医药大学，铁道与环球
国旅等三十多个大中小型会议，对于每个会议的接待，所有
部门都能够认真的配合销售部，圆满完成会议的接待工作，



客人对我们的工作给予了肯定。在这里由衷的感谢各个部门
的领导及员工对我们销售部工作的支持。

1、对外销售需加强，现在我们散客相对比较少。

2、对会议信息得不到及时的了解

3、在接待工作中有时不够仔细，在。一些细节上不太注意，
考虑的问题也不够全面。

4、有时由于沟通的不及时信息掌握的不够准确；影响了酒店
整体的销售与接待，在今后的工作要认真细致，尽量避免，
能够做到及时的沟通，从而减少工作失误。

隔离酒店督导员工作总结 隔离酒店楼层工作总结优
质篇二

己亥末，庚子春，一场突如其来的疫情在全国迅速蔓延。面
对严峻的疫情形势，我院立即成立了应急工作小组，时刻关
注国家疫情防控方针，积极学习防控知识与技能，并主动承
担起了般阳集中隔离点的相关医务工作。

疫情就是命令，面对此次出乎意外、形势异常严峻的疫情，
作为一名年轻的医务工作者，我理应冲在第一线。

在集中隔离点，虽然工作环境艰苦、情况复杂且承担着巨大
风险，但令我感触最多的不是困顿和疲乏，而是感动与责任。
首先是来自后方的感动。这份沉甸甸的感动，是区里和单位
的领导以及当地的民营企业家给我们送来的关照和慰问，是
街道办工作人员们提供的事无巨细的后勤保障。借此，我由
衷地向他们致以最诚挚的谢意!

其次便是是来自负责接送、转运病例接触者的司机师傅们，
从疫情发生到现在，他们不辞辛苦、始终坚守在工作一线，



冒着极大风险往返于隔离点和接触者家中，即使在雨雪交加
的恶劣天气，他们也毫无怨言。司机师傅们内心住着一份责
任，这是一名前线司机的大爱与坚韧。

最后，是接触者们给予的感动。我所在的隔离点接收了一位
六十多岁的阿姨，腿脚不便，难以下车。刚想去搀扶她一把，
她却连忙挥手示意我不要过去，大声说道：“小伙子，离我
远点儿……”。我当时禁不住眼眶一热，突然想起在院开会
时领导说过的一句话：我们隔离的是病毒，而不是人心。于
是我大跨步追上那位阿姨，说了句：“没事儿阿姨，我们都
有防护措施呢”!便把她送回了房间。

没有硝烟的战役已经打响，人民欢呼的胜利就在前方!脱下防
护服的那一刻，我看到的是被汗水浸泡的衣裳和口罩在脸上
勒出的深深的压痕，我想，这大概就是最美的模样吧!

作为一名年轻的医务工作者，我坚信，樱花会开，春天会来，
抗击新型冠状病毒感染的肺炎疫情，我们必然胜利!

隔离酒店督导员工作总结 隔离酒店楼层工作总结优
质篇三

一、前期准备

第x专班入驻酒店后，立即按照分工分别设立防控消毒组、医
疗服务组、安全保卫组、后勤保障组和信息联络组，严格落
实^v^联防联控机制印发的防控技术指南，对照市疫情防控
要求，明确各组职责，建立各项制度，全面细致开展工作。

专班将酒店设置成三区两通道：区域划分为污染区、半污染
区、清洁区。分别设立工作人员清洁通道和隔离人员污染通
道。区域和通道都在醒目位置设置了标示。公安人员24小时
监控留观区和留观人员通道，大厅设有留观监督岗，由安保
人员进行24小时留守，防止人员随意进出走动。



专班医疗组从穿脱防护服、日常防护要点、消毒液配比等几
方面，对专班和酒店工作人员开展了细致全面的.培训工作。
专班建立每日工作例会制度，由各组通报发现问题，并由医
生从专业角度提出意见，确保各个工作环节按照标准流程进
行。

二、留观情况

所有工作人员严格执行上级各项命令，责任到人，严格遵守
各项制度，切实保障留观人员身心健康：x日至x日，维也纳长
缨花园店留观点共留观x人（男x人，女x人；成年人x人，未
成年人x人）；中国籍x人，全部为汉族，外籍x人（西班牙
籍x人，古巴籍x人，哥伦比亚籍x人，荷兰籍x人），除x某某
核酸复检阳性现在公卫中心留观外，其余x人均已解除隔离。

三、医疗服务

1、专班医疗组为全体留观人员建立《集中留观人员健康档
案》，每日监测体温2次并询问身体健康状况，解答医疗问题，
同时关注留观人员既往患病情况，及时进行妥善处置。

2、专班医疗实时监测留观人员心理健康状况，每个房间留有
医务组电话，有突发情况可第一时间告知医生，由医护人员
采取相应措施进行处理。

3、x日，专班医疗组联系检测员对x名隔离人员作了核酸和血
清检测，对所有工作人员作了核酸。截至目前x名隔离人员结
果正常，所有工作人员核酸检测结果正常，x某某核酸呈阳性
已被送往公卫中心留观。

四、生活服务

1、酒店每日为留观人员和工作人员精心准备一日三餐，并在
第一天就对留观人员的忌口进行统计，对餐饮进行科学合理



搭配。食药监所人员每日对采购食材进行检查；对食品留样
严格检查，同时检查餐具洗消和后厨卫生等情况。后厨专人
采购安全食品，每日专人消毒并登记，非就餐时间禁止人员
入内。酒店建立48小时食品留样制度，确保食品安全。

2、酒店每日由专人进行消杀两次；后勤人员严格按照过氧乙
酸、酒精配比浓度配置消毒液。消毒组对隔离区、送餐车一
日三次消毒；对化粪池按照含氯标准浓度一日三次消杀。并
已建立消杀登记本，按照消毒时间认真登记。

3、后勤人员对垃圾实施分类，生活垃圾消毒密封后定期清运。
口罩、防护服等医疗废弃垃圾密封装入黄色医用垃圾袋，每
日专车送至医疗垃圾处理站处置，建立垃圾清运登记本，由
专人负责登记。

隔离酒店督导员工作总结 隔离酒店楼层工作总结优
质篇四

医学隔离观察点由xxx市副市长xxx负总责；市卫健委xxx副主
任负责消毒防控和医学观察工作，抽调 12 名各类医务人员
进驻隔离点，负责医学观察、体温检测、防控消毒等；市公
安局xx派出所xxx所长携 9 名警务人员组成安全保卫组；xx乡
政府负责后勤保障及信息联络工作。1 月 30 日，在xxx副市
长的召集下，各部门负责在观察点召开了简短的联席会议，
部署了观察点的主要工作和分工，强调各组各部门要加强协
调、确保安全、务必打赢疫情阻击战和攻坚战。

xx国防教育培训基地是一家2018年底开始运营的红色教育培
训机构，交通便利，设施完好，能保障供水供电及消防安全，
且环境安静、远离人口密集居住与活动区域，符合集中隔离
观察点的选址要求。

该隔离观察点共有房间 74 间，按照要求分别设置发热观察



区、密切接触者观察区，清洁区、半污染区和污染区，分别
设置工作人员通道和隔离人员通道，现有发热区隔离房间20
间、密切接触者区隔离房间37间。

1、接收流程。隔离点信息联络组接收到防控指挥部观察人员
信息和名单后，提前做好接收准备，根据观察性质(密切接触
者、湖北返乡、境外返乡)合理安排隔离房间。观察人员进入
隔离点后，由医学观察组和安保组负责与转运人员、观察人
员进行接洽，多方核实观察人员基本信息。信息无误后，医
学观察组引导观察人员进入隔离房间，进行入住宣教和入住
前健康问询与检测，为每一位观察人员详细建立观察登记表，
并按照规定及时.上报各级防控部门和疾控中心。

2、医学观察工作。医学观察组每日 3 次进入隔离房间，为
观察人员递送饮食或其他生活物品，检测体温，问询健康状
况和心理状况，收集各种垃圾并按医疗垃圾处置，做好观察
记录；配合、协助疾控中心做好观察人员的核酸检测等工作；
每日至少一次对隔离区进行环境消毒，卫生清扫，确保卫生
达标；如有发现观察人员异常健康状况，立即报告并进入转
运程序；每日及时准确上报各种数据至相关职能部门。

1、医务人员严格遵守防控方案要求，严格手卫生，严格做好
个人防护；观察人员单独居住，单独在各自房间内用餐，禁
止串门，避免与其他观察人员接触。截止 3 月 25 日.上午
8 点，未发生医务人员感染、无观察人员感染。

2、严格遵守医疗废物管理要求，每个房间放置不接触污桶，
每日由医务人员收集、消毒，放置于医疗垃圾转运专用箱，
每隔 3-5 天，由专业处置单位进行回收处置。

3、安全保卫组严格安保措施，严格禁止:非工作人员进出，
确保隔离观察点内安全。

截止3月25日8时，xx医学隔离观察点共收入观察人员191人(发



热区 14 人，密切接触区 177 人)，其中境外返乡人员 49
名；隔离期满、无异常状况，解除隔离 158 人，其中境外返
乡人员解除隔离 40 人；现有观察人员xx人，其中境外返乡
观察人员 9 人，均核酸检测阴性，情况稳定。

隔离酒店督导员工作总结 隔离酒店楼层工作总结优
质篇五

忙碌的日子总是过得很快，不知不觉，我们已经完成本次隔
离酒店的医疗保障工作，目前正在进行居家健康监测。回顾
近一个月的工作历程，我不由得感慨万千。

悉心准备 全力做好健康保障工作

本次隔离酒店接收的关爱人员是从吉林抗疫援建的工人师傅。
我们医疗小组的工作任务是负责工人师傅与隔离酒店工作人
员每日的核酸采样和医疗保障。

还记得工人师傅们到来的那一天，炎炎烈日下，我们穿着厚
厚的防护服逐一为他们做行李及随身物品消杀，提醒他们保
持安全距离、规范佩戴口罩、做好手卫生。待他们在酒店安
顿后，我们第一时间电话询问每个人的身体情况，建立健康
档案，筛选出中高危人群并给予重点关注。我们以楼层为单
位建立工作群，明确专人负责，叮嘱他们每天早晚及时测量
体温，若有不适随时电联医疗小组成员，我们将随时进入隔
离区进行诊疗。

人文关怀 用心呵护每位隔离人员

有一天中午，我们正在吃饭，护士汤慧娟看到群里有个师傅
说他头晕。因为他既往有极高危高血压病史，属于重点关注
对象，但他本人不以为然，配合度较差，不能遵医嘱按时服
药。汤慧娟立即告知医疗小组组长马春宾。马组长打电话想
再次询问他是否还伴随有其它症状，但手机无人接听，座机



也无人接听。汤慧娟担心他晕厥，放下饭碗一路小跑到了隔
离区，穿戴好防护用品进入房间查看情况，发现病人原来是
因为洗漱没有及时接听电话。真是虚惊一场!汤慧娟为他测量
血压后，叮嘱他一定要按时服药，告知不按时服药会诱发的
严重后果，并再次对他进行预防高血压并发症的健康知识宣
教。

后来，我们隔离酒店又入住了一些需要进行医学观察的其它
隔离酒店的专班小组成员和密接人员。其中有一位十二岁的
小男孩单人单间隔离在我负责的楼层。专班组组长张绍前叮
嘱我，一定要多关注这个小朋友的身体和心理状况。为了不
辜负领导的信任及医者的使命，我特意在网上查询了此阶段
小男孩的心理变化和特点，除了在每天早上采集核酸时对他
特别关心外，平时也经常打电话询问他的睡眠、饮食、心理
和身体情况，和他聊一些同龄人喜欢的话题，建立信任感，
帮他适应新环境，缓解父母不在身边的焦虑情绪，直至隔离
解除。

保持警惕 快速高效处理突发状况

隔离酒店的工作是繁琐而又紧张的，每天上午采集完核酸后，
不但要时刻关注酒店每个人的健康情况便于及时处置，还要
定期对酒店的工作人员培训各种操作规范：手卫生、穿脱防
护服、心肺复苏、职业暴露处置流程、核酸阳性病人应急处
置演练、环境消杀规范操作等等，并不定时抽查，发现问题
及时督导改进。除此之外，还要时刻保持警惕，随时应对一
些突如其来的紧急情况。

4月25日中午，我看到酒店经理在工作群里求助，一名酒店工
作人员突发抽搐，请医疗小组前去救治。我立刻询问事发位
置并联系马组长。由于马组长当时正在为解除隔离人员签订
手续不能即刻赶到，我与汤慧娟、孙爽迅速携带心电图机和
抢救箱飞奔至现场。病人是一名二十五岁的年轻女性，体格
较胖，当时意识模糊、言语不利。我们立刻疏散围观人员，



将她安置在安静、通风的地方，平卧、松解衣物，将头偏向
一侧。连接心电图机、测血压、建立静脉通路，同时询问在
场人员后，我们得知病人早晨空腹上班，午饭进餐约两三分
钟后诉手脚发麻，继而抽搐，我果断将液体更换为葡萄糖，
并提醒她同事拨打120。此时马组长忙完也迅速赶到，病人的
心率高达每分钟一百四十多次，出现过度换气、舒张压偏高
等症状，病情紧急。马组长附在她耳旁呼唤她的名字安抚情
绪，同时让人找了个干净的塑料袋罩住病人口鼻帮助回吸二
氧化碳。我和汤慧娟一边为病人按摩僵硬的四肢，一边让她
放松心情、缓慢呼吸。渐渐地，病人抽搐频率降低、血压恢
复正常、心率降至每分钟一百一十次左右，意识转清，能简
短回答问题。随后，市人民医院急救车赶到，做完交接后，
他们将病人送往定点医院继续治疗。此刻，放松下来的我们
才感到饥肠辘辘。专班组副组长韩超对我们医疗小组的应急
处置能力给予高度肯定，隔离酒店赠送锦旗以表感谢。

如今，隔离酒店关爱人员已完成医学观察返回家乡。我们的
居家健康监测也快要结束，为新的任务做好准备随时出发。
我坚信：在这场没有硝烟的战“疫”中，我们一定会赢得最
后的胜利!


