
最新药店执业药师自查报告 药店药师挂
证自查报告(实用5篇)

随着社会一步步向前发展，报告不再是罕见的东西，多数报
告都是在事情做完或发生后撰写的。报告书写有哪些要求呢？
我们怎样才能写好一篇报告呢？下面是小编帮大家整理的最
新报告范文，仅供参考，希望能够帮助到大家。

药店执业药师自查报告篇一

本企业成立于2015年3月，是一家个体药品零售企业。本企业
以gsp为准则，编制并完善企业质量管理体系。

目前本企业员工4人，其中药师2人、药士1人，药学专业技术
人员占总人数的100%。药学技术人员配置能适应药品经营质
量管理的要求。

企业设置企业负责人、采购、养护员、仓管员为xx；质量负责
人为xxx；质理管-理-员、验收员为xxx；审方员为xxxx、xxx；营
业员为xxx、xxx明确专职质量人员的质量职责。

为了不断提高全体员工的专业技术素质，制定了学习培训计
划，定期的组织全体员工学习药品管理法律法规和专业技术
知识，每六个月进行一次考核，并建立培训档案。

本企业根据新版gsp要求配备了电脑及贴合相关管理要求的药
品进销存管理软件，在营业场所配置了检测温湿度的设备，
现备有温湿度计、空调。并配置了防鼠、防虫、防火设备等。
营业场所清洁、明亮，营业货架、柜台齐备。

根据《药品管理法》和《药品经营质量管理规范》等有关法
律法规要求，对购进药品进行质量与合法资格的审核，并索
取加盖企业公章的药品gsp认证书、药品经营许可证（批发）



和营业执照复印件，委托书应明确规定授权范围和授权期限；
药品销售人员的身份证复印件；购进进口药品，向供货单位
索取《进口药品注册证》、《进口药品检验报告书》复印件，
并加盖供货单位质量管理机构的原印章；进口药品应有中文
标识的说明书。对首营企业和首营药品实行审核制度。企业
建立了药品购进台帐，台帐真实、完整地记录药品购进情景，
做到票、帐、物相符，再根据相关程序录入电脑做好各项基
础工作。

册证》、《进口药材批件》和《进口药品检验报告书》，并
加盖供货单位质量管理机构红印章的复印件。及时收集药品
不良反应情景，出现不良反应立刻上报药监部门。

为了给消费者供给放心的药品与优质的服务，企业对从事药

品零售工作的营业员，进行业务培训考核。销售药品，针对
顾客要求所购药品，核对无误后将药品交与顾客，并开具销
售凭证，同时详细向顾客说明药品的服用方法及禁忌等；在
营业场所明示服务公约、公布监督电话和设置顾客意见簿。
对顾客的评价和投诉及时加以解决，对顾客反映的药品质量
问题，认真对待，详细记录，及时处理。

计算机系统为国内知名大公司。相关模块贴合新版gsp应用要
求，每一天对库存量自动提醒，每月对库存近效期产品可做
催销提醒，到期企业及到期药品自动限制相关采购验收销售
等活动，对含麻制剂可自动进行限量及登记姓名和身份证销
售等。

我药房成立自查组，由xxx带队、质量负责人主抓，对本店实
施gsp管理情景进行自查和整改：

二是对货架上销售标签规范填写；三是对店面卫生重新打扫；
四是对分类管理的情景进行进一步检查并规范。经过自查自
纠活动gsp管理水平得到进一步提高。



经过gsp自查，我们认为已初步到达标准要求，现提出认证申
请，欢迎各位领导前来检查指导。

xxxxx大药房

2015年7月9日

药店执业药师自查报告篇二

为更好地加强药店经营管理，提高经营质量及服务水平，适
应市场竞争，药店质量负责人**对**年**月份以来药店经营
管理情景对照《药品管理法》、《药品经营质量管理规范》
进行评定和总结，并依据《药品管理法》、《药品经营质量
管理规范》重新修订了药店《质量管理制度》，进一步明确
了药店各岗位职责，大力提高了药店的硬件及质量管理水平。
现药店质量负责人**对照《药品零售gsp认证检查评定标准
（试行）》对药店执行gsp的情景进行自我检查，汇报如下:

管理职责

1、药店严格按《药品经营许可证》和《营业执照》核准的经
营范围和方式经营，零售经营化学药制剂、生化药品、抗生
素、中成药及中药饮片，在药店的显著位置悬挂《药品经营
许可证》、《营业执照》和从业人员情景简介、服务承诺、
便民措施，公布了监督电话，设置了顾客意见簿和服务监督
台。

2、药店质量负责人**对药店药品质量负领导和直接职
责。**为药品验收员、养护员、营业员，负责药店验收、养
护、陈列等一系列工作。

3、根据本店实际情景及发展需要，质量负责人重新制订了药
店各岗位质量职责、质量管理制度、管理程序，并
于**年**月起实施。



a、各岗位质量职责

（1）药店负责人质量职责；(2)药店质量负责人质量职
责；(3)药店验收员质量职责；(4)药店养护员质量职责；(5)
药店保管员质量职责；(6)药店营业员质量职责；(7)药店采
购员质量职责；(8)药店电脑管理员质量职责。

b、质量管理制度

c、管理程序

（1）、首营企业审核管理程序；(2)、首营品种审核管理程
序；(3)药品购进管理程序；(4)药品验收管理程序；(5)药品
养护、检查质量管理程序；(6)不合格药品管理程序。

1、药店负责人**系**毕业，具有**职称。药店质量负责人**，
**职称，全面负责药店质量管理工作。

2、药店任命**（高中毕业）为中药饮片验收、养护、保管员
兼营业员；**（高中毕业）为验收、养护员（除中药饮片）
兼营业员；**为采购员、电脑管理员。

3、所有人员都经药监部门培训考核取得上岗证。

4、药店每年组织直接接触药品人员进行健康检查并建立健康
档案，未发现患有精神病、传染病和其它可能污染药品疾病
的人员。

5、开展药店内部组织的培训及药监部门组织培训相结合的员
工职工继续教育，并建立了教育培训档案。

1、本药店营业面积**平方米，仓库面积**平方米，药店的营
业场所、办公区、生活区分开管理，贴合小型药品零售企业
的设置要求。



2、营业场所宽敞、整洁；货架、柜台整齐。药品分类、导购
标志齐全、醒目。

3、有调节温湿度的设备——空调、温湿度计。

4、衡器完好并每年到法定部门进行检测。药品调剂工具、包
装药袋清洁。

5、仓库、营业场所完全隔离，库内平整、清洁、货架齐全，
实行色标划区管理。按规定设立了待验区（黄色）、退货区
（黄色）、合格品区（绿色）和不合格品区（红色），并配
备了必要的养护设备——空调、温湿度计，仓库为阴凉库。

6、计量器具、养护设备能够做到每季养护检查一次，并记录
完整。

2、药品由验收员进行验收，质量负责人进行检查指导，能严
格按照药店《质量管理制度》的程序性文件，对到货药品及
时进行验收，并按照生产厂家、品名、外包装、标签、说明
书、批准文号、生产批号、规格等项逐批验收，做好《药品
购进与质量验收记录》，**年**月份以来，药品入库合格率
为100﹪，未发现不合格药品情景，程序贴合要求，记录完整。

3、能严格执行首营企业审核制度，首营企业台帐健全。审核
程序贴合药店《质量管理制度》中程序性文件要求。首营品
种管理制度、管理程序、台帐簿册健全，到目前为止未经营
首营品种。

4、进口药品的购进，有加盖供货单位质量管理机构原印章的
《进口药品注册证》、《进口药品检验报告书》复印件。包
装的标签使用中文注明药品名称、主要成份及注册证号，并
有中文说明书。

1、药品陈列储存按用途分类，对近效期的药品养护员能按月



填报近效期报表，并使用近效期标志。

2、库存药品与墙、屋顶和空调的间距大于30厘米，与地面间
距大于10厘米。实行了色标划区管理，待验区、退货区黄色，
合格品区绿色、不合格品区红色。

3、不合格药品的确认、报告、报损、销毁有完整的程序和记
录簿册，到目前为止未发现不合格药品。

4、营业场所的温湿度坚持每一天上午9:00，午时3:00各一次
进行监测、管理和记录（店堂温度坚持在0℃—25℃，相对湿
度坚持在45%—75%），发现超出范围，能及时采取调控措施，
并且记录完整。

5、陈列药品能够按照用途分类存放，做到药品与非药品、内
服药与外用药分开存放；易串味药品与一般药品分开存放；
处方药与非处方药分区存放；拆零药品存放于拆零专柜，并
保留原包装标签至销售结束，并且记录完整。

6、陈列药品的货架、货柜内能坚持清洁卫生，无杂物、私人
物品等。

7、陈列药品实行了一货一签，标签资料齐全、字迹清晰，分
类、导购标志牌放置准确。

8、陈列药品能按月养护检查，重点养护品种及拆零、近效期
药品按半月养护检查，养护检查记录完整。养护中未发现有
质量问题的药品。

1、药店营业时间内，能确保药师在岗，考勤记录完整。药师
在岗时能佩戴标明姓名、技术职称、职务的胸卡，方便患者
咨询。

2、营业人员在岗时都能身着工作服并佩戴胸卡，注意仪表，



坚持个人卫生，礼貌服务。销售药品时，能严格遵守有关法
律、法规和制度，正确介绍药品的性能、用途、禁忌及注意
事项。

3、药品销售能严格按照

4、销售拆零药品使用卫生清洁的包装药袋，药袋上药品名称、
规格、用法、用量、原包装有效期等项目齐全，拆零操作规
范，记录完整。

5、经药店gsp自查报告1营中药饮片贴合国家药品标准及省级
药监部门制定的中药饮片炮制规范，调配工具齐全。在销售
中营业人员本事求做到计量标准。

6、营业场所服务公约、非处方药忠告语、处方药警示语及服
务监督齐全，位置醒目。《药品经营许可证》、《营业执
照》、驻店药师公示牌等都已悬挂上墙。

7、药品不良反应报告制度健全，有台帐簿册。

8、营业场所设置了顾客意见簿，公布了监督电话，建立健全
了服务质量管理制度，到目前为止，未收到顾客批评意见和
药品质量投诉。

1、本药店自开业以来未出现经营假劣药品以及被药监部门查
处的情景。

2、注意收集质量信息，能经常从各级药监部门下发的文件和
通知、网络、报刊等方面了解药品质量信息，并建立了质量
信息档案。

3、建立了药品质量档案。

4、对《质量管理制度》的执行情景能按照制度要求定期考核，



并有考核记录。

5、本药店未经营二类精神药品及毒性中药材。

经过自查，发现本药店仍存在不足之处，如药店营业员医药
专业知识有待提高，营销水平尚不够高等，但总的来说已基
本到达《药品零售企业gsp认证检查评定标准（试行）》的要
求，现申请gsp认证检查。

**年**月**日

药店执业药师自查报告篇三

后面还有多篇药店药师挂证自查报告！

根据《药品管理法》、《药品经营质星管理规范》等相关法
律法规及规章制度的要求，保证我门店所经营药品的质量合
格、使用安全，我门店药品经营的相关环节进行自查，其自
查情景如下：

1、按照经营药品的相关法律法规及规章制度的要求，我们店
建立以企业法人xxx同志为主要职责人、以质量负责人xxx同
志为主的质量领导小组，同时各门店设置有养护、质量管理
专职人员，门店共有3名员工。

2、根据药品相关管理法律、法规对企业员工的培训要求，门
店质量管理负责人每年制定年培训计划，并按计划对门店员
工进行法律法规及专业知识的培训，同时建立培训档案。

3、为了保证门店所经营药品的质量安全，每年对直接接触药
品的营业人员及质量负责人进行一次健康体检，并建立其健
康档案。

1、按照经营药品的相关规定及要求，门店经营面积万扣平方



米，店内严格实行色标管理，标志明显。

老鼠夹4个、温湿度计1个。

门店建立有不良反应监测报告制度和质量跟踪检查制度，如
有不良事件的发生，质量负责人按相关质量管理制度进行跟
踪、记录并建立质量档案。

1、门店严格按照依法批准的经营范围和经营方式从事经营活
动，无擅自变更经营场所、质量负责人等许可事项，未降低
经营、储存条件。

2、严格按照药品经营的相关法律法规及规章制度的要求进行
药品销售。

以上是我门店对药品的整个经营环节中的自查情景，已基本
贴合《药品经营质量管理规范》等相关法律、法规及规章制
度的要求。

xxx药房

xxxx年xx月xx日

药店执业药师自查报告篇四

我们接到通知后，全体员工行动起来，在我部负责人的带领
下，对门店内部进行了全面的检查，检查用了一天的时间，
最终我们汇总了检查结果发现有如下问题：

1、门店提示、警示顾客的牌子老化，失去美观了。我们及时
进行了更改，此刻已经更换了新的警示牌。

2、整体药店卫生还能够，但有些死角卫生打扫不够干净。比
如各柜台的最下头一格，里面卫生打扫不彻底。当场对售货



员进行了批评教育，并要求他以后必须改正。

3、近效期药品没有及时关注，以至顾客看到时才发现了问题。
以后必须认真进行陈列检查。

4、温湿度记录书写不够规范，字体有的https:///潦草看不清。

总之，经过这次检查，我们发现了我们工作中存在的这样和
那样的问题。我们必须要以这次检查为契机，认真整改，努
力工作，把我门店的经营工作做的更好，让顾客满意，让群
众真正用上放心药。

药店执业药师自查报告篇五

上蔡县鸿康医保定点零售药店，根据上蔡县人劳局要求，结
合年初《定点零售药店服务协议》认真对照量化考核标准，
组织本店员工对全年来履行《定点零售药店服务协议》工作
开展情景做了逐项的自检自查，现将自检自查情景汇报如下：

基本情景：我店经营面积40平方米，全年实现销售任务万元，
其中医保刷卡万元，目前经营品种3000多种，保健品多种，
药店共有店员2人，其中，从业药师1人，药师协理1人。

（4）药品摆放有序，清洁卫生，严格执行国家的药品价格政
策，做到一价一签，明码标价。

存在问题和薄弱环节：（1）电脑技术使用掌握不够熟练，1

异常是店内近期新调入药品品种目录没能及时准确无误维护
进电脑系统；（2）在政策执行方面，店员对相关配套政策领
会不全面，理解不到位，学习不够深入具体，致使实际上机
操作没有很好落实到实外；（3）服务质量有待提高，尤其对
刚进店不久的新特药品，保健品性能功效了解和推广宣传力
度不够；（4）对店内设置的医保宣传栏，更换资料不及时。



针对以上存在问题，我们店的整改措施是：（1）加强学习医
保政策，经常组织好店员学习相关的法律法规知识、知法、
守法；（2）提高服务质量，熟悉药品的性能，正确向顾客介
绍医保药品的用法、用量及注意事项，更好地发挥参谋顾问
作用；（3）电脑操作员要加快对电脑软件的使用熟练操作训
练。（4）及时并正确向参保人员宣传医保政策，全心全意为
参保人员服务。

最终期望上级主管部门对我们药店日常工作给予进行监督和
指导，多提宝贵意见和提议。多谢！


