
2023年药店人员培训计划表(汇总5篇)
计划是人们在面对各种挑战和任务时，为了更好地组织和管
理自己的时间、资源和能力而制定的一种指导性工具。计划
书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一篇计划呢？以下是
小编收集整理的工作计划书范文，仅供参考，希望能够帮助
到大家。

药店人员培训计划表篇一

厨房生产流程包括加工，配份和烹调三个程序。三个程序将
分为不同班组或岗位，这其间有许多环节，要使每个环节紧
密联系又明显划分，就要对厨房生产流程加以控制。

厨房生产控制是对生产质量、产品成本、制作规范，在三个
流程中加以检查指导，随时消除一切生产性误差。保证达到
预期的成本标准，消除一切生产性浪费，保证员工都按制作
规范操作，形成最佳的生产秩序和流程，计划如下：

1、 对菜谱、菜单进行标准、标最化制订。

量标准。

纠正。使整个产品在生产的每个过程都受到监控。

量和整个厨房生产负责。

不断提高生产水平，向新的标准迈进。

厨房产品质量管理计划

厨房为了向客人及时地提供各种优质产品，保证满足客人的
一切需求，对产品的质理管理有不可避免的职责。对此，制
订本计划：



一、据菜和产品安排厨师班组，各班组在厨师长和主厨的领
导下进行工作，并对各自的烹调品种负责，严格按照产品规
格进行加工，使产品统一标准，保证质量。

二、各班组必须服从领导，按菜谱、菜单和特菜及预订菜肴
的切配烹调。上班后首先搞好案板、灶台卫生，准备好各种
调味品，检查过滤防止杂物混入影响菜品质量。

三、加工原料坚持先进、先出的原则原料的领用、备货、涨
发必须认真细致，分档取料要合理化使物尽所用。冰箱仪器
摆放整齐、生熟分开，每天进行整理，防止食品变质，发现
变质食品不准加工出售，应报总厨处理。

四、坚持饭菜不合质量不上，不合数量不上，盛器不洁不上，
不尊重宗教信仰不上的原则。尤其是花色菜，火功菜认真对
待，不任意改变风味特点，严格按顺序和宾客要求掌握出菜
时间。

五、严格把好食品卫生关，从进货、领料、烹调制作 都严格
检查，防止食物污染。严格按操作程序工作，对刀具、案板
等用具按规定消毒。

六、为杜绝菜品质量不合格的问题，对厨师炒菜流程进行跟
踪服务，促使厨师在烹制中下足功夫确保产品质量。

七、随时根据市场需求的变化和顾客对菜品提出的要求，对
菜品进行局部的修整和完善，提高菜品的质量 ，使菜品色、
香、味、型更适合人们口味的变化。

厨房产品开拓计划

出品经营要善于及时地分析不同层次的需求欲望，才能开发
出多种多样的适应各种不同层次需求的新产品。满足人们需
求的产品才能为顾客所接受。因此，制订产品的开拓计划：



一、 厨房与其它部门(营销部、采购部、公关策划部)，紧密
联系，随时了解市场信息的需求，对产品进行改进和开发。

1、 对菜品的营养、质量、原料、器皿的要求进行了解。

2、 对菜品价位、促销手段、销售量、广告宣传进行了解。

3、 对市场容量，顾客需求，消费心理趋向，对产品质量反
映进行了解。

二、厨房将面对整体员工进行沟通和交流，让全体员工为产
品开发出谋划策，并相应地建立合理化建议处理体系，对合
理化建议进行有效奖励，并使其制度化，提倡和鼓励创新意
识。

三、成立产品开拓小组，由厨房牵头，有采购、营销部门参
与。根据市场信息，不断研制开发新产品。

四、定期收集新产品开发建议书，通过评估、鉴定。制定新
产品计划任务书，通过试制、鉴定再研究产品的销售与服务
方式。

五、定期对员工进行岗位和技术培训，对各班组厨师长、主
厨进行评估、考核，根据地工作实绩进行奖惩。

厨房卫生管理计划

民以食为天，食以洁为本，卫生管理是餐饮企业管理工作中
一项经常性的非抓不可的工作，对于促进企业的经济效益和
提高企业的信誉、知名度，有着不可低估的作用，为此，特
制订本计划。

一、 建立卫生质检小组。

二、 层层签订卫生工作责任状。卫生工作实行目标管理方式。



三、 环境卫生实行“地域分工、包干负责、落实到人”的原
则。

1、 地面、天棚整洁、无垃圾、脏物。

2、 墙壁洁净，坚持“五无”既无污物、无蛛网、无积尘、
无乱张贴、无乱刻划。

3、 制作间各种主、配料陈列有序，不同的餐具有固定的摆
放位置，制作人员不混用佐料、器具，颠三倒四影响卫生。

4、 墙角保持清洁，列杂物、无乱堆码，对于临时的堆放应
及时干净地清扫。

5、 垃圾应倒在专用的垃圾箱(桶)内。

6、 为保证下水管道畅通，如遇堵塞应立即通知部门主管和
相关部门进行处理。

四、 食品卫生严格按照《食品卫生法》及卫生“五四”制的
要求执行，杜绝中毒事故发生，对人们的身体健康负责。

1、 严格坚持“四隔离”制度，即生与熟，成品与半成品，
食品与杂物，药物，零售食品应使用食品夹，严防中毒事件
发生。

五、 加强个人卫生管理，督促员工搞好自身卫生。

1、 酒店生产经营的第一线制作员须持证上岗，“健康证”
并每年进行休格检查。

2、 患有传染性疾病者，须经治疗后持医院及卫生部门的健
康证方能重新报到上班。

3、 制作员必须穿戴好工作服(帽)上班，上岗操作过程中，



不准穿拖鞋、过高的高跟鞋，不准穿短裤或超短裙，不准穿
背心或袒胸露背的衣服，不准抽烟、嚼槟榔，吃瓜子等食品，
不准留长发或蓄胡须，不准戴戒指或涂指甲油。

六、 凡违反上述条款者，严格按照《厨房管理制度》有关规
定从严处罚。

药店人员培训计划表篇二

培训对酒店行业来说员工培训尤其重要。现在给大家介绍酒
店餐饮部的员工培训计划，本计划分为两部分一是培训计划
二是学员守则。

一、培训目标

通过军训及军事化的日常管理，培养新员工的组织纪律性、
服从意识和团队意识，帮助新员工端正生活、学习态度;通过
酒店服务知识的学习，掌握酒店服务相关的基本理论知识，
培养新员工的服务意识和职业素养;了解酒店的发展史及规章
制度、企业文化，培养新员工酒店意识，帮助其树立起“华
天人”意识;通过专业理论学习及实际操作训练，理论学习中
重视英语培训，实操训练注重打好扎实的基本功，让员工掌
握基本的岗位业务知识和技能，为更好地适应岗位工作打好
基础。

二、培训对象：第1期新员工

三、培训时间：20xx年11月25日—20xx年12月26日

四、培训地点：

五、各项目负责人及职责

培训总负责人：经理负责整体协调工作，并督促各任课教师



按质按量、按计划完成教学任务，确保培训计划按质按量完
成。

培训执行人：负责驻培训基地协调工作，保证培训队各项工
作的正常运转，确保培训按质按量完成。

军训教官：以身作则，关心爱护学员，严格按作息时间进行
各项训练，督促学员遵守各项纪律，认真学习，按质按量完
成教学任务，确保集训期间的安全及培训效果。

培训教员：以身作则，关心爱护学员，按质按量完成专业教
学任务，确保学员在训期间掌握专业理论和实际操作技能。

六、培训课程：军训、《酒店营运情况》、《员工手册》、
《行为规范标准及形体训练》、《新酒店快乐英语》、《处
理客人投诉技巧》、《餐饮理论》、《餐饮技能操作》、
《餐饮六大技能实践操作》、《财务常识及成本控制》、
《食品卫生知识》、《治安消防知识》、《设施设备的维护
与保养》、《对客服务四项标准》、《酒店服务观念》、
《旅游心理学》、《风俗习惯与宗教信仰》、《华天企业文
化及发展史》、《职业道德》、《语言沟通技巧》、《普通
话》、酒店服务心理学、《湖南旅游知识》等。(课程的具体
安排请见附表)

七、培训设备：录音机、幻灯投影仪、影碟机、电视机

八、培训方式及方法：

1)方式：以封闭式集中学习与跟岗培训相结合，理论与实践
相结合

2)方法：课堂讲授、案例分析、游戏、问卷、情景模拟、录
像教学相结合



九、培训考核：

1)日常表现：在整个培训过程中，学习态度、自身的管理、
服从意识、集体观念、互助协作精神、主观能动性、品格修
养等方面的综合评估。

2)笔试：每门课程结束后，要对所学内容进行考试，考试时
间90分钟，重点考查学员对知识的掌握程度及灵活运用的能
力。

3)实践：专业技能的熟练程度与实际岗位操作相结合的全面
素质的考核。

十一、培训要求：

1)学员必须严格遵守培训期间的《学员守则》(请见附文)。

2)学员因个人问题退出培训，或违纪予以退回者，一律不予
再录用。

3)学员在培训考核(见十条)中任一项不及格者，将予以退回。

药店人员培训计划表篇三

第一条为了加大行政执法工作力度，提高行政执法水平，保
障和促进依法行政，维护管理相对人的合法权益，保证国家
法律、法规和规章的正确实施，特制定本制度。

第二条各街道办事处、各行政执法部门对本单位行政执法人
员负有教育、培训和管理的责任。积极组织本单位行政执法
人员进行在职培训和参加区以上组织的各类培训。

第三条行政执法人员上岗前必须严格参加法律、法规培训，
经考试合格后，持证上岗执法。



第四条培训方式分为专业法律培训和综合法律培训两种。

专业法律培训是指以与城市建设相关联的法律、法规和规章
为内容的培训。专业法律培训可视工作需要随时举办，由各
部门分别组织。

综合法律培训是指以比较系统的法律、法规和规章为内容的
培训。综合性培训每年至少举办一次，由区法制办统一组织。
综合法律培训的内容，包括对各类行政执法人员普遍适用的
有关规范行政执法、促进依法行政方面的综合法律知识。

第六条定期培训原则上每年举办1－2期。

第七条落实好必要的人员及培训经费，以保障法律、法规、
规章培训的实施。

第八条本制度自下发之日起施行。

药店人员培训计划表篇四

员工培训是企业不可缺少的项目，在年度培训方面，你有怎
样的计划呢?下面是本站小编收集整理关于年度人员培训计划
的资料，希望大家喜欢。

培训对酒店行业来说员工培训尤其重要。现在给大家介绍酒
店餐饮部的员工培训计划，本计划分为两部分一是培训计划
二是学员守则。

一、培训目标

通过军训及军事化的日常管理，培养新员工的组织纪律性、
服从意识和团队意识，帮助新员工端正生活、学习态度;通过
酒店服务知识的学习，掌握酒店服务相关的基本理论知识，



培养新员工的服务意识和职业素养;了解酒店的发展史及规章
制度、企业文化，培养新员工酒店意识，帮助其树立起“华
天人”意识;通过专业理论学习及实际操作训练，理论学习中
重视英语培训，实操训练注重打好扎实的基本功，让员工掌
握基本的岗位业务知识和技能，为更好地适应岗位工作打好
基础。

二、培训对象：第1期新员工

三、培训时间：20xx年11月25日—20xx年12月26日

四、培训地点：

五、各项目负责人及职责

培训总负责人：经理负责整体协调工作，并督促各任课教师
按质按量、按计划完成教学任务，确保培训计划按质按量完
成。

培训执行人：负责驻培训基地协调工作，保证培训队各项工
作的正常运转，确保培训按质按量完成。

军训教官：以身作则，关心爱护学员，严格按作息时间进行
各项训练，督促学员遵守各项纪律，认真学习，按质按量完
成教学任务，确保集训期间的安全及培训效果。

培训教员：以身作则，关心爱护学员，按质按量完成专业教
学任务，确保学员在训期间掌握专业理论和实际操作技能。

六、培训课程：军训、《酒店营运情况》、《员工手册》、
《行为规范标准及形体训练》、《新酒店快乐英语》、《处
理客人投诉技巧》、《餐饮理论》、《餐饮技能操作》、
《餐饮六大技能实践操作》、《财务常识及成本控制》、
《食品卫生知识》、《治安消防知识》、《设施设备的维护



与保养》、《对客服务四项标准》、《酒店服务观念》、
《旅游心理学》、《风俗习惯与宗教信仰》、《华天企业文
化及发展史》、《职业道德》、《语言沟通技巧》、《普通
话》、酒店服务心理学、《湖南旅游知识》等。(课程的具体
安排请见附表)

七、培训设备：录音机、幻灯投影仪、影碟机、电视机

八、培训方式及方法：

1)方式：以封闭式集中学习与跟岗培训相结合，理论与实践
相结合

2)方法：课堂讲授、案例分析、游戏、问卷、情景模拟、录
像教学相结合

九、培训考核：

1)日常表现：在整个培训过程中，学习态度、自身的管理、
服从意识、集体观念、互助协作精神、主观能动性、品格修
养等方面的综合评估。

2)笔试：每门课程结束后，要对所学内容进行考试，考试时
间90分钟，重点考查学员对知识的掌握程度及灵活运用的能
力。

3)实践：专业技能的熟练程度与实际岗位操作相结合的全面
素质的考核。

十一、培训要求：

1)学员必须严格遵守培训期间的《学员守则》(请见附文)。

2)学员因个人问题退出培训，或违纪予以退回者，一律不予
再录用。



3)学员在培训考核(见十条)中任一项不及格者，将予以退回。

一.应急培训计划：

1、培训目标：通过培训提高医务人员应对突发事件能力，培
养一支训练有素，作风优良的应急救援队伍，使应急救援工
作令病人满意，令社会满意。

2、培训方法：通过院内专题培训，辅以场景模拟，实战演练
等多种形式开展培训，做到集中与在岗自学相结合，现场处
置培训与理论学习相结合，采取多种灵活方式，提高培训效
果。
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药店人员培训计划表篇五

1目的

本规程适用于从事药品生产的各级人员的培训管理。3职责

办公室、各部门负责人对本规程负责。4内容4.1培训类别

4.1.1按人员培训对象分为4.1.1.1全员培训。4.1.1.2部门人
员培训。4.1.1.3新进员工培训。4.1.1.4上岗（调岗）培训。
4.1.1.5其他培训。4.1.2按培训内容分为4.1.2.1国家法律、
法规培训。

4.1.2.2公司各项管理制度培训，包括厂规厂纪、行为规范、
人力资源制度、培训制度、行政制度及安全生产管理制度等。

4.1.2.3各部门、各岗位的相关管理标准、技术标准、操作标
准及其记录培训等。4.1.2.4公司所有人员应进行卫生和微生
物学基础知识、洁净作业等方面的培训。4.1.2.5新订或修订



标准文件培训。

4.1.2.6对于特殊岗位需持证上岗的人员应按国家、本省市或
行业要求进行取证培训。4.2培训师资：4.2.1外请有关专家。
4.2.2本公司人员。

4.3培训方式：

4.3.1面授理论课堂培训：由外请专家或本公司人员对全体员
工或分部门有关员工进行面授理论课堂培训，加强员工的质
量意识，规范自己的生产行为。

4.4.1.1每年年初各部门制订本部门年度培训计划，上交办公
室。由办公室根据培训计划和生产情况，会同其他各主管部
门安排培训时间、培训内容、培训师、课时和培训地点，最
终编制出公司每年度的《年度培训计划》。

4.4.2.1新招聘人员（包括实习及试用期人员）均需参加公司
培训，期间员工必要时需接受各部门轮岗学习，由办公室根
据工作需要，会同所分配部门负责人制定不同部门或岗位学
习计划，填写《员工培训计划、考核及评估记录》，然后指
定专人为新员工进行相关培训学习，使其能尽快适应工作。

4.4.2.2公司级培训由办公室组织实施，落实培训时间、培训
地点、培训人员及培训提纲。

4.4.2.3部门级培训由新招聘人员所在部门组织、实施，办公
室有权对其实施监督。

4.4.3上岗（调岗）培训

4.4.3.1本公司对于特殊岗位实行持证上岗。

4.4.3.1.1本公司对于国家、本省市或行业要求持证上岗岗位



任职的人员，应持有国家、本省市或行业认可的上岗证。

的《上岗证》上岗。

4.5.1本公司所有的培训都应进行培训考核。4.5.2培训考核
方式可为口试、笔试和实际操作。

4.5.3考核内容：由办公室汇同其他各部门及培训师共同编制、
准备和组织实施。4.5.4新进员工或上岗（调岗）人员考核合
格者由办公室发放《上岗证》。

4.6.1每次培训时，由办公室协助培训部门进行培训人员签到，
培训结束后，由培训人填写《培训记录》并对培训效果进行
评估后交办公室进行记录存档。备注：培训管理编号原则：

（1）培训计划编号：工作标准+部门代码+年份+三位序列号+
版本号；

例如：jxz/zl2014-005-ⅲ/0:指第三版记录凭证类20质量管理第
五次培训记录。4.6.2办公室将培训记录及考核试卷按人存档。
4.6.3培训记录及考核试卷每年整理一次，按年存档。


