
宠物店总结心得 宠物实习总结(优质5
篇)

总结的内容必须要完全忠于自身的客观实践，其材料必须以
客观事实为依据，不允许东拼西凑，要真实、客观地分析情
况、总结经验。总结怎么写才能发挥它最大的作用呢？以下
是小编为大家收集的总结范文，仅供参考，大家一起来看看
吧。

宠物店总结心得篇一

工作流程：（1）身着工作服（2）兑香波（3）打湿犬身（4）
挤肛门腺（5）揉搓犬毛并冲洗（6）复洗一次（7）吸水毛巾
抹干犬身水渍（8）利用吹水机和吹风机吹毛（9）遇到结，
征求意见是否开解（10）剪指甲、剃脚底毛、掏耳朵。

2：实习岗位所需知识技能与自身适应情况

3,：实习过程以及自身适应情况

（1）于20xx年6月6日正式上班，初期在范蕾老师的规范操作
下能学会基本的犬洗澡流程，但自己做的粗糙，并且不熟练。

（2）同月20日我于半月记中提到，生活上已经安排妥帖有序，
工作上能基本独立操作，但犬只拉毛技术有待提高。

（3）7月5日的半月记中我写到，当工作忙时，做活难免粗糙，
后经小范师傅教育，再次细心，耐心对待本职工作。

（4）半月后，我能独立完成除剪毛、修毛、剃毛以外的各项
工作，拉毛技术已经很好了，受到好评。

（5）到8月中旬为止，我在美容部许多人的帮助下，学会了



剃毛，并逐步熟练操作。

（6）8月末，即将返校。我已经能够独当一面，掌握了宠物
美容的基本技术。洗澡干净、拉毛蓬松、犬只剃剃毛后无明
显剃刀印记、无伤口。

4：实习任务完成情况

5：所在岗位的问题分析与建议

问题：开始时都能主动做活，学习知识，后来逐渐丧失洗狗
的积极性，只能被安排洗狗。众多实习生都会有一样的认识，
无论洗再多的狗狗得到的收益相同，实习生没有像正式职工
的奖金和提成。

建议：单位适时推出合理积极鼓励的办法，提高实习生业务
的积极性。

6：实习的感受和收获

站好最后一天岗，洗好最后一只狗。

时间过得太快了，转眼间就结束了。人总是这个样子，每天
的工作都盼着它早点结束，可是真到了落幕的时刻，却又真
的舍不得了。这是我的最后一篇半月记了，也是在xx的最后
一天吧。领导劝我留下，我说要回去接本，问我可以退钱吗？
我说不好退，之后我们聊了一会，她说我很有天赋，做的蛮
好的。真的很开心，因为这是一种被认可的心理。这三个月，
我没有虚度，至少我学到了很多东西，容物美容的技术，认
识了很多朋友，并与她们相处都很好，没有矛盾，没有摩擦。
我想这是我人生中一段美好的回忆，那一年我与狗狗结下了
不解之缘。

我师父范蕾，我是等不到她学成归来了。我和领导讲我接完



本可能还会回来的，到时候一定要教会我剪毛，她欣然同意。
我很认真的洗完最后一只泰迪犬。一如既往的`，结果客人手
中的狗狗，询问相关的讯息以及客人的要求，穿上工作服，
兑上一瓶四分之三的香波，一切都很从容，打湿全身，挤肛
门腺，撒上香波，细心搓洗每一个部位，之后冲洗干净，用
吸水毛巾抹干净水渍，抱到美容桌子上，打开吹风机，拿起
针梳，拉毛，一直以来我拉毛都很快，这次很慢却更加用心
了。之后剪指甲，套二毛，剃脚底毛，腹线，肛门圈、、、
细心、严谨。店外的天空还是阴霾的，逐渐下起了小雨，大
家要我有空一定常回来看看，这时候不知道该讲些什么，只
好说必须的！！

希望自己能努力做得更好，希望xx能继续走的更好！

希望xx那些同事能工作更加顺心！！！

7：本人在职业素质和岗位综合能力等方面需要提高的内容

希望自己能够学会犬只的剪毛以及修毛技术，做成一个真正
意义上的宠物美容师。

宠物店总结心得篇二

在实习的一个月里，我只是那里的一名什么都不懂的帮手，
不知道该做什么?也不知道该怎么做?刚到那里的人并不是我
想像的那样热情，我没有接到太多的热情，可以说是冷漠。
在那里他们不会管你，任由你在那里自生自灭，如果你想让
他们教你什么那是不可能的，凡事都要你细心观察，仔细看
他们是怎么样做的，然后默默的记在脑里，途中不要放过任
何一个细节，虽然那些看试很简单的动作但其中都会掺夹着
一些技巧。待你观察了一两天，在基本了解了他们的工作模
式之后，你不但要细心观察他们做每一件事的过程，而且还
要积极主动的去询问他们，问他们为什么要这样做，问他们



可不可以教教你。只有这样你才会怎么做。直到你知道了怎
么样做的时候，就积极主动的提出要求，让他们给你做，因
为通常知道别人是怎么做的并不代表你会做，只有自己真正
做过了才知道自己会了没有，有没有漏了。可能开始会很紧
张很不顺利，但不要灰心，也不要感到不好意思，做多了就
自然会了，也不要害怕做错，错了他们不会怪你，错了改就
是，还有下次不再犯同一个错就行了。我就是这样做的，感
觉还不错。我相信只要坚持这样，你很快就会懂那里的基本
操作，上班的时候就不用愁我该做什么了。而且因为你的积
极主动，他们会慢慢给你打动，之后会慢慢接受你，慢慢与
你交流，渐渐你与那里的工作人员就不在生疏。

做为宠物医生要有实事求是、勇于探索的精神，要认真掌握
本学科基本理论，每项操作都要知其然并知其所以然。作为
宠物医生应该努力拓宽自己的知识面!

此次实习给我印象最深不是如何的给宠物看病，美容，而是
惊叹越来越多的人群对宠物关注，这些人群主要体现在青年
人上面，还有一些白领阶层，这可能跟经济和不同年龄阶层
的人的观念以及人们心态的变化有很大的关系。每个养宠物
的主人对自己的宠物都像对待自己的亲人一样，很是费心费
力的去为宠物生活的方方面面着想。我记得在就诊的过程中
就有一位中年妇女是哭着抱着患病的小金毛到医院看病的。

现在饲养宠物的观念和以往已经大不相同，狗和猫不再扮演
看门和捉老鼠的角色，而是人类休闲时的玩伴。随着物质生
活的富裕，人们越来越注重休闲生活情趣的培养。他们将宠
物视为家庭成员之一，宠物在家庭的地位可见一斑。细细琢
磨，在现代化的家庭，可以说应有尽有，彩电、音响、空
调……，但似乎还缺少一点什么?缺少一点沟通感情、善解人
意的东西，宠物就充当了这样一个角色，人类在欣赏这些可
爱的宠物时，精神将得到调节，忧愁也可能悄然离去。再者，
随着传统家庭结构的变化、解体，人际关系逐渐趋于淡化，
使越来越多的人将感情投注于宠物身上，人与宠物间的依赖



关系，将随时间的流逝而日益浓厚。

宠物，在社会生活、家庭生活中充当重要角色;它进入了家庭
圈，充当人们的生活伙伴，它进入了社会交圈，体现人们的
身份地位，作为贵重礼品赠送亲戚和朋友;它进入了经济圈，
发展宠物以带动一批产业的兴起……伴随时代的发展以及人
们观念的更新，宠物行业在国内各个城市的兴起将无可置疑。

通过这次实习我认识到，我国宠物品种资源丰富，宠物饲料
资源也很充足，亟待动物专家和爱好者研究开发。
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宠物店总结心得篇三

7月17日，这是我们宠物服务队赴汤姆贝化时尚宠物店实习的
第四天，我们以“发挥专业，服务你我”为主旨，走入社会。
在实践中长知识求发展。

一连几天，我们通过与店里人员的沟通交流，对汤姆贝化宠
物店的发展历程及其管理制度方面都有一定的了解。我们认
真遵守纪律，按时上班;一到那里，首先，进行卫生打扫，接
着是遛狗、清洗够盘、给狗喂料。不久之后，便陆陆续续有
顾客带着他们的爱犬前来美容或看病，当然，此时我们也不
会因干完工作就停下来休息，我们会主动站在师傅们的旁边
认真观察他们在给宠物美容和诊疗，看病时的每一个动作，
和分析病例讲解的全过程。遇到有疑问的地方，我们会在师
傅空闲的时候向他们请教，师傅们对我们非常热情。对我们
提出的问题做详细地讲解，并且常常提醒我们在看病时应该
注意的事项。这里每天来往的犬很多，千姿百态，它们那可
爱，调皮样让我们忍不住上前去跟他们逗留，嬉戏这让我们
体会到生活的乐趣。

通过此时的实习，让我们深深感受到所学知识的不足同时也



真正理解：“纸上得来终觉浅，觉知此事要躬行”的深刻含
义。

更多实习相关文书请点击：实习总结
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宠物店总结心得篇四

近年来，宠物行业的发展非常迅速，实习生在宠物店和它们
相处的怎么样呢，今天本站小编给大家找来了宠物店实习总
结，希望能够帮助到大家。

7月17日，这是我们宠物服务队赴汤姆贝化时尚宠物店实习的
第四天，我们以“发挥专业，服务你我”为主旨，走入社会。
在实践中长知识求发展。

一连几天，我们通过与店里人员的沟通交流，对汤姆贝化宠
物店的发展历程及其管理制度方面都有一定的了解。我们认
真遵守纪律，按时上班;一到那里，首先，进行卫生打扫，接
着是遛狗、清洗够盘、给狗喂料。不久之后，便陆陆续续有
顾客带着他们的爱犬前来美容或看病，当然，此时我们也不
会因干完工作就停下来休息，我们会主动站在师傅们的旁边
认真观察他们在给宠物美容和诊疗，看病时的每一个动作，
和分析病例讲解的全过程。遇到有疑问的地方，我们会在师



傅空闲的时候向他们请教，师傅们对我们非常热情。对我们
提出的问题做详细地讲解，并且常常提醒我们在看病时应该
注意的事项。这里每天来往的犬很多，千姿百态，它们那可
爱，调皮样让我们忍不住上前去跟他们逗留，嬉戏这让我们
体会到生活的乐趣。

通过此时的实习，让我们深深感受到所学知识的不足同时也
真正理解：“纸上得来终觉浅，觉知此事要躬行”的深刻含
义。

毕业实习的工作已经划上了句号，但是留在我心中的很多回
忆和感受却是让我受益匪浅。在这2个月左右的时间中我有过
努力，有过失败，有过成功，而这些让我变得更加自信。这
许多的经历让我进步，成长。学到了学校无法学到的知识。

我是在今年一月分和二月分在无锡的一家宠物学校实习，这
所学校占地面积不大，不过地理坏境很不错，是在一个山脚
下，旁边是个大水塘，对于很多宠物来说的确算是很不错的
居住环境。学校里设施还是很齐全的。不过由于规模不是很
大，学校尚在发展阶段。我在学校边学习别实习。

平时上课的时候，老师都严格要求我们，在生活上对我们也
很关心，他在宠物方面的知识很丰富，让我血刀了很多，然
后做人、做事、创业的方面也让我受益不小，当初就是老师
的一翻话，让我有了自己创业的打算，等实习结束我就准备
自己开一家宠物诊所，老师的一翻教诲让我明白了，做为一
个宠物医生也需要优秀的职业素质。首先在思想上，宠物行
业的每个人要对小动物有爱心，热爱自己的工作，并且要有
良好的医德，认真负责，团结协作。其次在专业知识方面，
要能熟练掌握各种技巧，了解宠物的心理特点，关心爱护体
贴小动物，在操作要做到准确、安全，精益求精，要有敏锐
的观察力，善于发现病情变化，遇到病情突变，既要沉着冷
静，有要在抢救中敏捷、果断。第三做为宠物医生要有实事
求是、勇于探索的精神，要认真掌握本学科基本理论，并且



应该不断拓展自己的知识面!

这次的实习一方面让我更加深刻的了解如果给宠物看病，美
容，同时也让我知道了随着经济的不断发展，越来越多的人
群对宠物更加关注了，而主要表现在青年人上面，尤其是女
性，还有一些白领阶层。现在的宠物已经不是局限于猫、狗
之类，其实，现代社会，宠物已经作为很多人的感情寄托，
他们把自己的宠物已经当成自己家庭的一份子了。

两个月左右的实习让我获益匪浅。这两2个月是我的一份回忆，
也是我踏上社会的一个起点。我相信我的未来充满成功。

毕业实习工作已经结束，但留在心中的回忆却是久久难以忘
怀的。2个多月的实习经历让我学到了很多，也成长了很多。

我从20xx年2月至20xx年4月在xxxx宠物店实习。它位于xxx
街，是一家去年8月新开业的一家宠物店，面积不大，但设施
较为齐全。有独立的美容工作室还有独立的寄养层。主要经
营宠物美容、宠物寄养、疫苗防疫、用品销售等。

宠物店用品主要是一些猫狗用品，大到狗屋、猫爬架，小到
他们脚上穿的袜子，都有卖。但是宠物店的美容的对象仅限
于狗狗。店里来的狗狗品种主要是贵宾、雪纳瑞、比熊等小
型犬居多，当然还有一些中大型犬，如金毛、萨摩耶、阿拉
斯加、哈士奇也比较常见。宠物店经营半年多已经有一定的
固定顾客群，并且在不断壮大。

店内有工作人员4人，店长，美容师，2名助理。我是做为一
名宠物美容师助理在宠物店实习，主要的工作是独立完成一
些基础美容护理，协助宠物美容师完成一些美容造型，还要
能独立销售用品已经店内卫生消毒。

在实习的前两个星期，我都只是在熟悉阶段，只能做一些用
品销售以及给狗狗做比较基础的美容护理工作，例如剪指甲，



剃脚底毛、腹底毛，拔耳毛，洗耳朵，洗澡，挤肛门腺。其
实我觉得这些都不难，但是最开始做总有一种不熟悉的恐惧。
比如剪指甲时怕不小心剪到血线，用剃刀的时候怕不小心剃
伤他们，洗耳朵的时候又怕弄伤他们的耳道，尤其是拔耳毛
的时候，狗狗不愿意配合，乱动，因为疼痛而叫的时候，更
会手足无措。但是时间一长，次数较多以后，自己就会有一
定的经验，知道怎么样做不会弄伤他们，狗狗也会比较舒服。
由此可见，实践经验很重要。

在实习后期阶段开始学剃毛已经用剪刀学做一些较为简单的
美容造型。

印象最深的是第一次独立做造型，是一只雪纳瑞做标准装。
虽然平时也有操作过，但是还是有美容师在旁边指导，总是
没有压力也没有后顾之忧，当肚子一人的时候感觉就完全不
同了从哪里动手，要剃到哪个位置，要剪多少，最后要成一
个什么样的形状，都要事先做好规划。虽然有点慢，但是造
型还是比较成功的，顾客也比较满意，这给我很大的信心，
有利于后来的更复杂的造型学习与操作。到实习结束，我已
经能独立完成雪纳瑞的造型，贵宾的简单造型，一些基础美
容修剪都可以完成。

两个多月的实习经历不仅让我学到一些技能，还让我学到了
很多做人做事的道理，与人沟通、与人协作能力也大大提升。
同时，也发现宠物在现在的社会生活、家庭生活中充当重要
的角色。随着物质生活的富裕，人们越来越注重休闲生活情
趣的培养。他们将宠物视为家庭成员之一，宠物在家庭中的
地位可见一斑。越来越多的人将感情投注在宠物身上，人与
宠物之间的依赖关系，将随时间的流逝而日益浓厚。伴随时
代的发展以及人们观念的更新，宠物行业在国内各个城市的
兴起将无可置疑。

2个多月的实习生活让我获益匪浅。实习，不仅仅是我人生中
的一段珍贵的记忆，更是我另一段人生的起点，我相信在未



来道路上我会做得更好。

宠物店总结心得篇五

实习，不仅是我人生中一段珍贵的记忆，更是我另一段人生
的起点，我相信在未来的路上我会做的很好。今天，本站小
编为大家带来了宠物医院实习总结，希望大家喜欢!

一个多月的实习工作已经划上了句号，但留在心中的回忆与
感受却是久久难以忘怀。在这一个多月中我们紧张过，努力
过，开心过，醒悟过，自信过。这些从未有过的经历让我们
进步了，成长了，学会了一些在学校以前从未学过的东西。

我于20xx年9月1日至10月15日在亲亲宝贝宠物医院实习，该
医院位于长沙市杨家山家润多超市附近，是一家以私营为主
的宠物医院，医院占地面积不大，不超过一百平米，有两个
楼层。宠物医院里基础设施还算是比较齐全的，各个必需的
手术室、美容室、传染病隔离室等都有设置。但由于规模小，
医院尚在发展阶段，所以较为先进的医疗设备不多。在职员
工也不多，总共四个人。

该宠物医院主要是给宠物美容、看病、手术、住院，销售宠
物食品、宠物玩具、宠物相关用品。每天的顾客流量比较大，
我们每天在那里的主要工作就是打扫一下卫生，接待前来就
诊的小宠物，帮小宠物做一些简单的美容，给宠物打针，经
常性的对医院进行消毒工作等一些比较简单的工作。

前来该宠物医院就诊的宠物主要是犬类，其中以博美、金毛、
牧羊犬、吉娃娃、前来就诊的比较多，这些犬大部分是从外
省或是国外通过空运被主人所接收的，由于从异地托运，所
以或多或少的会带一些疾病。实习过程中，我所接触到的病
例主要是：传染病(像犬瘟热、细小病毒病、结核病)、寄生



虫病、外科病(像创伤、脓肿)、内科病(口炎、肺炎)、中毒
性疾病(有机磷化合物中毒)等一些疾病。

经营这家医院的老板是我们农大的一位师兄，他在工作中严
格要求我们，在生活上对我们非常关心，从他及其他宠物医
生那里我们学到了很多关于做人、做事、创业的方面的东西，
并让我深刻的认识到作为一名合格的宠物医生不仅需要熟练
的操作技巧，而且同样需要优秀的职业素质。

经过我在宠物医院的5个星期的实践，让我对自己的专业有了
不同的看法。以前也许没有深入的了解过，有些情感上不是
很理解。

我于20xx年7月15日至8月20日在杰杰宠物医院实习，时间稍
纵即逝，在杰杰宠物医院实习转眼就实习了一个月。在那里，
工作时间很长，从早上九点到晚上九点，一共是12个小时。
有时很忙但有时却空闲得让人感到寂寞难耐，那滋味可真的
不一般，所以说不累，那都是假的，只是为了安慰安慰一下
自己而已。但同时在那里我懂得了很多也体会到了很多，以
前只是听老师、师兄师姐在口头上说说而已，真正到底是怎
么样的，只有亲身实习过了才知道。在那里也懂得了，要做
好一件事，必须要有一定的意志，还要善于学习、发现问题、
多问几个为什么会是这样，而且还要多细心观察周边事物，
并及时总结积累。你一定可以学到很多东西，养成多想多问
的习惯，对以后的工作也一定会有帮助的。
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