
打电话工作总结
总结是把一定阶段内的有关情况分析研究，做出有指导性的
经验方法以及结论的书面材料，它可以使我们更有效率，不
妨坐下来好好写写总结吧。那么，我们该怎么写总结呢？以
下我给大家整理了一些优质的总结范文，希望对大家能够有
所帮助。

打电话工作总结篇一

1、记住自己家中的电话号码，并愿意了解好朋友的电话号码。

2、了解电话与人们生活密切关系，知道常用的电话号码。

3、有主动与人交往的意识，愿意与更多的朋友交往。

物质准备:

1、请幼儿与家长共同制作电话卡，卡上有自己家的电话号码
及姓名，幼儿可画上自画像。

2、电视机、视频转换仪。

3、火警119、报警110的图片。

重点：能说出自己家里的电话号码。

难点：知道一些常见号码的用途。

展示法、讨论法等。

教师活动幼儿活动设计意图

一、组织幼儿开展电话卡互赠活动。



鼓励幼儿与尽量多的朋友交往，并要求在交往过程中向同伴
介绍自己家的电话号码。师：昨天老师请小朋友和爸爸妈妈
一起制作电话卡对吗？现在请小朋友拿出自己做好的电话卡，
送给你的好朋友，让他也知道你家里的电话号码！幼儿互赠
电话卡，并且向同伴介绍自己家的电话号码。在互赠电话卡
的过程中，了解同伴家的电话号码，感受同伴间交往的快乐。

二、引导幼儿根据所收到的电话卡，说说好朋友家中的电话
号码，并由好朋友判断对与错。

师：现在我们来考考小朋友，请你说一说你收到了谁的电话
卡，他家的电话号码是多少？（视频转换仪）幼儿讲述好朋
友家的电话号码，并且由同伴判断是否正确。

在介绍同伴电话号码的同时知道电话号码是由数字组成的，
并且能够认识不同的数字。

三、让幼儿说说自己还知道那些电话号码，它们有什么用？
（如：火警119，报警110等）教师依次出示图片，向幼儿讲
解。幼儿讲述特殊的电话号码并且了解特殊号码的作用。

幼儿讲述特殊电话号码的同时，了解特殊电话号码的作用。
四、启发幼儿说说什么时候需要打电话，了解电话与人们生
活的关系。

师：我们什么时候需要打电话呢？

小结：当我们遇到困难的时候可以打电话向别人救助，当我
们寂寞的时候可以打电话给好朋友，当我们有事要告诉别人
的时候也可以打电话，电话给我们的生活带来了方便。幼儿
讲述生活中什么时候需要打电话，以及电话给我们生活带来
的访遍之处。通过思考问题，让幼儿感知电话的重要性，了
解电话和人们生活的关系。五、组织幼儿讨论怎样接听电话，
并通过教师与幼儿互打电话，学习打电话的常用语言。



1、小朋友们会打电话吗？打电话的时候要注意使用礼貌语。
（如：您好、请问、您找谁、请稍等一下、谢谢、再见……）

2、现在请小朋友找一个好朋友来打电话吧！

打电话工作总结篇二

2.使学生知道打电话这种交际手段的一般常识和基本要求。

交际语言尽量简练，没有废话。

：一课时

一.谈话激情，歌曲导入

1、 同学们喜欢听儿歌吗 ? 播放歌曲《打电话》。

二、生活入手，教给方法 。

2、 汇报交流，师生及时评议。注意指导学生明确几点：

（1） 打电话要知道对方的电话号码。

（2）打电话要把话说清楚，说明白，说话要简短，要有礼貌。

三、创设情境，分层训练

1、 出示挂图，创设情境

（3） 学生表演，学生评议。

2、 拓展创新，发挥机智

（1） 小明在家，接听人不是小明。



四、总结

        

打   电   话

说清楚           您好  谢谢 对不起

有礼貌           请问  再见 打扰了

打电话工作总结篇三

随着科学技术的快速发展，人们之间的联络方式也多了起来，
电话成了人们的主要联系方式，孩子们对电话也是充满了浓
厚的兴趣。《我和星星打电话》是一首充满着童趣而且很老
的歌曲，通过多媒体教学手段的运用引导幼儿理解记忆歌词，
在理解歌词的基础上激发幼儿主动学唱歌曲的乐趣，从而培
养幼儿对音乐的感受力及表现力。

1.感受乐曲旋律，体验与同伴对唱的乐趣。

2.能大胆的表现不同的音乐形象。

3.完整演唱歌曲，并掌握附点音符的正确演唱方法。

4.对音乐活动感兴趣，在唱唱玩玩中感到快乐。

5.感受旋律的气氛以及和同伴一起参加集体音乐活动的乐趣。

重点：完整演唱歌曲

难点：唱准附点音符

一、引入活动激发兴趣。



（一）出示背景图，听音乐做律动。

指导语：我们快和小星星们一起跳跳舞吧。

（二）练声：《小星星你好》

二、欣赏音乐。

（一）完整欣赏音乐。

指导语：有一个小朋友想了解小星星的秘密，于是他给小星
星打了个电话，我们一起来听一听。（完整欣赏歌曲）

提问：听完歌曲有什么感受？

打电话的时候心情非常高兴，所以在前面的4个小节唱的时候
要用高兴的、跳跃的声音来唱。

（二）欣赏动画。

提问：歌曲里都唱了谁？歌曲里主要讲了一个什么事情？

小结：这首歌曲的名字叫《我和星星打电话》。

（三）教师清唱感受歌曲内容。

指导语：我们一起来听一听小朋友和小星星在电话里都说了
些什么。

提问：歌曲里唱了什么？（幼儿泛讲，教师用相应的歌词唱
出。）你最喜欢歌曲中的哪一句，请你来当小老师教给大家
吧。

三、学唱歌曲。



（一） 出示图谱1，说歌词。

指导语：我用小星星和小朋友的照片把这首歌曲的歌词呈现
出来了，我们一起来看一看吧。（教师引导幼儿欣赏图谱按
节奏说歌词）

（二） 学唱第一段。

指导语：我们也和小星星打电话吧。（跟录音唱）

（三） 理解附点音符。

小附点前面的音是长长的，小附点后面的音是短短的。

（四） 完整演唱第一段。

指导语：因为小朋友在和小星星打电话的时候非常高兴，所
以我们要露出美丽的笑容来唱歌，前面用跳跳的声音，后面
用春风一样柔美的声音来唱。

（五） 学唱第二段。

指导语：小朋友问了小星星这么多问题，我们看小星星是怎
么回答的。（图谱2）

四、完整欣赏动画，幼儿跟唱。

五、分角色演唱。

六、情感激发。

指导语：你还知道有关小星星的哪些秘密？（欣赏图片）

在音乐活动中，《我和星星打电话》这首歌曲有点长，在理
解歌词环节中，幼儿对歌词掌握也有些不太好，所以在后来



的唱中出现了重复的现象，这一点有些欠缺，我在活动中还
应多注重考虑。我想在认识歌曲的时候，如果加入图谱，更
进一步细化，以便小朋友们对歌词的理解，这样效果会更好
一些。

打电话工作总结篇四

1、引导幼儿了解打电话的礼貌用语。

2、培养幼儿良好的拨打电话的习惯。

3、初步培养幼儿有礼貌的行为。

4、愿意大胆尝试，并与同伴分享自己的心得。

5、发展幼儿思维和口语表达能力。

电话机、故事书《可佳打电话》、自制钟表、课件

一、导入活动

师：今天老师给小朋友带来一篇好听的故事，故事的名字叫
《可佳打电话》。

讨论：“故事里的可佳打电话时是怎样说的”。教师引导幼
儿打电话不能大声嚷，要用委婉、礼貌的话向对方问好，并
用简练的话语表达打电话的目的，通话毕要有礼貌的向对方
说再见等。

二、 步骤

2、课件1：“晚上十点钟，正在睡觉的小熊被电话铃声吓了
一跳，原来是小白兔打来的。”请小朋友说一说，小白兔这
样做对吗？应该怎样做。引导幼儿知道打电话要选择时间，



休息时不能打电话。中午休息时和晚上9点后都不能打电话。
打扰别人休息是不礼貌的。教师拿出自制钟表，教师通过时
间设定来巩固幼儿打电话的习惯。

3、看课件2：“小白兔在给别人打电话时，用力太大把电话
给按坏了”的画面。请幼儿说一说这样做对吗？为什么？教
师引导幼儿知道在按电话号时要轻轻的按。这样做才是有礼
貌的好宝宝。教师通过电话玩具来帮助幼儿拨电话。

三、我会拨打电话

教师创设情景，请幼儿拨打电话。如：现在是晚上8点，我要
打电话告诉玲玲明天去爬山。。巩固幼儿拨打电话的习惯。

四、了解拔打电话的礼仪三字经儿歌，巩固拔打电话的礼仪
常识。

打电话 择时段 休息时 勿致电 电话号 手轻按 接通后 语简
练

在区域里投放电话机供孩子们练习拔打电话的礼仪。

打电话工作总结篇五

今天我选的这个活动是小班歌唱活动《打电话》，打电话是
幼儿生活中比较常见的现象，贴近幼儿的实际生活，易于幼
儿接受，也有利于小班幼儿学习打电话的礼貌用语，并且歌
唱较短，幼儿容易接受理解和记忆。活动的教育内容主要是
歌曲本身，教学过程主要有熟悉教材、教唱新歌。采用了增
添歌词的创造性的幼儿歌唱活动，发展幼儿的歌唱能力。

1.初步学唱歌曲，能用自己的嗓音进行简单歌唱《打电话》，
并根据图片和教师的指导，替换部分歌词。这是动作技能目
标。



2.主要是认知目标，能够记忆歌词，并感受歌曲节奏。

3.第三涉及情歌领域，能够大胆地歌唱，享受并乐于参加集
体歌唱活动。

活动准备了打电话的音频，为了更好地吸引幼儿的注意力，
激发幼儿参与课堂歌唱活动的兴趣。还有幼儿喜欢并常去地
方的图片，例如动物园、游乐园，进一步吸引幼儿。教师自
身的准备对课堂效果也很重要，要求教师熟练地唱好歌曲
《打电话》。

1、活动导入播放音频，吸引了幼儿，然后教师提问，"你们
平时经常大电话吗?，你们喜欢打电话吗?，你们打电话时都
是怎么打招呼的呢?"，"我们一起来听一听其他小朋友是怎么
打电话的好吗?"让幼儿慢慢进入到主题活动中去。

2、熟悉歌曲并学唱歌曲

(1)教师有感情地配合动作表演泛唱歌曲《打电话》一遍，提
问幼儿他们在哪里。

教师范唱，请幼儿回答小娃娃在哪里，让幼儿集中精神听，
帮助幼儿熟悉歌曲。

(2)验证幼儿的答案，再唱一遍，并出示幼儿园ppt图片。给
予幼儿的回答作出回应和肯定。

(3)教师领唱，幼儿跟唱一遍后，教师带领幼儿加上动作表演，
一起歌唱一遍。动作表演，进一步加深幼儿对歌曲的理解和
记忆。

(4)把幼儿分成两个部分,"两个小娃娃呀，正在打电话呀"这
一部分大家一起合唱，后面一个部分部分幼儿分别唱"喂，喂，
喂，你在哪里呀"，后一部分唱"喂，喂，喂，我在幼儿园"，



然后交换进行。把幼儿分成两个部分交替进行歌唱，通过一
问一答，增加情境性，更具有童趣。也增深他们对歌唱活动
的体验。

3.改编歌词

(1)改编歌词部分，放映动物园ppt图片，提问幼儿，"这是哪
里呀?"，"如果小娃娃在动物园，那他们会怎么打电话呢?"在
教师示范前，先给幼儿一定的思考时间，因为幼儿的发展也
具有差异性，虽然都是小班幼儿，但是难免会有个别儿童思
维发展水平较高，所以在观察幼儿的回答及反应后，适当地
给予示范。通过ppt图片的提示，引导幼儿参与改编并歌唱，
教师的示范是考虑到小班幼儿的年龄特点，他们的接受能力
远小于大班和中班幼儿，所以通过教师示范，再让他们进行
自主改编。

(2)出示游乐园和家的ppt图片，请幼儿根据图片自己改编歌
词，并大声歌唱。锻炼幼儿的看图能力，进一步巩固幼儿的
歌唱记忆。

4.延伸部分

提问幼儿，"小娃娃还有可能在哪里呢?"有利于发挥幼儿的想
象空间，让幼儿说出他们的想法，再进行改编，有利于幼儿
参与歌唱活动的积极性提高。最后，鼓励幼儿回家与家人一
起歌唱表演，不仅有利于巩固刚学的歌曲，也有益于亲子关
系发展。

通过丰富多彩的教学手段，结合音乐本身的要素，让幼儿感
受到不同的音乐形象，每个人都有自己的方式学习音乐、享
受音乐，音乐是情感的艺术，只有通过音乐的情感体验，才
能达到音乐教育“以美感人、以美育人”的目的。幼儿的演
唱效果很好。在实践过程中，培养了幼儿的审美能力和创造
能力。通过成功的音乐活动，会提升孩子们对音乐活动的兴



趣，也能提升一些能力较为弱的孩子对音乐活动的自信心。

打电话工作总结篇六

1、学习用电话与人沟通培养幼儿语言表达能力。

2、学习礼貌用语。

1、上课铃声、汽车笛声录音及图片。

2、玩具电话

3、歌曲《一闪一闪亮晶晶》配美丽的星空图一、情境导入，
激发兴趣--今天的教室有什么不一样？有这么多家长，你们
怕吗？你们可真勇敢！

--导语：小朋友，我们比一比谁最会听！

--总结打电话的方法： 礼貌 简洁 清楚三、进入创设的情境、
让小朋友多用电话交际--过渡：你们真不简单，会用电话与
人我往，说得好！老师奖励你们到一们美丽的地方，并欣赏
一首快乐的歌曲，来放松一下。声像同放，歌曲《一闪一闪
亮晶晶》配美丽的星空图。

--启示语：昨天晚上，我正欣赏这美高兴吗？我也很高兴就
把这件事告诉了我们的好朋友乐乐，于是，乐乐高兴吗？我
也很高兴就把这件事告诉了我们的好朋友乐乐，于是，乐乐
高兴地说："我给星星打电话！"--让我们快来看看乐乐是怎
样给星星打电话的。

--出示挂图及录音 乐乐：喂，你好！我是乐乐，我找小星星。
星星：你好！我就是……-- 你想乐乐会说什么呢？（启发：
乐乐会告诉星星自己学会了什么，自己能干什么？说我们身
边的事，也会问天上的事）小友，你们想跟星星说说话吗？



你想说什么？星星又会怎么说呢？现在就给你个机会吧！同
桌小朋友一个是星星一个是乐乐，你们练习一下打电话吧！

课后回丽的星空时，小星星给我打来电话，他说他很想跟咱
们班的小朋友说说话，聊聊天，（想知道小朋友身边的事，
也想把天上的事告诉给小朋友）。


