
最新购物类活动方案 购物狂欢节活动策
划方案(精选5篇)

为了确保事情或工作得以顺利进行，通常需要预先制定一份
完整的方案，方案一般包括指导思想、主要目标、工作重点、
实施步骤、政策措施、具体要求等项目。方案能够帮助到我
们很多，所以方案到底该怎么写才好呢？下面是小编精心整
理的方案策划范文，欢迎阅读与收藏。

购物类活动方案篇一

一、策划书名称：

淘宝网店营销策划书

二、活动背景：

随着互联网的发展，网上购物已经成为一件很普遍的事情。
淘宝便是如今在线电子商务平台的一位领跑者，在消费群体
的消费能力与淘宝销售额的飞速增长的当下，很多人从电商
的市场潜力中看到了商机，也被这块公平的创业乐土所吸引，
纷纷加入到电商这个行列中来。由此带来的影响是，即便淘
宝的消费市场足够大，但是竞争的激烈程度也越来越大。因
此，在如今的淘宝环境中，如果没有促销活动的带动，即便
是品牌大店，也会很难守得住中小型网店价格战的冲击，销
售数据就会很惨淡。即将到来的，无疑又为一场电商大战拉
开了帷幕，在这样的情形下，淘宝店主们要开始绷紧神经，
细致的做好排兵布阵了。

三、活动目的和意义：

在电商大促之时，利用各类营销手段、吸引消费者的注意、
提高网店的流量、增加店内的销售额，最终使得本店的销售



业绩与在消费者心中的印象在期间得到良好的提升。

四、活动内容：

1、店面的装修与整体感觉：对本店首页和宝贝的内容页进行
美工、编排，尽量做到图文并茂，时刻都要充满大促销的气
氛，调动消费者的购买欲望。装修阶段基本分为三个：

（3）节后：体现“过去，但是促销余热还未褪去”，让迟来
的买家、或者关注本店的买家，还能享受到带给他们的促销
福利，只是相较当日，必然要有很大的收敛，但是凸显了本
店以买家为上帝的宗旨。

2、促销方式：

（1）直接打折：原价300元，现价5折150元销售，这种打折
的方式是最简单明了的，消费者也很容易理解。不管是店铺
哪一款宝贝，即便是遇上全店几折起的整店销售时，就算不
能在规定的20款折扣价格显示的宝贝里面，但是拍下后直接
改价同样是很多消费者较为容易接受的方式。

（2）买一送一：全场任意选择一款宝贝，送另外一件宝贝，
以价格的作为成交的最后金额。这种促销的方式就看消费者
的眼光了，如果精明的消费者选择得当，就等于是享受了差
不多5折的优惠。

（3）两件包邮：购买了一件宝贝后，发现再买一件就可以享
受包邮的服务，必然会有再次购买的欲望。虽然这种折扣的
力度不大，但是很多消费者还是愿意买单的。

（4）满就送：满100元送10元优惠券，满200元送20元优惠券，
满600元送80元店铺优惠券，这种方式就稍微有点讲究了。比
如说这款宝贝刚好99元，不符合优惠的条件，那就必须再选
择另外一款累计起来才能享受优惠券的折扣了。



（5）搭配套餐：这种方式就有点绑架消费者的意思了。比如
购买全场任意一件宝贝，搭配37元就可以加一件100元以下的
宝贝，加47元就可以送一件150元以下的宝贝。类似这种方式
就是以价格大的带动价格低的宝贝，更能拉动网店的销售量。
据相关数据统计，这个方式是消费者欢迎的。

3、客服：

期间消费者的流量一般都会比平时多出很多，在这个时候，
就要求客服一定要把握好语句和回复速度，在语言里加上大
促的欢快信息，对买家的购买欲望也是一种促进。

4、售后：

当顾客在买过店里的宝贝时出现了问题要退货，要及时、有
礼貌，和善的处理，不要给顾客留下毛病，对物品的问题做
出适当的调解，是退货还是协商，不要让顾客给差评。

购物类活动方案篇二

一、目的：

利用315消费者权益保护日这一节日，在活动中注重以公关活
动为主，穿插商场的促销活动，营造本商场注重消费者权益
的良好形象。

二、时间：

3月10日——3月18日(3/15日为消费者权益保护日，包括前后
的双休日)

三、活动主题：

消费者维权知识有奖判断



四、活动内容：

(一)“消费者维权知识对与错”有奖投箱活动

1.思路：活动期间，商场每天准备1000张有关消费者维权知
识的纸片，每张纸片上内容为一条有关消费者维权知识的对
错题，消费者在纸片后填写自己的姓名、联系电话后，根据
对错判断投入商场内设置的对错两个箱内。凡是答对的消费
者，就有可能获得以下奖品(抽奖产生)。

2.奖项设置：

一等奖：1名价值1000元奖品(购物券);

二等奖：5名价值500元奖品;

三等奖：50名价值20元奖品;

鼓励奖：若干名小礼品一份

3.注意事项：

*营业员不得参与活动(可采取凭购物小票领判断题的做法);

*此活动可以由某厂家赞助，以节约费用，但由商场自身举办，
这样对商场形象的宣传就直接有力。

*维权知识问题从有关消费者权益保护的法律条文中取得。

*活动持续时间、奖项设置、获奖人数、每天发放的对错判断
题的数量、是否每天抽奖、还是活动期间共抽一次奖由企业
自己控制确定。

(二)当地消费者协会现场受理消费者维权活动。



(三)当地消费者协会受理的维护消费者权益的图片或文字资
料展：如20xx年**市十大消费者维权案例。

(四)商场设立有关消费知识的讲座。

3.超市“你敢写，我就给”迎3.15策划

活动的主题：超市“你敢写，我就给”迎3.15活动筹划

活动目的：

为迎接3.15日的到来，和感谢顾客对我们超市在过去的一年
里的大力支持，本着互慧互利的原则，经过研究决定举行一
次别开生面的让利大酬宾，希望通过我们的活动，能够为顾
客朋友节约每一分钱，带来更大的实惠，同时为了感谢顾客
朋友的热情购买，在活动期间凡在本超市购买40元的顾客朋
友，将还有更大的惊喜。

活动一：

活动时间：2月20日至3月8日

活动对象：2月20日--3月8日在本超市购买40元的顾客

活动的地点：本市的所有xxx超市均参加此次活动。

活动内容：购满40元的顾客可以到服务台领取一张报名的表
格，在奖联上写下自己想要的奖品，同时奖品必须是本超市
卖场有售的商品，并且是售价不超过20xx元的商品，然后留
下有另外一半有活动特制的号码副券，把有自己的姓名和奖
品的正券投入我们为你准备的奖箱。

注意点：顾客在写奖品的时，只有写一份商品的名称，同时
遵守我们的规定，不得填写大于20xx元的商品和在本超市没



有销售的商品，如有出现上类情况而又成为我们的幸运观看，
我们将以无效的方式取消获得奖品资格，希望顾客朋友遵守。
对以上内容，视同顾客朋友认同，本超市不承担任何责任。

奖项设置:

一等奖：3名奖品：获得自己在奖券上填写的不超过20xx元的
商品

二等奖：5名奖品：以自己在奖券上填写的五折价格购买该商
品

三等奖：10名

奖品：以自己在奖券上填写的八折购买该商品或者返还在本
次活动消费的金额。(最多返还不得大于200元)

活动二：

同时为了以后更好地为顾客朋友很好地服务，我们愿意拎听
顾客朋友对我们的心声，只要你在以前或者是未来对我们的
工作有很好的意见和见意，我们都愿意拎听，使我们更好地
服务你们。

其中可包括以下内容：

一：您对我们超市的哪里不满意和满意的地方;

二：您对我们有何种的建议;

三：我们要如何服务您;

四：您在我们的超市有过种种的不愉快;

五：您对我们的评价;



六：我们要如何经营好我们的超市;

七：您想希望我们以后怎样让利给您;

八：对我们的出售的商品有何要求;

只要您对我们有想说的冲动都可以拿起你手中的笔，我们都
愿意听，同时我们将对我们有很大的提议者给予奖励，将在
这些热情的顾客朋友当中评选出以下的幸运顾客：

一等奖(二名)：奖1000元有的mp3一台

二等奖(五名)：奖300元的照相机一台

三等奖(十名)：奖100元的商品

鼓励奖若干名：奖20元的购物券

开奖的时间和地点：3月15日晚6：00在各店活动区

领奖时间及地点：3月15日-3月22日营业时间内，请获奖顾客
凭有效证件至各店服务中心领取奖品，如获得价值100元(含)
以上的奖品，须缴纳20%的个人所得税，由本公司代缴。

活动宣传方式：

超市广播：

从2月1日至3月1日每2小时播一次为频率

从3月2日至3月15日每1小时播一次频率

文字：

超市dm支持(每一星期为一期)



各超市店门前张贴pop广告宣传

4.中心百货“情牵3.15”系列曲策划

活动时间：3月13日-16日

活动主题：xxx超市“情牵3.15”系列曲进行时

活动口号：与幸福同行与精彩握手

活动内容：

旋律a：春潮涌动——让您欢喜让您欣慰

走在风和日丽的三月,您一定被春风春雨感动,被自己的浪漫
情怀感动,现在,请让我们来感动您。

您对xxx超市的关心由来已久,我们的成长凝聚着您的支持,我
们除了感谢还是感谢.油盐柴米酱醋茶,让我们为您精打细算,
漫漫风雨人生路,我们真诚陪您走。

让历史见证“3.15”，我们的感恩行动于3月13日---3月16日
闪亮登场。除名烟名酒,特价商品和部分专柜商品外,全场一
律8.8折让大利酬宾.您欢喜,我欣慰,xxx超市永远是您生活的
好帮手。

旋律b：爱洒宝宝——妈妈，我把祝福和梦想飞上天了

xxx超市的风筝带回家中,同时也请您把xxx超市的祝福捎到孩
子的心上。宝宝，我们祝你健康成长,天天向上。

宝宝,只要你的爸妈代你在超市购物满15元,这只漂亮的风筝
就属于你的了,你就可以随心所欲地将它与梦想给飞上天了。



旋律c：情牵“3.15”——有奖问卷调查活动

凡在本超市购物满15元起,评电脑小票可到服务中心领取“有
奖调查卷”一份，填写后交回服务中心即可参与现场的摸奖，
内设一等奖4名,奖价值38元的文体商品组合;二登奖6名,奖价
值28元的化妆品组合;三登奖10名,奖价值18元的任意商品组
合，并根据编号评出特别奖2名,奖价值500元的购物券一张.
好心情自然有好运气,好运气一定给您好心情。

旋律d：情涌xxx超市——购物淘金之旅

“走温馨通道,踏淘金之旅”3月16日惊喜为您准备.我们在超
市内不同地方分别放置了15套“诚信经营,放心消费”的电脑
打印字,如您能把每一套字完整地找出来,那么请到我们的服
务中心把您的奖品拿回家.每人限找一套,15套惊喜送给15位
朋友.祝您幸运。

购物类活动方案篇三

一、目的：

利用315消费者权益保护日这一节日，在活动中注重以公关活
动为主，穿插商场的促销活动，营造本商场注重消费者权益
的良好形象。

二、时间：

3月10日——3月18日（315日为消费者权益保护日，包括前后
的双休日）

三、活动主题：

消费者维权知识有奖判断。



四、活动内容：

（一）“消费者维权知识对与错”有奖投箱活动。

1、思路：

活动期间，商场每天准备1000张有关消费者维权知识的纸片，
每张纸片上内容为一条有关消费者维权知识的对错题，消费
者在纸片后填写自己的姓名、联系电话后，根据对错判断投
入商场内设置的对错两个箱内。凡是答对的消费者，就有可
能获得以下奖品（抽奖产生）。

2、奖项设置：

一等奖：1名价值1000元奖品（购物券）；

二等奖：5名价值500元奖品；

三等奖：50名价值20元奖品；

鼓励奖：若干名小礼品一份。

3、注意事项：

营业员不得参与活动（可采取凭购物小票领判断题的做法）。

此活动可以由某厂家赞助，以节约费用，但由商场自身举办，
这样对商场形象的宣传就直接有力。

维权知识问题从有关消费者权益保护的法律条文中取得。

活动持续时间、奖项设置、获奖人数、每天发放的对错判断
题的数量、是否每天抽奖、还是活动期间共抽一次奖由企业
自己控制确定。



（二）当地消费者协会现场受理消费者维权活动。

（三）当地消费者协会受理的维护消费者权益的图片或文字
资料展：如20xx年市十大消费者维权案例。

（四）商场设立有关消费知识的讲座。

购物类活动方案篇四

前言

于该品牌的过程，经过调查证明醇和延安市场的全面展
开，76%的消费者认为朋友推荐的。形成意见领袖的消费者能
建立良好的口碑效应，缩短了市场的培育期。

本次促销推广活动，主要依靠××企业集团健全的金牌网络
优势，占领各大餐饮店，形成名烟与名酒的联袂出击，完成
与消费者的亲密接触。

一、活动目的：

1、提高××在××市的知名度;

2、增加消费者的尝试率;

3、精耕通路，决胜终端，拉动销量;

4、扎实管理，打击竞品，建立美誉度，为推广活动的全面展
开打下坚实的基础。

二、活动时间：

12月5日——202月5日



三、活动地点：

××市各大酒店、餐饮店(各零售终端暂不执行)

四、促销手段：

促销小姐推荐、与口子窖联袂促销、集卡兑换

五、活动执行：

1、火借油势，风助火威：

充分利用××的金牌营销网络打造××迅速占领××各餐饮
终端，并在消费者心目中形成较好的口碑，占领市场关键是
占领消费者的心理市场。口子窖营销奇迹已经成为行业里程
碑式的历史，提到白酒除了茅台五粮液就是口子窖，可见口
子窖的影响力之大。本次活动口子窖与××的联袂可以说是
门当户对，对提升××的知名度和美誉度方面锦上添花。

执行技巧：

a、餐饮店门口的pop提醒等每购口子窖一瓶赠送××香烟一
包;(引发需求)

b、促销小姐主动提示消费者××的促销活动;(兴趣激励)

c、云南××新品上市促销期间，两空盒兑换一包烟。(信息记
忆)

2、欢乐集卡结良缘：

来自云南的××，以她高贵幽雅的姿态，落户古城××。谁
能与她喜结良缘，很简单，亮出你的通行证，××伴你行。
根据消费者市场研究分析，人类的贪欲一直伴随整个消费过



程，集卡简单易行，操作性强，往往在白领一族形成较大的
传播影响。

执行技巧：

a、消费者凭三个××烟盒中心牡丹徽标到餐饮店可兑换××
香烟一包;

b、另外每购买口子窖酒一瓶照常赠烟一包;

c、促销小姐主动提示××如何兑换并主动帮消费者剪下，打
消消费者有失面子的疑虑。

3、形象小姐公关：

受过正规培训的酒店促销小姐水平技巧远高于临促，她们承
担着产品推广的重大责任，行业的使命使她们更了解消费者，
通过有效的沟通最终达成交易成功的目的。

执行技巧：

a、形象小姐与消费者面对面的沟通贯穿整个促销活动的始终;

b、以产品展示、产品介绍影响消费者的心理，以便达到最佳
的促销效果;

c、重大节日安排部分促销深入到各大卖场(商场、超市、大型
专卖店等)

4、全面撒网，重点培养：

酒店以外的各零售终端pop、dm的辅助促销活动的.顺利执行，
扩大目标消费者的影响力，促使游离态的消费者和潜在消费
者对××的认知度，为下一步各终端渗透奠定基础。



执行技巧：

a、pop、dm要求有活动的告知信息;

c、餐饮店的pop简洁醒目易识别，是我们目标消费者的重点培
养基地。

六、危机控制：

1、消费者与促销员发生争执怎么办?

前期的促销员培训，专业的促销队伍，严格的管理制度，是
维持促销队伍生存的关键，若发生争执有大堂经理解决，根
据××的促销员规定处理，赔付消费者双倍赠品并书面道歉。

2、消费者拿出大量的烟标来兑换怎么办?

如数兑换。(品牌的忠诚消费者)

3、消费者只在酒店兑换，不吃饭怎么办?

不管吃饭与否，只要不是“假冒伪劣”烟标，照样兑换。

4、促销员私扣赠品怎么办?

印发促销员礼品流水台帐，记录消费者的姓名电话，结合口
子窖的提货量和消费者的随机兑换量，制定科学合理的礼品。
历来促销礼品的流失是不可避免的，但我们要降到最低限度。

购物类活动方案篇五

一、促销主题：忆一段历史佳话尝一颗风味美粽

二、促销目的：树立五四新华都的人文形象，同时增进销售



额的提高。

三、促销时间：x月xx日——x月xx日

四、促销对象：第一商圈内的居民

五、促销商品：主要商品成品粽及熟食、海鲜等；

六、促销内容：

(一)价格促销：对一些成品粽及熟食进行特价活动（x月x
日——x日）

具体品项由采购部决定（一楼促销栏及广播进行宣传）

(二)娱乐促销：可选2项中的其中1项

1）包粽子比赛

游戏规则——3人/组；限时5分钟，以包粽子多者为胜；

胜者奖其所包粽子的.全数；

其余参加者各奖一个粽子。

活动时间——6月23日/24日

活动地点——一楼生鲜部的冻品区前

道具要求——桌子、喇叭、包粽子的材料（糯米、豆子、花
生、肉、竹叶）

负责人——生鲜部，采购部配合

2）射击粽子比赛



游戏规则——每人可获得5科子弹；以射中的是标识为豆沙、
肉粽等即获得该种粽子一个；

活动时间——x月x日/x日


