
移动工作总结和计划 移动公司工作总
结(大全6篇)

时间就如同白驹过隙般的流逝，我们的工作与生活又进入新
的阶段，为了今后更好的发展，写一份计划，为接下来的学
习做准备吧！计划怎么写才能发挥它最大的作用呢？以下是
小编收集整理的工作计划书范文，仅供参考，希望能够帮助
到大家。
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我片区在成立一年的这段时间里，认真贯彻落实公司的各项
规章制度。根据营销中心的统一部署，坚持客户规模发展，
深度开展户外营销及存量市场保有，夯实基础管理，狠抓执
行与落实，精耕细作开展各项营销工作。

一、主要工作成效

1、较好地完成每月kpi任务。充分做到以kpi为导向，认真按
照公司经营思路要求，指导各厅有针对性开展好每月的营销
活动。通过有效沟通、经验交流及现场培训指导等方式促进
各厅业绩的稳步提升，确保均衡发展。

2、认真开展户外主题营销活动。片区通过指导并协助服务厅
开展户外营销活动累计10场次，通过进村设点摆摊，深入挖
掘潜在市场，充分利用td终端及无线宽带等资源，开拓新增
市场及回挖对手客户，以数据业务、电子钱包为抓手，通过
联合村连点、村委会及当地能人宣传，切实做好农村客户的
保有工作。

3、协助各合作厅开展日常工作。要求各厅高度重视手机销售
和数据业务的办理、宽带的营销，同时关注村连点形象包装
及宣传物料的支撑，实现村连点作为公司服务窗口战略意义。



4、认真落实和贯彻公司的实名制工作。加强合厅的管理，确
保合厅认真贯彻落实实名制工作，张贴海报，对进店顾客进
行宣传。每周进行一次自查，发现问题及时进行整改，对异
网的违规行为及时发现并上报。

5、1-10月共计完成累计市场净增通话客户份额70%。包头湖
农场市场占有率由去年底的58.28%提升到现在的63.16%，提
高4.88个百分点。拖布力其乡市场占有率由去年底的58.46%
提升到现在的60.64%，提高2.18个百分点。全年累计销售完
成td终端613部。完成咪咕3318户，完成任务指标的153%。完
成流量2478户，完成任务指标的419%。每月亦完成市场部下
达的新入网流量开通率。完成wlan销售60户，期中基站型20
户。

二、存在突出问题与不足

1、思想意识有待增强。面对复杂多变的市场环境，危机感仍
然欠缺，对待工作的责任心不够，体现在只为工作而工作，
没有树立大局观。

2、户外营销缺少创新举措。户外营销的开展不仅需要常态化，
更需要创新，通过前期营销工作总结发现，只有细分市场，
精心策划才能起到良好的营销效果，合作厅开展户外营销的
组织策划能力有限，只有切实提升营销人员综合能力才能持
久有效提升业绩。

3、普通型wlan宽带发展滞后。wlan宽带业务是今年的重点工
作，在发展和营销wlan宽带时缺乏有效的宣传和营销手段。

4、合厅的基础管理工作仍存在绪多问题。基础管理是各项工
作有序开展的前提，目前仍存在重视不足，没有能按要求常
态化开展。服务质量的提升没有明显改善，合厅的主动营销
还需加强。



三、20__年工作重点及举措

明年我片区将认真按照公司要求，深刻领悟公司的指导精神，
贯彻落实各项指标，引领各厅精细化开展好各项工作。重点
做好如下几项工作。

1、实名制工作。我片区将严格按照实名制的要求张贴海报，
将实名制工作长久不懈的抓下去，严格执行。发现异网有违
规行为及时取证并上报。

2、宽带的发展。我片区将加大有线宽带及无线宽带的发展。
努力完成公司下达的各项指标。以宽带为抓手，对存量用户
进行捆绑。

3、细分市场开展创新的营销模式。通过认真地市场摸底掌握
市场第一手资料，仔细分析潜在市场，细分客户，强化支撑，
将营销效果做到最大化。通过组织学习及相互交流促进合厅
的技能提升，把每一次营销的成功经验进行总结，有针对性
地复制，在不断总结中不断提升营销能力及水平。

4、高度重视每一次的劳动竞赛。做到全员参与，强化执行，
树立“平庸便是过，无功就是错”的思想，确保每一次的劳
动竞赛均取得优异成绩。

5、继续加大客户规模发展不放松。任何时候业务发展都要以
新增客户发展为主线，同时重视存量客户的稳定。没有客户，
就没有宽带和数据业务的发展;没有存量客户的稳定，就没有
客户规模的有效发展。新增规模发展与存量客户的稳定和价
值提升必须两手抓!两手都要硬!市场占有率力争在今年的基
础上再提高2个百分点。

6、坚持td终端的销售。加大合厅的td终端的铺货率，对合厅
手机销售技巧进行培训。鼓励帮扶合厅进行集团手机营销和
定点开展集市营销活动。



7、强化基础管理工作水平。要改善各厅存在的不足，尤其重
点提升服务质量工作，主动营销技能，避免服务质量投诉，
大力发展新业务。注重对服务厅进行常态化的检查，功过是
非要奖罚分明，实现闭环管理。

我将以积极的工作心态，高度负责任的完成公司交付的每一
项工作。实现合厅赚大钱及自己业绩的全面提升，保障片区
运营指标的圆满完成。

以上是我片区20__年工作总结及20__年总体工作思路及举措，
因水平有限文中难免有错漏之处，恳请领导批评指正。
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自从进入大学以来，我一直都享受着移动的便捷与快乐，期
间也曾尝试换个其他的使用，但事后愈发珍惜移动的品质与
服务。

今年暑假，我们一行四人有幸成为获嘉县移动公司的一员，
与移动公司有了零距离的接触以后，慢慢的开始了解
他，“正德厚生、臻于至善”八个大字让我们印象尤其深刻，
它不仅是中国移动的行为责任规范与社会责任的宣言，还昭
示中国移动永不止息、创新超越的进取心态，以及对完善、
完美的境界孜孜不倦追求的`崇高精神。

七月五号，是承载着激情与梦想的日子，在我们的翘首企盼
之中，登上了千万获嘉县的客车，经过一个多小时的路程，
我们到达了获嘉县移动公司，远远的望着“中国移动通信”
那六个蓝底白字高高的伫立在楼宇之间，心里不仅一时感慨，
有高兴、有兴奋、有期待，看到最上方那两双诚挚的双手紧
紧交叉在一起，这不仅让我想去了移动公司的“沟通100，满
意100”，用我的真诚，换取你的满意。

由于我们是中午一点多到的获嘉，公司的领导们在下班休息



时间，只有营业厅的员工们正常营业，当我们进去说明来意
后就再这里的客户休息区等着上班时间的到来，由于刚进营
业厅紧张没在意，当我们坐下来，渐渐被营业厅里的高品质
服务吸引，“您好，先生，欢迎光临！”、“您好，先生，
请问您要办理什么业务？”、“您好，先生，请慢走！”这
一句句甜美的话语展现了员工们的不急、不燥、尊重客户的
优秀品质，这样的金牌服务就似炎炎夏日里一丝凉意，沁人
心脾。他们将金牌服务的理念诠释的无比完美！“问渠哪得
清如许，为有源头活水来！”随着时代的进步，顾客的追求
也不断上升，相信移动公司也会不断向更高更广迈进，也只
有这样的企业才会蒸蒸日上，傲视群雄，在岁月的长河中越
走越远。

在进行完下午的培训后，我们也开始有了任务与安排，成了
移动公司一名实习员工，虽然是实习，但是我们依然保持者
高昂的斗志与饱满的热情，做好了吃苦受累的准备，可是一
段时间之后慢慢发现，这不是一个光靠勤劳、肯吃苦就能做
好的工作，要注重效率，要有市场意识，哪些是你的目标客
户，成功率有多少？哪些是你的潜在客户，成功率又有多少？
如何在与客户沟通的过程中把握他们的心理咨询？成功的抓
住他们的购买欲望，这就需要我们了解产品的优势，就是卖
点。

所以刚进入营销班，我们营销班的两位姐姐就对我们进行了
业务培训，经过短暂的自我介绍后，大家也就相互熟稔了起
来，接下来就给我们讲了神州行、全球通、动感地带的卡品
和资费及一些相关的营销活动，还有新业务与g3电话的卖点、
资费培训，为我们以后成功介绍产品打下基础。

从7月8号到7月20号这段时间，我们参与了“g3电话进社区，
入网寄送大礼包”g3电话下乡促销活动，在组长吕玲姐的领导
下，通过村广播通知和挨家挨户宣传，与群众积极沟通，成
功的卖出了一部又一部g3电话，世上无难事，只怕有心人。



对营销一窍不通的我们，经过一段时间的学习也都卖出了自
己的第一部电话，但有时候也让我们饱尝到失败的心酸，差
点一蹶不振，后来几位姐姐告诉我们，营销就是一个概率的
游戏，关键是你如何提高概率，这个时候我们也慢慢入门了，
在这一段时间真的学到了很多，经过了一次次的失败后，我
们逐步成长，我们一直再努力。

同时，我们也参与了与社会渠道的沟通，跟着她们与这些老
板也渐渐熟络了起来，前几天安装软件——boss3。0新系统时，
有些店里的电脑上很多病毒，我们帮他们杀毒，重新下载一
个浏览器，力所能及帮他们解决一些问题，取得他们的好感，
为下一步的沟通和树立公司良好的形象打下基础。
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回想这一年来的工作,之所以能够取得一些成绩,得益于同事
之间团结共事,相互信任,互相支持,就这样,我从无限繁忙中
走进这一年,又从无限轻松中走出这一年,尽管我做了大量的
工作,取得了一定的成绩,但与领导和公司的要求相比,仍存在
一定的差距,我将在今后的工作中不断努力克服和改进。人都
是在不断学习中进步，相信凭着自己认真学习的工作作风和
踏实进取的工作态度能让我在以后的工作中做得更好、更充
实。


