
消防培训效果评估总结(模板5篇)
当工作或学习进行到一定阶段或告一段落时，需要回过头来
对所做的工作认真地分析研究一下，肯定成绩，找出问题，
归纳出经验教训，提高认识，明确方向，以便进一步做好工
作，并把这些用文字表述出来，就叫做总结。什么样的总结
才是有效的呢？那么下面我就给大家讲一讲总结怎么写才比
较好，我们一起来看一看吧。

消防培训效果评估总结篇一

在员工的培训中，过程指导尤为重要。很多管理者在培训员
工的过程中，通常也会有"过程指导"的内容，但大部分员工
经过"过程指导"后仍是一知半解，达不到管理者的要求，主
要原因是培训者(师傅)没有完全掌握过程指导的技巧。

经过总结分析，发现过程指导有五个关键要素，这五个关键
要素缺一不可。

员工过程指导的`五个关键要素分别为：1、样板；2、协
同；3、观察；4、纠正；5、强化。

样板即根据各项标准要求所做出来的模板，是员工日常工作
的参照物。

培训者必须按各种工作标准做出样子来，以最直观的方式让
被培训者明白什么是正确的。

协同即带领、陪同员工完成各项工作。

培训者按工作标准做出样板后，要亲自和被培训者按样板要
求共同完成各项工作，一方面使被培训者更理解样板内容，
另一方面可以帮助被培训者解决初次工作遇到的困难和心理
障碍。



观察即通过对员工工作的全过程进行观察，以了解员工工作
中的优缺点。

经过"样板"和"协同"后，被培训者已具备一定的操作技能，
这时培训者不能再帮着被培训者去完成工作了，而要让其独
立完成。这时，培训者一定要站在被培训者旁边，选取不影
响被培训者工作的位置进行观察，并进行记录，对做得不足
的地方进行标注。

纠正即根据观察被培训者工作的结果，指出做得好的和做得
不足的地方，然后对做得不足的地方进行纠正。

纠正是确保过程指导效果的一个重要环节，但培训者在纠正
时要注意以下几个要点：

1、纠正不足前要对被培训者做得好的地方进行肯定和表扬，
最好是当众表扬；

2、纠正不足时最好把被培训者拉到一边，单独进行讲解，同
时多做演示动作，以加强记忆。

强化即按照样板标准坚持做下去，最终形成习惯。

强化是一个长期的过程，培训者必须逼迫被培训者不断坚持
去做，而且要根据样板标准做出考核指标，没达到标准的要
进行处罚。这五个步骤有效完成后，被培训者也就可以"出
师"了。

消防培训效果评估总结篇二

入职培训，主要是公司对每一个初入公司的新员工介绍公司
历史、基本工作流程、行为规范，组织结构、人员结构和处
理同事关系等活动的总称，目的是为了使员工融入这个团队。



效果评估

一般来讲，经过有效培训，新员工都能逐渐地认可公司，并
很快地进入工作角色。

不过，在实践中，一些公司的新员工培训内容充实，形式多
样，但效果却不尽如人意。

问题出在哪里？

主要原因是效果评估环节出了问题。

培训评估工作要做好，必须注意以下几个方面：

其一，培训一定要考核，且要有淘汰机制。

没有考核、没有淘汰机制的培训，会使新员工没有学习压力，
容易得过且过，甚至滥竽充数。

例如，南京某路桥公司的做法比较好，他们会在试用期后让
新员工进行自身评估，同时也让上下级对其进行评估和其沟
通，使其明白自身能力的“短板”。

其二，分阶段进行培训效果评估。

不能等到培训最后，才知道培训的效果不理想。

分段进行效果评估，不合格者还可以进行补充培训。

其三，对培训效果评估要全面。

可以从公司级培训、车间/公司业务培训、专业课、实习等几
个维度（按照实际需要赋予不同的权重）进行评估。

其四，评估的方式可灵活多变。



可采用柯氏四级评估方法，前期可多采用反应评估，了解新
员工对培训的满意度；后期可多采用学习评估，通过笔试、
现场操作、模拟演示等方式了解新员工对知识、技能的掌握
程度；必要时还可采用行为评估，即了解培训后的新员工在
工作上应用的行为状况等。

消防培训效果评估总结篇三

为新员工提供正确的、相关的公司及工作岗位信息，鼓励新
员工的士气；让新员工了解公司所能提供给他的相关工作情
况及公司对他的期望；让新员工了解公司历史、政策、企业
文化，提供讨论的平台；减少新员工初进公司时的紧张情绪，
使其更快适应公司；让新员工感受到公司对他的欢迎，让新
员工体会到归属感；使新员工明白自己工作的职责、加强同
事之间的关系；培训新员工解决问题的能力及提供寻求帮助
的方法。

员工培训目的有以下几种：

(1)降低员工流失率。我们曾介绍过"二三二"原则，你培训越
好，他越愿意留在你的企业工作。

(2)让员工适应工作，以便减少错误、节省时间。把他需要做
的、那些规章制度等都告诉他，他以后能少犯错误，节省时
间，公司效率就相应地提高了。

(3)展现清晰的职位及组织对个人的期望。要告诉他的职位，
他是干什么的，你希望他做到什么。

(4)帮助新员工更快地胜任本职工作。

(5)增强企业的稳定程度。其实换句话说也就是降低流失率。

(6)减少员工的抱怨。员工进来不受到关照，他就会产生抱怨。



一次好的培训，会减少员工的焦虑和抱怨，他才能真正地专
心干工作。

(7)最重要的目的是让他融入企业的文化。我们套用联想的一
句话叫"入模子"，也就是不管他什么背景、历史、来自什么
样的公司，用强化的方式让他集训并很快适应公司的组织文
化，大家用同一种声音说话，其实这才是新员工入职培训最
重要的一个目的。

消防培训效果评估总结篇四

1、如何提高培训项目的针对性和实效性？这一点是关键，也
是大方向。建议培训项目负责人和培训讲师都要多关注企业
的问题所在，从实际出发，不要盲目跟风。市场上的培训课
程很多也很杂，要善于选择，取我真正之所需。只有从实际
出发，精心设计培训计划，才能为培训的实施打好基础。

2、培训项目的`实施。培训计划制定后，实施也很重要。包
括合适的培训机构或培训老师的选择、培训环节的落实以及
相关服务流程的衔接。

3、培训项目的效果转化工作，尤其是投资比较大的重要的培
训项目。如果培训成果没有得到明显的回报，很难让老板和
员工对该培训项目给予最充分的肯定和后续培训的支持。

消防培训效果评估总结篇五

一、培训是花，培训效果评估是果。

为什么这么说呢？因为，培训仅仅是做了“答疑、解惑”，
而培训效果评估是做了知识的消化和应用；所有的培训项目，
无论是讲师的水平多么高、课程内容多么的切合企业及员工
的需求，如果没有培训效果评估做培训后期的巩固和推动，
即行动与成果的确认，那么所有的培训就都是“过眼烟云”，



正所谓“课堂上激动，课后就忘”。

二、培训效果评估的方法应用

各企业有各企业的特有文化环境和特点，各企业的领导也是
风格迥异，人资部门在企业所处的地位也不尽相同，因此，
培训效果评估的方法只能是结合企业的实际来采取适合的方
式来实施。

没有放之四海而皆准的方法和准则。

三、培训效果评估的创新？

培训效果评估要创新，不外乎三点：一是打铁先要本身硬；
人资部门负有培训组织和培训效果评估的责任。

如果人资部门自身对培训效果的评估就示弱，那么就无从谈
起培训效果评估的工作如何开展啦。

二是部门间沟通是关键；因为，培训是面对全体员工的'培训，
这就从根本上确定了所有的培训项目都离不开各部门的支持
和配合，尤其是部门经理这一重要层次的人的支持和配合，
做好与部门经理的沟通，即搞好“关系”，是做好培训效果
评估至关重要的一环。

三是企业领导的支持；

上述观点没有详细展开说明，理由是从事人资工作的都比我
聪明，明白其中的道理。

应该怎么做，都心知肚明。

如果有错误，请批评，虚心接受。


