
餐饮管理演讲稿(通用5篇)
演讲稿首先必须开头要开门见山，既要一下子抓住听众又要
提出你的观点，中间要用各种方法和所准备的材料说明、支
持你的论点，感染听众，然后在结尾加强说明论点或得出结
论，结束演讲。演讲的直观性使其与听众直接交流，极易感
染和打动听众。接下来我就给大家介绍一下如何才能写好一
篇演讲稿吧，我们一起来看一看吧。

餐饮管理演讲稿篇一

大家好!

非常感谢酒店各级领导的信任和广大同事们的大力支持，有
幸参加这次酒店举行的经理竞聘会。今天，我竞聘的岗位为
餐饮部经理助理。

我名叫xx×文化程度高中。性格好强，脾气焦躁，为人忠厚，
原则性强。爱好比较广泛，喜欢说相声，评球，模仿秀，唱
歌，写博客和写小说等等。我的做人信条是：做一个无傲气
有傲骨，讲原则守信用的真小人。

我现任职于餐饮部西餐厨房烧烤班组领班。我于xx×大酒店工
作至今，曾任职餐饮部成本控制专干。

我于20xx年高中毕业后触餐饮行业，至今已有七年时间。之
前从事各种工作，网吧网管、餐馆杂工、茶馆服务员、手机
销售员、洁具公司销售代表、我送过牛奶，还做过半年保安。
于xxxx×宾馆工作并从事我认为比较吉利可以发财的人生的
第八项职业厨师。于20xx年获得湖南省劳动厅颁发的厨师中
级证书，20xx年1月15日获得湖南餐饮行业协会颁发“新春
杯”厨师交流大赛“绿色厨艺创新”个人两项金奖—《龙须
御唐叶》、《美酱御唐叶》;从厨6年，工作过五星酒店3家，



四星酒店1家，三星酒店1家，社会餐饮3家。曾任株洲华天大
酒店湘菜厨房领班，黄花国际机场宾馆炒锅副厨师长，长沙
市星沙镇“刘家庄”土菜馆厨师长、长沙市树木岭“盛亦
旺”酒楼厨师长、蔡锷中路“梦泽肴”野鱼馆大厨及厨师长。
后由于特殊原因，至华天集团旗下的潇湘华天大酒店任湘菜
部主案及行政总厨助理。

由于父亲、两位叔叔、舅舅也都是厨师，所以我从小对烹饪
很感兴趣，对餐饮行业的行规早有耳闻。我从厨6年时间，对
烹饪技法有相当的了解，对厨政管理有相当深刻的学习和细
致的研究。我的从厨理念是做一名文化类厨师，不光会烹饪
出好的菜品，还会管理出好的团队，能干后台，也能够做前
台，全能综合型的。

我生平第一次正规的参加正式竞聘，所以我很重视，但更多
的是感激酒店的平等之举，把机会面对所有员工。同时，对
我是一次难能可贵的锻炼和提高的机会，对自己某些方面的
推动和进步。不在意结果，只在乎收获。我还是将一如既往
地在我原本的工作岗位踏实工作，逐渐闪光，一切服从组织
安排，尽职尽责地做好本职工作。

谢谢各位领导的审核。

餐饮管理演讲稿篇二

大家好！

首先感谢领导提供了这样的一个机会，也感谢同事们在工作
中对我的信任和支持。我是一名来自中餐厅———，现餐厅
传菜组领班，自xx年入职宾馆中餐厅传菜组工作学习近20xx
年工作，经过这么多年的积累、成长、磨练和熏陶。今天，
能够站在这个见证的舞台上展示自己，我倍感荣幸，心情很
是激动且还有些忐忑。竞聘不仅是一次展示自我、认识自己
的机遇，更是一次相互学习、相互交流的机会。



第一、我想作为中餐厅的一名基层主管，要服从上级领导的
分配和调度，认真完成上级领导交代和所分配任务和计划，
并努力完成职责范围的事物，合理地管理好、分配好自己所
属人员的'工作安排，带领、督促员工完成各项接待任务，做到
“想客人所想、要急客人所急，”的服务理念，关注员工业
务技能和服务水平，定期开展员工各项业务、技能培训，并
向上级汇报培训情况和结果，全面评估员工工作表现和工作
结果。

第二、关注宾馆餐厅发展动向和宾馆的重要决策，全面配合
部门上级积极贯彻落实各项工作，有效开展各项工作的落实
和推进。

第三、精致服务，顾客第一，认真分析服务中出现的疑难问
题，包括菜品质量、服务质量、食品安全、卫生管理、顾客
投诉等各项工作，切实抓好考标准、查质量、看服务、勤分
析、抓整改的服务方针。

第四、工作中，要认真了解员工工作情况、思想动态，客观
全面地分析问题，不偏袒、不袒护员工工作行为，以身作则
和正直的人品、良好的职业修养以及新颖良好的工作作风，
合理有效的激励餐厅员工工作，责任落实到人，做到工作遇
事不推诿，工作中应保持积极奋发的敬业精神和良好的工作
心态。

第五、忠诚是我们在这个企业的见证；真诚、主动、热情是
服务行业的精华，行业内从所周知，但如何做到以上真诚、
主动、热情的工作，靠的就是我们如何去创建和营造良好的
工作氛围，让员工发自内心、充满自豪地去为每一位客人提
供有形服务和无形服务，充分展示我餐厅员工队伍的服务水
平和服务质量，保障各环节正常有序运营。

第六、积极配合厨师长以及各级厨师的沟通协调工作，配合
厨房做好各类菜品知识培训以及食品安全管理、卫生管理等



工作，保障出品质量符合卫生要求。

1、加强员工培训

根据现餐厅员工服务水平和业务技能情况，进行培训服务需
求调查，制定有效地员工培训计划报部门经理批准执行（一
般由理论培训和实践操作），认真撰写培训计划实施纲要，
按计划和时间节点完成每个课时的培训内容，并按照计划进
行培训内容考核，对考核结果进行效果评估，分析培训情况
和不足等，进行调整和修改培训教案，进一步完善餐厅员工
的培训机制；通过培训提高服务人员的服务意识，改变服务
观念，提升餐厅服务质量，力争让每一个客人高兴而来，满
意而归。

2、提升服务

全面树立以客人为中心，全心全意为客服务的经营理念。把
对客服务意识列入日常管理的重要范围，对各营业区进行监
督管理和合理分工，做好每一次接待，满足个人需求，转变
服务人员的服务的服务意识，提升服务品质。另外，加强投
诉案例培训，在处理好投诉事件时，每一次投诉，都是对我
们工作的监督和鞭策，认真按照餐厅投诉处理预案处理流程
处理，在有效地的时间内处理投诉，不躲避、不推诿。给顾
客一个满意的答复。

3、加强所属员工管理

和社会形象，使餐饮部成为一个更加团结，更具战斗力的一
个集体。

多年来，在各领导、同仁的指导、帮助、支持和配合下下，
我日积月累学到不少东西，认真完成本职工作，在此向大家
表示衷心的感谢。今日竞争若能成功，我相信我不会辜负大
家的希望，以上我谈的一些粗略的想法，还需要实践的检验，



还需要同志们的帮助支持。如果我竞争不成功，我将一如继
往好好工作，并努力查找克服自己的不足，争取更大的进步。
谢谢大家！

餐饮管理演讲稿篇三

演讲稿以发表意见，表达观点为主，是为演讲而事先准备好
的文稿。在快速变化和不断变革的新时代，演讲稿对我们的
作用越来越大，那么问题来了，到底应如何写一份恰当的演
讲稿呢？下面是小编收集整理的竞选餐厅前厅经理演讲稿，
欢迎大家分享。

尊敬的各位领导、各位评委、各位同仁：

大家好！

我叫某某，是来自餐饮部的一名服务员。首先很感谢领导给
我这次机会，让我站在这里参加此次竞聘，我感到很荣幸。
今天，能够站在这个见证的舞台上展示自己，我倍感荣幸，
心情很是激动且还有些忐忑。竞聘不仅是一次展示自我、认
识自己的机遇，更是一次相互学习、相互交流的机会。

第一、我想作为餐厅的一名基层经理，要服从上级领导的分
配和调度，认真完成上级领导交代和所分配任务和计划，并
努力完成职责范围的事物，合理地管理好、分配好自己所属
人员的工作安排，带领、督促员工完成各项接待任务，做
到“想客人所想、要急客人所急，”的服务理念，关注员工
业务技能和服务水平，定期开展员工各项业务、技能培训，
并向上级汇报培训情况和结果，全面评估员工工作表现和工
作结果。

第二、关注餐厅发展动向和重要决策，全面配合部门上级积
极贯彻落实各项工作，有效开展各项工作的落实和推进。



第三、精致服务，顾客第一，认真分析服务中出现的疑难问
题，包括菜品质量、服务质量、食品安全、卫生管理、顾客
投诉等各项工作，切实抓好考标准、查质量、看服务、勤分
析、抓整改的服务方针。

第四、工作中，要认真了解员工工作情况、思想动态，客观
全面地分析问题，不偏袒、不袒护员工工作行为，以身作则
和正直的人品、良好的职业修养以及新颖良好的工作作风，
合理有效的激励餐厅员工工作，责任落实到人，做到工作遇
事不推诿，工作中应保持积极奋发的敬业精神和良好的工作
心态。

第五、忠诚是我们在这个企业的见证；真诚、主动、热情是
服务行业的精华，行业内从所周知，但如何做到以上真诚、
主动、热情的工作，靠的就是我们如何去创建和营造良好的
工作氛围，让员工发自内心、充满自豪地去为每一位客人提
供有形服务和无形服务，充分展示我餐厅员工队伍的服务水
平和服务质量，保障各环节正常有序运营。

第六、积极配合厨师长以及各级厨师的沟通协调工作，配合
厨房做好各类菜品知识培训以及食品安全管理、卫生管理等
工作，保障出品质量符合卫生要求。

根据现餐厅员工服务水平和业务技能情况，进行培训服务需
求调查，制定有效地员工培训计划报餐厅经理批准执行（一
般由理论培训和实践操作）；通过培训提高服务人员的服务
意识，改变服务观念，提升餐厅服务质量，力争让每一个客
人高兴而来，满意而归。

全面树立以客人为中心，全心全意为客服务的经营理念。把
对客服务意识列入日常管理的重要范围，对营业区进行监督
管理和合理分工，做好每一次接待，满足个人需求，转变服
务人员的服务的服务意识，提升服务品质。



正所谓“没有规矩不能成方圆”。管理员工是一项管理科学
和管理技巧。因此，要切实加强所属员工管理，提高所有工
作人员的业务水平。使每个员工都做到纪律严明，形象良好，
谈吐适度，为餐厅创造更加完美的服务质量和社会形象，使
餐饮部成为一个更加团结，更具战斗力的一个集体。

多年来，在各领导、同仁的指导、帮助、支持和配合下，我
日积月累学到不少东西，认真完成本职工作，在此向大家表
示衷心的感谢。今日竞争若能成功，我相信我不会辜负大家
的希望，以上我谈的一些粗略的想法，还需要实践的检验，
还需要同志们的帮助支持。如果我竞争不成功，我将一如继
往好好工作，并努力查找克服自己的不足，争取更大的进步。
谢谢大家!

餐饮管理演讲稿篇四

大家好！

1、凭着我对公司的热情和信赖，一直以来的不断学习和进步，
加上我这一年来的工作经验，我会用最少的时间做最多的事
情，凡事做到临危不乱，有始有终。

2、我是一个敬业.坦诚.无私.责任心及强的人，我相信自己
能够做到，事事公开.人人公平，精心打造出一支亮丽多彩，
精明强悍的团队，以此来回报公司领导对我的苦心栽培。

竞聘这个岗位，我信心十足，作为一名部长，必须要使员工
的思想观念转变，从“要我干”变成“我要干”，以良好的
心态，热情为客服务，让客人吃美味菜肴，品饮食文化，成
为部长以后，我就肩负着管理者的责任，能成功地履行这些
责任，我置于一种承上启下的地位，我是领导与员工工作之
间的纽带，我可以倾听他们，理解他们，但我的决策必须是
从管理方的立场出发的这才是我的上级所期望的，也是我的
员工所期望的，做为一名部长，只要你照管好员工，员工就



会照管好顾客，而其他就不用你操心了”要想让员工全心全
意地为顾客服务，做为部长的你的首要任务就是全心全意为
我的员工服务，因为我对待他们的方式会反映在他们对待客
人的方式中，爱员工胜过爱自己，员工的利益大于自己的利
益，我相信我不会辜负大家的希望，我会尽职尽责勤奋工作，
与公司荣辱与共，和同事们共同缔造辉煌灿烂的明天，以上
是我的下一步工作的想法，还需要实践的检验，还需要领导
和同事们的关心帮助支持如果我竞争不成功，我将一如继往
好好工作，并努力查找克服自己的不足，争取更大的进步可
能有许多不足之处，望各位领导和各位评委批评指教如果有
幸竞聘成功，我希望与大家一起共同努力，创造美好未来。

谢谢大家!

餐饮管理演讲稿篇五

大家好！

人们都说，真诚的友谊来自不断的自我介绍。可我在这里想
把它改一下——足够的自信心也同样来自不断的自我介绍。
我叫，一个来自xx店的有着敏锐洞查力的智慧女孩。认真的
女孩最美，我的美丽无可匹敌。非常感谢公司能给我们提供
这样一次超越自我的机会，今天我要向着主管这一岗位冲刺。

担任助理这一职已有将近半年时间。在这半年里，因为有我
们各位领导对我工作的关心和鼓励，让我学到了许多关于管
理方面的知识。从最开始一个服务员的心理定位上升到了一
个基层管理者的认知。真诚的谢谢他们。

我认为，作为一个主管，她所起到的作用是巨大的。她不仅
仅是一个传达主管各项意图的桥梁，做好主管的左右手，她
也是一个能把下面员工的看法和意见总结并反馈的纽带，同
样也是员工的知心人。她还需要具备超强的观察力，能够在
第一时间把握员工的心态，做好沟通工作。能完全地管理好



一个区域，带领她们提高各项业务知识和专业技能。能在她
们有任何困惑和难题时教她们如何解决。当然，对公司的各
项企业文化和规章制度都能熟知并理解。要有一定的执行能
力和解决问题时果断的思维方式，等等。

在担任助理的这段日子里。我能按质按量地完成上级交给我
的各项任务。我所在的三区，不管是从业绩到服务水准，都
得到了主管主管们的一致肯定。以前一段时间由于三区餐位
较松散，跑单现像比较严重。经过资源的优化整合，到现在
的连续四个月无跑单现象，也是大家值得欣慰的一件事。我
们实行了一个承包责任制，区域的每一位家人都有各自负责
的事项。从餐中服务到卫生到五常等等到都有专人负责。每
个人都能行使领助的权力进行安排和监督。并在每月的区域
会中对特别负责的家人给予一定的物质奖励。这样做不但提
高了她们的主人翁意识，让我们这一个小家庭团结得更加紧
密，在另一方面也能够更好地增强她们的管理能力。并且在
此中，我们区的管理又更进了一步，真正起到了双赢的效果。
在业绩管理上我们也有专人负责。现在我们区域也订下了每
月的销售目标，在每月的区域会上也对业绩特别优秀的家人
给予奖励。由于实行了业绩奖励方案，虽然我们在地形上不
利因素多一些，但在业绩上也不会输给其他区域。

如果我能竞聘上主管这一职，我将做好以下几点：

1、努力提高自身的学习能力。增强自身的业务知识和专业技
能技巧，向领导和前辈们学习管理方面的经验及处理顾客投
诉的能力。

2、在提高自身的同时也要带领其他的家人们一起进步。定时
组织一些培训课程，涉及的方面可以更广一些，从产品的知
识到日常的一些顾客投诉都可以教她们怎么解决，适当的时
候也可以做一些激励方面的培训。

3、沟通很重要。及时的做好与员工的思想工作，细心观察她



们的思想动态，以便能及时掌握她们的想法与意见，并做好
记录，进行反馈。

4、一个企业的营业目标永远是业绩为先，服务至上。要做到
好的业绩，服务水准尤为重要。现在的客人已经不单单要求
吃饱就好，他们对服务的满意度有了更高的要求。怎样才能
做到公司倡导的人性化服务呢？那就是一定要把顾客当朋友
看待。想朋友之所想，急朋友之所急。微笑是发自内心的，
只有你真正把他们当朋友看了，你才能真正的做到微笑服务。
这样，你的服务做到位了，产品也能达到顾客的要求，业绩
自然也就会提升。怎样跟顾客做朋友，怎样做好顾客的朋友，
这也是我需要跟她们共同学习的地方。

5、完成上级领导安排下来的各项其他事务。

公司的发展势头迅猛。只有公司这个大家庭发展了，我们才
会有更好的提升自我的平台。现在有一个这么宽广的给我们
施展梦想的舞台，我就要向着这个舞台最耀眼的地方冲刺！
相信我总会成功的！

谢谢！


