
导购工作总结(实用5篇)
总结是对某一特定时间段内的学习和工作生活等表现情况加
以回顾和分析的一种书面材料，它能够使头脑更加清醒，目
标更加明确，让我们一起来学习写总结吧。那关于总结格式
是怎样的呢？而个人总结又该怎么写呢？那么下面我就给大
家讲一讲总结怎么写才比较好，我们一起来看一看吧。

导购工作总结篇一

这次能够在导购员工作中得以转正自然与平时的努力分不开，
毕竟我在入职以后便能够认识到做好自身工作的重要性并付
出了不少的努力，因为自身的怠惰导致自己在工作中让领导
感到失望则是得不偿失的，因此要努力完成导购工作从而促
进商场的发展才是我应该做的，现根据转正前在导购员工作
中的表现进行以下总结。

积极引导顾客前来商场购买商品并分析对方的需求，当顾客
前来商场的时候便应当认真做好接待工作，至少我能够主动
咨询顾客的需求并将对方带至相应的商品区，在这之中履行
好导购员的职责从而销售更多的商品，随着时间的积累也能
够很好地促进商场效益的提升，能够在工作中做到这种程度
自然是秉承着认真负责的态度，而且我也有在反思自己是否
在导购工作中存在不足之处，对于当时尚处于试用期的自己
来说唯有在工作中有所成就才能够尽快转正，而且对我来说
商场工作中也存在着竞争的压力从而需要谨慎对待才行。

认真做好商场的各项工作并严格要求自身，对我来说并非是
商场顾客数量较少便无事可做，事实上作为导购员的自己有
时候也会兼任其他方面的工作，即在不影响自身工作的情况
下对各个货架进行查看，若是有商品缺货的现象则会及时进
行补充以便于顾客进行购买，对我来说这方面工作的完成极
大地提升了自身的潜力且拓展了职业晋升的方向，另外我也



有认真遵守商场的规定并通过这种方式来提升对自身的要求，
毕竟秉承着对工作的重视也要积极表现自己才行，我也希望
自己能够尽快融入职场之中并成为合格的导购员。

转正后有着更多的挑战在今后的工作中等待着自己，但我不
会因为些许的困难便在导购员工作中产生退缩的心理，毕竟
我在以往的工作中付出那么多努力又怎能轻言退缩，所以我
会迎难而上并主动解决导购员工作中难题，也希望能够通过
这份对导购员工作的重视能够将其做好。

导购工作总结篇二

入xxx从事导购工作已经有两年多了，在这两年时间里，通过
公司的培养及自己努力的学习，使自己的销售能力有了较高
的提升。现在就我自身的销售经验及销售心得与大家做个xxx。

我们每一天都在面对面的与消费者沟通，我们的一言一行在
消费者的眼中都代表着企业的形象，所以我们首先应该给自
己的定位要高，我们是xx品牌的xxx人，只有充分地了解我们
所销售的产品的特点、使用方法、性能等，以此为基础，适
当的为顾客提供良好的服务、建议和帮助，以优质的服务来
服务顾客，才能压制竞争对手。

潜在的顾客在我们的热情与微笑中诞生。同时，我们又是企
业与消费者的桥梁与纽带，我们一方面要把产品信息传达给
消费者，另一方面要把消费者对产品的建议和希望反馈给企
业，以便更好的服务于消费者。产品固然重要，但我们肩负
的责任更重要，因为产品自身是不能与消费者沟通的，只有
我们才可以和消费者之间建立良好的沟系，把企业的信息完
整、准确的传达出去，把“好房子，要配好厨电”的理念通
过我们一线的销售人员更好地诠释给消费者！

就经验方面来说，我个人的总结有以下几点：



1、对产品和自己要有高度的自信心。

对产品及自己强大的自信心，将我与顾客之间的关系建立得
更加美好。用自信及热情去感染顾客，热情、执着是我能在
导购这个岗位取得一些成绩的内因。更重要的是我能依托xxx
这个平台来发挥自己的专长，让自己的工作成为自己的事业，
是我最骄傲的地方。同时要用充满xxx的心态对待每一位顾客。

2、了解顾客的'需求，熟记产品知识。

我个人觉得了解顾客的需求是导购的关键，针对不同的客户，
为他们提供适合的xx产品是我一直坚持的。我觉得做导购是
有技巧的，首先你要观察消费者的需求是什么，然后找机会
向顾客推荐自己的产品，突出自己产品的特点，在此过程中
要细心，耐心，不要急于求成，从心理上赢得顾客的信任，
让顾客接受并信赖我们的产品。因为作为导购员就是要引导
消费者进行消费，我们必须对我们的产品的外观、功能、技
术参数烂熟于心，让顾客在比较不同款式，不同功能的产品
中选择我们的产品。作为一名导购，除了要有较强的专业知
识外，还要把顾客当朋友，跟他们谈心，在融洽的氛围中完
成每一笔销售。

3、良好的心态是做好导购的基础。

作为导购员，保持好心态，永远用最真诚的态度去面对工作
和顾客，抓住每一次机会，全力付出，努力过了，就不会后
悔，同时快乐地营销！心态决定成败，时刻保持一种积极向
上的心态，设定阶段性目标，并为达成目标努力。

4、具备良好的学习能力。

我们要具备良好的学习能力，只有不断坚持学习熟悉产品知
识、不断创新，并能够掌握现代营销技能，才能树立品牌形
象，提升品牌服务价值，我们要珍惜每一次公司提供的培训



机会。家电行业里竞争激烈，我所在的衢州普农家电卖场里，
厨电品牌多达十多种，两年多的一线导购工作让我受益匪浅。
我比较喜欢学习和反思，我觉得一定要多学习，多了解xx品
牌理念和企业文化，对产品知识掌握的越多就能让顾客更信
任你，也能使自己的工作干得更好。对于学习，我们不仅要
学习自己品牌的产品知识、特性，同时，还需要了解行业内
的所有产品，进行详细的市场分析，对核心的竞争对手做出
策略性的应对方式，这样在导购过程中就能够知己知彼，开
展工作。

我坚信只有多点付出，才能多点收获。只有从事自己喜欢的
工作才会有热情，而做导购就是我所喜欢的一份事业，我从
导购工作中获得了乐趣。当我每卖出一件xx的产品时，都会
有一份成就感。我会一直从事这份我热爱的工作，通过自己
的努力，使xx年的销售业绩得到更好的提升，并做到“以此
为乐，以此为业，以此为生”！愿与xx同成长！

导购工作总结篇三

6月13日-17日举办青岛市促进高水平对外开放培训班，邀请
包括三位中国驻外前大使在内的专家教授为来自各区市、市
直有关部门、部分功能区及驻青有关高校等单位近50人进行
外事工作培训；3月11日组织相关区市、功能区、驻青高校等
单位的翻译骨干200余名参加全省英语高级翻译讲座线上培训。
争取市委组织部支持，发动各区市、驻青高校及科研院所开
展青岛市外语外事高端人才申报工作。按计划推进《青岛市
政务活动涉外礼宾礼仪工作手册》编制工作。

二、存在问题

新冠肺炎疫情延宕两年有余，当前，全球疫情仍处于高位，
今年国内疫情多点散发和局部聚集性疫情并存，疫情防控形
势仍然严峻复杂，一定程度上影响了线下外事活动的开展。



受目前复杂国际局势影响，国际关系存在诸多不确定性，地
方对外交往合作面临巨大挑战。外事工作服务我市中心工作
水平仍需进一步提升，外事干部队伍建设仍需加强。

三、下半年工作打算

（一）推进友城结好及交往、友人相关工作。继续推进与甘
贾市、吉布提市、卑尔根市等结好进程；与喀山市、下关市、
大邱市、卡塔赫纳市、哈利法克斯市等开展交流合作。持续
深化与已有友城交往，包括与阿卡普尔科市、长滩市、彼尔
姆市、达尔文市等开展对接联络或举办交流活动，推动青岛
港与卡拉奇港签署建立友好港口关系协议书。继续推进授荣
相关工作，适时举办“国际友人联谊会”。

（二）开展“云外事”等重要外事活动。举办青岛和长滩友
城框架下青岛港—长滩港结好25周年线上庆祝活动，中国青
岛-挪威韦斯特兰郡、卑尔根市视频连线等“云外事”活动。

（三）服务我市重点领域高水平对外开放。推进落实国家交
办的面向上合组织国家扶贫培训相关工作。继续协助上合示
范区加快推进如意湖国际博览中心项目对接工作。参与做
好rcep经贸合作高层论坛筹备工作。继续做好中国与德国、
韩国、毛里求斯等国建交“逢五”“逢十”周年相关工作，
推动举办相关活动。

（四）主动“走出去”，推动高端外事资源服务我市中心工
作。拜访德国等驻华大使馆、巴斯夫等世界500强中国总部、
联合国驻华协调员办公室等国际组织驻华代表处，推动与我
市开展务实合作。

（五）践行“外事为民”，助力提升我市营商环境。研究推
动公证认证一站式受理，助力企业“走出去”；借助国家调
整外国人来华邀请政策契机，简化邀请函审核报批工作流程；
推动公共场所外语标识规范相关工作。



导购工作总结篇四

1、了解顾客的需求，熟记产品知识。我个人觉得了解顾客的
需求是导购的关键，针对不同的客户，为他们提供适合的xx
产品是我一直坚持的。我觉得做导购是有技巧的，首先你要
观察消费者的需求是什么，然后找机会向顾客推荐自己的产
品，突出自己产品的特点，在此过程中要细心，耐心，不要
急于求成，从心理上赢得顾客的信任，让顾客接受并信赖我
们的产品。因为作为导购员就是要引导消费者进行消费，我
们必须对我们的产品的外观、功能、技术参数烂熟于心，让
顾客在比较不同款式，不同功能的产品中选择我们的产品。
作为一名导购，除了要有较强的专业知识外，还要把顾客当
朋友，跟他们谈心，在融洽的氛围中完成每一笔销售。

2、具备良好的学习能力。我们要具备良好的学习能力，只有
不断坚持学习熟悉产品知识、不断创新，并能够掌握现代营
销技能，才能树立品牌形象，提升品牌服务价值，我们要珍
惜每一次公司提供的培训机会。家电行业里竞争激烈，我所
在的衢州普农家电卖场里，厨电品牌多达十多种，两年多的
一线导购工作让我受益匪浅。我比较喜欢学习和反思，我觉
得一定要多学习，多了解xx品牌理念和企业文化，对产品知
识掌握的越多就能让顾客更信任你，也能使自己的工作干得
更好。对于学习，我们不仅要学习自己品牌的产品知识、特
性，同时，还需要了解行业内的所有产品，进行详细的市场
分析，对核心的竞争对手做出策略性的应对方式，这样在导
购过程中就能够知己知彼，开展工作。

3、对产品和自己要有高度的自信心。对产品及自己强大的自
信心，将我与顾客之间的关系建立得更加美好。用自信及热
情去感染顾客，热情、执着是我能在导购这个岗位取得一些
成绩的内因。更重要的是我能依托xx这个平台来发挥自己的
专长，让自己的工作成为自己的事业，是我最骄傲的地方。
同时要用充满激情的心态对待每一位顾客。



4、良好的心态是做好导购的基础。作为导购员，保持好心态，
永远用最真诚的态度去面对工作和顾客，抓住每一次机会，
全力付出，努力过了，就不会后悔，同时快乐地营销!心态决
定成败，时刻保持一种积极向上的心态，设定阶段性目标，
并为达成目标努力。

第三，严格遵守公司规章制度，维护和发扬门店良好的工作
氛围;

第四，服从领导安排，与同事精诚团结，为门店再创营销佳
绩作贡献。

导购工作总结篇五

我们每一天都在面对面的与消费者沟通，我们的一言一行在
消费者的眼中都代表着企业的形象，所以我们首先应该给自
己的定位要高，我们是品牌的代言人，只有充分地了解我们
所销售的产品的特点、使用方法、性能等，以此为基础，适
当的为顾客提供良好的服务、建议和帮助，以优质的服务来
服务顾客，才能压制竞争对手。

潜在的顾客在我们的热情与微笑中诞生。同时，我们又是企
业与消费者的桥梁与纽带，我们一方面要把产品信息传达给
消费者，另一方面要把消费者对产品的建议和希望反馈给企
业，以便更好的服务于消费者。产品固然重要，但我们肩负
的责任更重要，因为产品自身是不能与消费者沟通的，只有
我们才可以和消费者之间建立良好的沟通关系，把企业的信
息完整、准确的传达出去，把“好房子，要配好厨电”的理
念通过我们一线的销售人员更好地诠释给消费者!

就经验方面来说，我个人的总结有以下几点：

对产品及自己强大的自信心，将我与顾客之间的关系建立得
更加美好。用自信及热情去感染顾客，热情、执着是我能在



导购这个岗位取得一些成绩的内因。更重要的是我能依托这
个这个平台来发挥自己的专长，让自己的工作成为自己的事
业，是我最骄傲的地方。同时要用充满激情的心态对待每一
位顾客。

我个人觉得了解顾客的需求是导购的关键，针对不同的客户，
为他们提供适合的产品是我一直坚持的。我觉得做导购是有
技巧的，首先你要观察消费者的需求是什么，然后找机会向
顾客推荐自己的产品，突出自己产品的特点，在此过程中要
细心，耐心，不要急于求成，从心理上赢得顾客的信任，让
顾客接受并信赖我们的产品。因为作为导购员就是要引导消
费者进行消费，我们必须对我们的产品的外观、功能、技术
参数烂熟于心，让顾客在比较不同款式，不同功能的产品中
选择我们的产品。作为一名导购，除了要有较强的专业知识
外，还要把顾客当朋友，跟他们谈心，在融洽的氛围中完成
每一笔销售。

作为导购员，保持好心态，永远用最真诚的态度去面对工作
和顾客，抓住每一次机会，全力付出，努力过了，就不会后
悔，同时快乐地营销!心态决定成败，时刻保持一种积极向上
的心态，设定阶段性目标，并为达成目标努力。

我们要具备良好的学习能力，只有不断坚持学习熟悉产品知
识、不断创新，并能够掌握现代营销技能，才能树立品牌形
象，提升品牌服务价值，我们要珍惜每一次公司提供的培训
机会。家电行业里竞争激烈，我所在的衢州普农家电卖场里，
厨电品牌多达十多种，两年多的一线导购工作让我受益匪浅。
我比较喜欢学习和反思，我觉得一定要多学习，多了解这个
品牌理念和企业文化，对产品知识掌握的越多就能让顾客更
信任你，也能使自己的工作干得更好。对于学习，我们不仅
要学习自己品牌的产品知识、特性，同时，还需要了解行业
内的所有产品，进行详细的市场分析，对核心的竞争对手做
出策略性的应对方式，这样在导购过程中就能够知己知彼，
开展工作。



我坚信只有多点付出，才能多点收获。只有从事自己喜欢的
工作才会有热情，而做导购就是我所喜欢的一份事业，我从
导购工作中获得了乐趣。当我每卖出一件产品时，都会有一
份成就感。我会一直从事这份我热爱的工作，通过自己的努
力，使销售业绩得到更好的提升，并做到“以此为乐，以此
为业，以此为生”!


