
最新银行消费者权益保护 银行消费者权
益保护总结(精选5篇)

在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
相信许多人会觉得范文很难写？以下是小编为大家收集的优
秀范文，欢迎大家分享阅读。

银行消费者权益保护篇一

按照上级行《关于开展3・15征信宣传活动的通知》要求，在
《征信业管理条例》实施xx周年之际，我行积极配合“3・15
消费权益保护日”开展了征信知识宣传活动。

行领导重视，精心筹备做好“3・15”征信宣传活动的准备工
作，于3月12日召开了辖内金融机构动员大会，并结合实际情
况制定了《“3・15”征信宣传活动方案》。根据市中心支行
的活动安排，统一组织、统一要求、统一部署，成立了宣传
活动领导小组，具体负责落实宣传活动的各项工作，促进了
宣传活动有计划、有步骤的开展起来。

此次宣传，全面贯彻落实《征信业管理条例》，促进征信业
规范健康发展。我行要求辖内银行业金融机构充分发挥营业
网点优势，指定“3・15”宣传地点，按照统一要求在营业网
点门前设立咨询台，散发宣传材料，并在营业网点门前悬挂
宣传横幅，利用“led电子显示屏”循环播放宣传内容，增强
宣传效果。我行与农行、工行、联社、农发行、龙江银行一
起，开展了进工厂、进社区、进农村、农贸市场等宣传，并
在中心广场设立了征信宣传咨询台，向前来咨询的群众答疑
解惑，散发了“征信业管理条例”、“珍爱信用记录，享受
幸福人生”等宣传材料20xx多份。

针对农村新型农业产业、家庭农场、农民合作社等，利用农
村的'金融机构，走进乡村开展征信知识教育活动;针对一批



加工厂组织一线工人学习《征信业管理条例》在农村和工厂
进行了普及征信知识。

我行充分利用报纸、交通广播进行媒体宣传，并由“农发行、
农行、信用社和邮储银行”业务人员做客“行风热线”对老
百姓提出的问题进行一一解答，使老百姓更直接地了解征信
知识，进一步普及《征信业管理条例》，增强了宣传效果，
扩大了宣传覆盖面，营造了学《条例》、“讲诚信、守信
用”的良好社会氛围。

通过普及《征信业管理条例》相关知识，使更多的群众关注
自己的信用记录，自觉维护自身在征信领域的合法权益，进
一步提高公众信用意识;使征信工作人员提高窗口服务和依法
履职的能力;促进辖内金融机构更加自觉地按照《条例》开展
征信业务。

银行消费者权益保护篇二

按照上级行《关于开展3·15征信宣传活动的通知》要求，在
《征信业管理条例》实施2周年之际，我行积极配合“3·15
消费权益保护日”开展了征信知识宣传活动。

行领导重视，精心筹备做好“3·15”征信宣传活动的准备工
作，于3月12日召开了辖内金融机构动员大会，并结合实际情
况制定了《“3·15”征信宣传活动方案》。根据市中心支行
的活动安排，统一组织、统一要求、统一部署，成立了宣传
活动领导小组，具体负责落实宣传活动的各项工作，促进了
宣传活动有计划、有步骤的开展起来。

此次宣传，全面贯彻落实《征信业管理条例》，促进征信业
规范健康发展。我行要求辖内银行业金融机构充分发挥营业
网点优势，指定“3·15”宣传地点，按照统一要求在营业网
点门前设立咨询台，散发宣传材料，并在营业网点门前悬挂
宣传横幅，利用“led电子显示屏”循环播放宣传内容，增强



宣传效果。我行与农行、工行、联社、农发行、龙江银行一
起，开展了进工厂、进社区、进农村、农贸市场等宣传，并
在中心广场设立了征信宣传咨询台，向前来咨询的群众答疑
解惑，散发了“征信业管理条例”、“珍爱信用记录，享受
幸福人生”等宣传材料2000多份。

针对农村新型农业产业、家庭农场、农民合作社等，利用农
村的金融机构，走进乡村开展征信知识教育活动;针对一批加
工厂组织一线工人学习《征信业管理条例》在农村和工厂进
行了普及征信知识。

我行充分利用报纸、交通广播进行媒体宣传，并由“农发行、
农行、信用社和邮储银行”业务人员做客“行风热线”对老
百姓提出的问题进行一一解答，使老百姓更直接地了解征信
知识，进一步普及《征信业管理条例》，增强了宣传效果，
扩大了宣传覆盖面，营造了学《条例》、“讲诚信、守信
用”的良好社会氛围。

通过普及《征信业管理条例》相关知识，使更多的群众关注
自己的信用记录，自觉维护自身在征信领域的合法权益，进
一步提高公众信用意识;使征信工作人员提高窗口服务和依法
履职的能力;促进辖内金融机构更加自觉地按照《条例》开展
征信业务。

文档为doc格式

银行消费者权益保护篇三

在“金融消费者权益日”活动期间，支行以农村地区为重点，
组织永泰村镇银行、农业银行、邮政储蓄银行和农村商业银
行等涉农金融机构开展了“权利・责任・风险―金融消费者
权益保护百村行”系列活动。下面的是分享的与银行金融消
费者权益保护工作总结有关的文章，欢迎继续访问应届毕业
生!按照《中国人民银行蚌埠市中心支行办公室关于印发20xx年



“3・15金融消费者权益日”活动实施方案的通知》要求，xx
县支行于3月9日―15日组织辖区金融机构开展了系列宣传活
动。

为开展好“3・15金融消费者权益日”活动，我支行领导高度
重视，于3月6日组织召开了由辖区金融机构分管领导和办公
室主任参加金融消费者权益保护宣传工作会议。会议从宣传
材料准备、宣传地点选择、宣传时间和宣传形式等方面
对“3.15”期间“金融消费权益日”活动进行了安排部署。
决定在农村地区组织开展“权利・责任・风险―金融消费者
权益保护百村行”活动，送金融消保知识进村委、进村文化
站、进超市和进农户;在城区于3月15日开展金融消费者权益
保护大型集中宣传活动。

在“金融消费者权益日”活动期间，支行以农村地区为重点，
组织永泰村镇银行、农业银行、邮政储蓄银行和农村商业银
行等涉农金融机构开展了“权利・责任・风险―金融消费者
权益保护百村行”系列活动。在活动中，组织开展三项宣传：
一是通过电子屏播放宣传标语、摆放宣传资料等形式在农村
金融机构网点，进行定点宣传，大力营造活动氛围;二是组织
宣传队通过悬挂宣传标语、摆放宣传展板、发放宣传资料和
设置咨询台等多种形式，开展金融消费者权益保护进金融综
合服务站、进集市、进村委“三进”活动，实行重点宣传，
认真解答农户咨询，在问答互动中提高村民金融知识水平;三
是组织青年志愿服务队，深入农户和超市，开展流动宣传，
主动为村民和客户讲授征信、人民币反假、民间借贷与投资
等知识，提升金融消费者责任意识和风险意识。

在“3・15国际消费者权益日”，xx县支行组织辖区工商银行、
中国银行、建设银行和徽商银行等银行业金融机构，中国人
寿、太平洋人寿和国元保险等保险机构，于xx青年圩广场开
展了金融消费者权益保护集中宣传活动。活动中，参加宣传
的`金融机构通过悬挂横幅、摆放展板、设置咨询台、发放宣
传册等形式，集中宣传了金融消费者权益保护、征信、反假



货币等知识，得到了现场群众的热烈欢迎。

银行消费者权益保护篇四

按照上级行《关于开展315征信宣传活动的通知》要求，在
《征信业管理条例》实施2周年之际，我行积极配合“315消
费权益保护日”开展了征信知识宣传活动。

行领导重视，精心筹备做好“315”征信宣传活动的准备工作，
于3月12日召开了辖内金融机构动员大会，并结合实际情况制
定了《“315”征信宣传活动方案》。根据市中心支行的活动
安排，统一组织、统一要求、统一部署，成立了宣传活动领
导小组，具体负责落实宣传活动的各项工作，促进了宣传活
动有计划、有步骤的开展起来。

此次宣传，全面贯彻落实《征信业管理条例》，促进征信业
规范健康发展。我行要求辖内银行业金融机构充分发挥营业
网点优势，指定“315”宣传地点，按照统一要求在营业网点
门前设立咨询台，散发宣传材料，并在营业网点门前悬挂宣
传横幅，利用“led电子显示屏”循环播放宣传内容，增强宣
传效果。我行与农行、工行、联社、农发行、龙江银行一起，
开展了进工厂、进社区、进农村、农贸市场等宣传，并在中
心广场设立了征信宣传咨询台，向前来咨询的群众答疑解惑，
散发了“征信业管理条例”、“珍爱信用记录，享受幸福人
生”等宣传材料20xx多份。

针对农村新型农业产业、家庭农场、农民合作社等，利用农
村的金融机构，走进乡村开展征信知识教育活动;针对一批加
工厂组织一线工人学习《征信业管理条例》在农村和工厂进
行了普及征信知识。

我行充分利用报纸、交通广播进行媒体宣传，并由“农发行、
农行、信用社和邮储银行”业务人员做客“行风热线”对老
百姓提出的问题进行一一解答，使老百姓更直接地了解征信



知识，进一步普及《征信业管理条例》，增强了宣传效果，
扩大了宣传覆盖面，营造了学《条例》、“讲诚信、守信
用”的良好社会氛围。

通过普及《征信业管理条例》相关知识，使更多的群众关注
自己的信用记录，自觉维护自身在征信领域的合法权益，进
一步提高公众信用意识;使征信工作人员提高窗口服务和依法
履职的能力;促进辖内金融机构更加自觉地按照《条例》开展
征信业务。

银行消费者权益保护篇五

各位领导，大家好：

今天是3.15国际消费者权益日。所以我演讲的题目是“消费
者的权益”。

前几年中国大地上流行着这样一首歌，歌中写到：“雾里看
花，水中望月，你能分辨这变幻莫测的世界。”词作者阎肃
曾经披露说，那英唱的这首歌是送给3.15的，希望消费者能
够借助一双慧眼，将这经济生活中的纷扰看得清清楚楚、明
明白白、真真切切！而今天正是所有消费者扬眉吐气的日子！
十几年来，3·15从一个国外泊来的普通纪念日，已经演变为
中国消费大众维权的一个节日、一面旗帜。每年春天的这个
时候，她都会再一次擦亮我们的信念和勇气，让诚信和理性
的光芒照耀每一位经营者、消费者的心灵。

早在1962年3月15日，美国总统肯尼迪就提出了消费者的四项
权利，到了1983年，这一天就被定为了国际消费者权益
日，1991年3.15来到了中国，1994年，我国的《消费者权益
保护法》出台。

诚者无疆，信者无畏。《水浒传》里有个经常冒充黑旋风李
逵打劫的李鬼，如今已经成了假冒伪劣的代名词。现实生活



中，这样的“李鬼”确实不少：板蓝根能成娃娃参，白醋能
成青霉素……李鬼们的粉墨登场一方面是经营者在利益的驱
使下搅乱市场规则，不讲诚信造成的，另一方面却往往是我
们消费者不懂法，不知该如何维护自身权益的一味纵容造成
的。

最后，让我们一起携起手来维护消费者权益，让我们一起痛
斥和揭露利欲熏心的制假造假者；让我们一起为那些勇敢的
站出来，维护自己和大众权利的先行者鼓掌呐喊：让我们一
起呼唤法制的力量为我们的幸福生活保驾护航。让我们一起
行动起来，诚信，维权！

谢谢大家。


