
2023年物业保洁亮点工作总结(汇总5篇)
总结是对过去一定时期的工作、学习或思想情况进行回顾、
分析，并做出客观评价的书面材料，它有助于我们寻找工作
和事物发展的规律，从而掌握并运用这些规律，是时候写一
份总结了。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的总结吗？
以下是小编精心整理的总结范文，供大家参考借鉴，希望可
以帮助到有需要的朋友。

物业保洁亮点工作总结篇一

一年来在公司的统一领导下，经过部门员工的共同努力，完
成了公司的安排的各项工作任务，得到了业主的认可。

在去年的基础上，在新细化工作内容，严格考评大分标准。
不同区域，不同部位都有具体的分值考评。这样，便于操作，
利于检查。

1、按标准培训。

针对岗位轮换和新员工入职较多的实际，实行例会讲理论，
在岗做示范的方法进行培训。班长手把手教，熟练工传、帮、
带，发挥班长的业务技能长，调动熟练工的积极性。这样做
受培训者也容易接受和掌握，即提高了受培者的技能，有拉
近了同事间的距离，一举两得，相得益彰。严把培训关，讲
清操作要领要点，做到眼勤手快（即：眼勤看手快做）；先
粗后细，一步到步，人走物清（即：一次做彻底，人走垃圾、
杂物、工具全带走）。

2、按标准去做。

责任到人，签定目标责任书，让员工胸中有标准，日工作表
上排列有顺序，操作起来有个准。周师傅就是突出的一位，
大厅的玻璃大门，玻璃幕墙洁净透明，茶几、沙发一尘不染。



袁师傅发扬着精益求精的工作作风，楼层保洁清洗垃圾桶，
与男性相比，毫不逊色，保持了主楼卫生洁净度。

名都大厦现在是装修期间，在人员少工作量大的情况下，几
位师傅也拿标准来要求自觉，向标准去靠拢，尽量接近和达
到标准。对他们的工作，只有这样来描述：扫地荡身灰，拖
地一身汗。较突出，调人员积极行动，毫无怨言。老范师傅
责任的区域是目前最彻底，较洁净的一块，从装修阶段而言，
是难以见到的标准典范。

3、按标准去查。

在检查工作中，不去过场。杜绝一糊二混，发现问题即使提
出，注意预期轻重，尽量不伤和气，出现反常，多方协助。
目的只有一个，标准不放弃。技之一恒的日检查，是保洁标
准化不可缺少的措施，只有这样，墙上贴的才不会是一纸空
文，区的卫生也才能赢得业主和使用人的满意。

一年来，我们始终绷紧这根弘，从不敢松懈。区内一直保持
着良好状态。

1、上级要求的时间，按着标准严格去做。

过去广场保洁时间是：早城八点到晚上八点。为了创卫，有
关部门要求我们必须在六点半之前把卫生做好，然后再整理
摆放车辆。在不增加人员的情况下，把两人同班改为上、下
午对班粒长了班时间，达到了创卫的时间要求。诚然，个班
时间虽然缩短了，工作量去成倍的增加了。

但是，二位师傅二话不说，欣然接受分配。同时标准不降低，
偌大广场很难见到烟带和果壳纸屑。酷暑里，晴天一身汗，
雨天一身水，严冬时，顶着星辰来上班，借着路灯扫广场，
迎着寒风回家去，已是晚饭过几时。天天如此，实在不易，
平平凡凡，难能可贵。他俩的敬业境界和吃苦耐劳精神值得



我们物业人好好学习。

2、上级要求长效管理，我们至始至终。

从认识上讲，创卫事关重大，从工作职责来说，我们是主力
军，可以，我们必须接受任务，义不容辞，随时接受检查，
全力以赴做好创卫工作。用二位师傅的话来说：“检查时是
怎么做，平时也是怎么做”，做到了平时和检查一个样。在
无数次的检查验收明查暗访过程中，也证明了一点。银河一
块没问题，我们能放心。居委会领导如是一说。

在工作的实际中，我们一直提醒和要求大家：不利于团结的
话不说（背后不议论别人长短）；不利于团结的话不传，不
做长嘴婆，管好自己的嘴；不利于团结的事不做，尤其是值
班期间和交接班过程中，不要小聪明，不敷衍了事，不糊弄
同伴，做到上清下接，和谐相处。将正气，歪风邪气难存在
了；讲正气，减少了猜疑心理。团结出心情团结出精神。

拿女同胞的话讲：现在我们的心情舒畅，干起活来有尽头，
吃点苦受点累心甘情愿，领导提倡的费品全归公，我们坚决
服从，乐意去做。由来已久的惯例被打破，杜绝了任何人私
自处理废品的现象。这样以来，即减少了互相猜疑和勾心斗
角的心理，有增加了收入，虽然是很微不足道，但是，它体
现了一种精神和境界，更加重要的是，他促进了团结增强了
团队意识。公司多次的突击任务都能只之即来，乐意干活，
没有怨言。

在人们的想象中，做保洁是做普通不过得了，谁都能做，其
他啊，能做，不一定会做。按照我们的标准，从不会到会做，
总得有个过程，且得用心揣摸。说这些，可能有人会认为保
洁有什么门道，别自做清高。感慨：有人不理解保洁。



物业保洁亮点工作总结篇二

在客岁的根基上，在新细化工作内容，严格考评大分标准。
不合区域，不合部位都有具体的分值考评。这样，便于操作，
利于反省。

1、按标准培训，针对岗位轮换和新职工入职较多的实际，实
行例会讲理论，在岗做示范的措施进行培训。班长手把手教，
纯熟工传、帮、带，施展班长的业务技能长，调动纯熟工的
积极性。这样做受培衙魅者也容易接收和控制，即进步了受
培者的技能，有拉近了同事间的间隔，一举两得，相得益彰。
严把培训关，讲清操作要领要点，做到眼勤手快(即：眼勤观
手快做);先粗后细，一步到步，人走物清(即：一次做彻底，
人走垃圾、杂物、对象全带走)。

2、按标准去做。分二，责任到人，签定目标责任书，让职工
胸中有标准，日工作表上分列有次序，操作起来有个准。周
师傅便是突出的一位，大厅的玻璃大门，玻璃幕墙干净透明，
茶几、沙发一尘不染。袁师傅发扬着千锤百炼的工作风格，
楼层保洁清洗垃圾桶，与男性相比，绝不逊色，保持了主楼
卫生干净度。

名都大厦现在是装修期间，在人员少工作凉垠的环境下，几
位师傅也拿标准来要求自觉，向标准去挨近，尽量靠近和达
到标准。对他们的工作，只有这样来描述：扫地荡身灰，拖
地一身汗。较突出，调人员积极行动，毫无牢骚。老范师傅
责任的区域是目前最彻底，较干净的一块，从装修阶段而言，
是难以见到的标准典范。

3、标准去查。在反省工作中，不去过场。杜绝一糊二混，发
明问题即使提出，注意预期轻重，尽量不伤和善，呈现反常，
多方帮忙。目的只有一个，标准不放弃。技之一恒的日反省，
是保洁标准化弗成缺氨赡步伐，只有这样，墙上贴的才不会
是一纸空文，区的卫生也能力博得业主和使用人的满意。



二、创卫严要求

创建国家级卫生城市是市委市当局的重大决策，一年来，我
们始终绷紧这根弘，从不敢松懈。区内不停保持着优越状态。

1、上级要求的光阴，严格执行;按着标准严格去做。曩昔广
场保洁光阴是：早城八点到晚上八点。为了创卫，有关部门
要求我们必须在六点半之前把卫生做好，然后再整理摆放车
辆。在不增加人员的环境下，把两人同班改为上、下午对班
粒长了班光阴，达到了创卫的光阴要求。诚然，个班光阴固
然缩短了，工作量去成倍的增加了。然则，二位师傅二话不
说，欣然接收分配。同时标准不低落，偌大广场很难见到烟
带和果壳纸屑。炎夏里，好天一身汗，雨天一身水，严冬时，
顶着星辰来上班，借着路灯扫广场，迎着寒风回家去，已是
晚饭过几时。天天如此，实在不易，平平凡凡，难能宝贵。
他俩的敬业境界和吃苦刻苦精神值得我们物业人好勤学习。

2、上级要求长效治理，我们至始至终。从认识上讲，创卫事
关重大，从工作职责来说，我们是主力军，可以，我们必须
接收任务，义不容辞，随时接收反省，全力以赴做好创卫工
作。用二位师傅的话来说：“反省时是怎么做，平时也是怎
么做”，做到了平时和反省一个样。在无数次的检磨练收明
查暗访历程中，也证明了一点。银河一块没问题，我们能宁
神。居委会领导如是一说。


