
2023年群众困难诉求解决方案(优秀9篇)
方案在各个领域都有着重要的作用，无论是在个人生活中还
是在组织管理中，都扮演着至关重要的角色。大家想知道怎
么样才能写一篇比较优质的方案吗？以下是小编为大家收集
的方案范文，欢迎大家分享阅读。

群众困难诉求解决方案篇一

在中华民族的传统节日——中秋佳节即将来临之际，为充分
弘扬传统节日文化，9月13日，xxx新区xxx街道华新街社区开
展一系列中秋慰问活动，上午，在社区会议室组织召开了中
秋慰问座谈会，16户困难户参加了座谈会，座谈会上，社区
书记xxx详细了解各位困难户近期各自家庭的生活状态及身体
健康情况，同时代表社区党委对困难户致以节日的慰问并为
每人送上月饼一盒，传达了节日的美好祝愿。下午，社区两
委、社区志愿者在社区书记xxx的带领下，上门慰问了因行动
不便没有参加座谈会的困难户xxx等5户家中开展慰问活动，
亲自了解家庭困难情况，并为他们送上了中秋节日的祝福和
礼品，用实际行动体现了社区对辖区居民的关怀之情。

此次的慰问活动，受到社区困难家庭的热烈欢迎，纷纷表示
说：“感谢党和政府、大家对我们的关心关怀，让我感受到
了家的温暖”。通过开展活动慰问，让他们切实感受到社区
对他们的关爱，不仅拉近了社区与居民的距离，还营造了和
谐团结的社区氛围。

在中秋佳节来临之际，为了增强社区党组织凝聚力，传递党
组织对困难党员、老党员、困难群众的关心和慰问。9月17日，
xxx社区新时代文明实践站组织计生协志愿者深入困难党员、
老党员、困难群众家中，向他们送上了节日的慰问和美好的
祝福。



在党龄50年老党员余登祥家中，社区主任详细了解老人的身
体状况和生活起居情况，叮嘱他保重身体，有什么困难与社
区多联系，社区将尽最大努力帮助解决，像余老这样的老党
员，一生为党和人民的事业做出了重要贡献，他们是我们年
轻党员学习的楷模。对于党组织的关心慰问，余老首先表达
了衷心的感谢，也表示了自己一定会坚定信心、自力更生，
永葆党员的本色，继续为党组织发挥自己的余热，多为社区
建设献言献策。

此次慰问走访，拉近了社区与困难群众、老党员的距离，增
强了社区党组织的凝聚力，促进了社区的和谐稳定。

群众困难诉求解决方案篇二

社会各界人士、各党政机关、社会团体、企事业单位：

屏山县是宜宾市唯一的国家扶贫开发工作重点县、乌蒙山集
中连片特殊困难地区重点县。贫困面大、贫困程度深、再加
上贫困与移民交织，扶贫攻坚任务十分艰巨。当前，屏山仍
有10601户38914人父老乡亲因灾、因病、因残、缺劳动力、
缺资金、缺技术等，造成生活特别困难，亟待爱心甘露滋润
和乡情友爱的搀扶。

乐善好施、扶贫帮困是中华民族的传统美德，相互帮助、患
难扶持是和谐社会倡导的时代新风。为迎接“10.17”国家扶
贫日的到来，县委、县政府向社会各界人士、各党政机关、
社会团体、企事业单位及广大党员干部发出号召：请您少抽
一包烟、少喝一杯酒、少坐一趟出租车，为困难群众捐献爱
心，不管捐出3元、5元、几十元、几百元，还是捐出你富余
的粮食、油盐、衣物等物资，都是您的一份爱心。当然，您
也可以结对穷亲，一对一的帮扶一个失学儿童，一个重病家
庭，一个贫困群众。



亲爱的朋友，看看那些贫困的群众、失学儿童、丧失劳动能
力的残疾人和无钱治病的.老人们那双双渴望救助的双眸吧！
他们是多么需要您的爱心，您的扶助！亲爱的朋友，让我们
行动起来吧，同施爱心，共行善举，能力不分大小，善举不
分先后，点点星光就能照亮黑夜，颗颗爱心就能温暖人生，
有您、有我、有他的爱心捐赠，哪怕您只捐出1元钱，都饱蕴
着无价的爱，都将化作一缕缕阳光，汇成一股股清泉，铸就
世间真情，给困境中的他（她）以无限力量，给困难家庭带
来一份阳光，传递人间的关爱与温暖。只要人人都献出一点
爱，世界将变成美好的人间！

捐款方式：

捐款直接汇入“县扶贫开发协会”（户名：屏山县扶贫开发
协会，开户行：中国农业银行屏山县支行，账
号：22492101040006414）。

一对一帮扶方式：

屏山县扶贫和移民工作局，联系电话：0831—5881509。

屏山县扶贫开发领导小组

2017年9月29日

全局财政干部职工：

大家好！因为社会上还有一些因疾病、意外灾害或其他原因
导致生活比较困难的群众，值此新春佳节即将到来之际，局
党组倡议：

全局财政干部职工积极响应市委、市政府号召，发扬传统博
爱奉献精神，踊跃投身到“创先争优－建帮联带下基层送温
暖”活动中，争做“建帮联带”的先行者、奉献爱心的志愿



者，和谐社会的推进者！以捐款的方式将财政人的真情和厚
爱传递给困难群众，温暖他们度过幸福的新春佳节！

“爱人者，人恒爱之！”希望大家慷慨解囊，为困难群众奉
献一份爱心。感知您的关爱，致以诚挚的谢意！

捐款接收处：局机关党委

捐款时间：2017年1月18日下班前

市财政局

2017年1月17日

近年来，我市经济社会各项事业正朝着跨越发展的目标快速
发展，人民生活水平有了大幅提高。但是，我们身边还有很
多人，因天灾、疾病、意外而饱受生活磨难；因疾病缠身不
得医治而痛不欲生；因遭受变故生活无着而愁苦不堪；因经
济困难学业不继而放弃梦想……他们与我们枝叶相连，这些
不幸与绝望，不应该让他们独自承担。

当前，党政机关密切联系群众、社会各界关爱困难群众活动
正在全市上下广泛开展。市委、市政府号召全市机关干部和
社会各界积极开展关爱帮扶困难群众行动，建立关爱帮扶困
难群众的长效机制。为此，嵊州市企业家联合会和嵊州市青
年企业家协会联合发出倡议：企业界要积极响应号召，不仅
把干事业作为实现自身价值的舞台，更要把奉献社会作为自
己的人生追求，积极以各种方式，参与到农民工子女关爱、
低收入家庭关爱、孤寡家庭关爱、残障人士关爱行动中去。

让无力者有力，让悲观者前行。点滴付出都会带着温暖，让
身处困境的人们多一份笑容，增一份坚强。让我们行动起来，
伸出双手，为建设幸福嵊州汇聚暖流！



嵊州市企业家联合会

嵊州市青年企业家协会

2017年1月24日

广大市民朋友：

当我们吃完晚饭，很惬意地在装修讲究的家中看着高画质内
容丰富的有线数字电视时，您是否会想到，在我市一些贫困
的农村乡下，还有很多的农民群众因为经济困难买不起电视
机，无法享受到数字电视的精彩，不能及时了解学习党和国
家对农村的富民政策。

从去年以来，省里、市里把有线广播数字电视县乡（含行政
村）联网、建设广播影视综合长效服务体系，列为省委省政
府和市委市政府民生实事之一，全省各级广电网络公司作为
这一民生实事的具体实施单位，全力以赴推进农村广播影视
工作，在六盘水市广电网络分公司的努力下，目前我市98个
乡镇、大部分行政村完成了有线数字电视联网，建立完善27
个集有线数字电视、调频广播、村村通直播卫星、农村公益
电影放映建设维护“四位一体”的乡镇综合服务站，使我市
广大农村能收看到和城里一样的数字电视节目。

部分农民群众因为贫困买不起电视机而看不上电视，农民群
众公共文化权益得不到切实的维护，这不利于党和国家新农
村建设的要求。构建和谐六盘水，促进农村经济文化发展，
需要我们每一个人的努力，参与“四在农家”、推进新农村
建设，更是我们每一个人义不容辞的责任和使命，为了解决
农村贫困群众看电视难问题，丰富他们的文化精神生活。为
此向全市发出倡议：

将您家中闲置的旧电视机捐献出来，给农村经济困难没有电
视机的村民送去，让所有村民都能看上与城里一样高质量的



数字电视节目，为实现社会公共文化均等化作出贡献！
为“四在农家”创建活动作出贡献！

您所捐献的电视机将由专门机构专人保管，然后送到需要的
农民群众手中，我们将给您出具电视机收据、去向（受捐农
民群众联系方式）等。

捐献电视机请送到贵州省广电网络公司六盘水市分公司五楼
会议室。

联系人：石亮；联系电话：0858--8686513

18685888855

贵州省广播电视信息网络股份有限公司六盘水市分公司

二〇一二年八月九日

群众困难诉求解决方案篇三

20xx年1月26日，省直盟员企业冠鲁集团房地产开发有限公司
到山东冠县清泉街道胡庄社区开展慰问贫困户活动。山东省
社会主义学院一级调研员、省“加强农村基层党组织建设”
工作队冠县总队队长乔林海，民盟山东省委参政议政（社会
服务）部副部长徐济生，民盟盟员、冠鲁集团房地产开发有
限公司总经理刘伟等参加慰问活动。

活动中，爱心成员们先后到贫困户家中进行慰问，为他们送
上日常生活需要的米面油，详细询问了困难群众的日常生活、
身体状况和实际需求，鼓励他们增强克服困难的.信心，积极
乐观的面对生活。此次活动共为胡庄社区20名贫困户送来价
值5000余元的米面油等生活用品。通过此次活动，不仅在物
质上给予困难户以帮助，更为他们带去了精神上的慰藉和鼓



励。

冠鲁集团房地产开发有限公司一直致力于社会公益事业，先
后举行了“捐助贫困学生”“给敬老院老人送温暖”“走访
慰问贫困户”“夏季为环卫工人送清凉”“冬季为环卫工人
送温暖”等一系列的活动，社会影响较好。

群众困难诉求解决方案篇四

第一段：介绍主题及背景（200字）

在中国传统文化中，农历正月初十是“元宵节”，也是中华
民族的传统节日之一。此时，家家户户都会煮汤圆，象征着
团圆和幸福。然而，并非每个家庭都能品尝到这个温暖的节
日美味。为了传承中华民族的团结互助精神，我参与了一次
志愿者活动，给困难群众送汤圆。通过这次活动，我体会到
了乐于助人的快乐和汤圆背后蕴含的深意。

第二段：组织活动的准备工作（200字）

举办这次送汤圆志愿者活动，我们需要进行详尽的准备工作。
我们首先制定了活动的计划和时间表，了解受助群体的需求
和分布情况。接下来，我们联系了一家餐厅，协商了汤圆的
种类和数量，并向商家提出合理的采购建议，确保物美价廉
的同时保持汤圆的营养和口感。此外，我们还组织了一支志
愿者团队，培训他们如何与困难群众交流，以及如何利用有
限的资源做出最好的效果。所有这些准备工作为活动的顺利
进行打下了基础。

第三段：送汤圆的实施过程（300字）

在活动的实施过程中，我亲身体验到了给困难群体送温暖的
乐趣。我们分成若干小组，每个小组负责一个区域，每次送
到一个家庭之前，我们首先与他们亲切地打招呼，了解他们



的生活状况和需求，让他们感受到我们的关心和关爱。在分
发汤圆的过程中，我们除了将汤圆交到他们的手中外，还配
上一份精美的新春祝福卡，让他们感受到节日的氛围和祝福
的温暖。看到他们收到慰问的神情和笑容，我心中也充满了
喜悦和满足。

第四段：带来的心灵触动（300字）

通过这次活动，我看到了社会上存在的困境和不公平，也更
加深刻地理解了困难群体的处境。他们生活的艰辛和巨大的
压力，让我更加珍惜自己的幸福生活，并更加懂得感恩。同
时，我也认识到了乐于助人的重要性。尽管送汤圆只是一个
小小的善举，但它能带给受助者们巨大的希望和安慰，而这
种善举的力量是无穷的。我深信，只要每个人都倾注自己的
一点爱心和力量，我们的社会将会更加和谐、充满温暖。

第五段：总结与展望（200字）

通过这次给困难群众送汤圆的活动，我体会到了乐于助人的
快乐和汤圆背后的深意。这种活动既帮助了困难群体，同时
也给了我一个机会，让我更加感受到团结互助的重要性。志
愿者活动虽然不是一次游刃有余的过程，但它让我在为他人
付出的过程中，找到了内心的满足和成长。未来，我将继续
参与志愿者活动，将自己的爱心传递下去，为社会的进步和
困难群体的幸福做出更大的贡献。

总字数：1200字

群众困难诉求解决方案篇五

段落一：问题陈述及介绍主题（100字）

近年来，我国社会问题日益突出，困难群众面临许多艰辛与
苦难。为了给他们送去一份温暖和关怀，我参加了一次志愿



活动——给困难群众送汤圆，这个活动不仅让我感受到了他
们的不易，更使我体验到了无私奉献的快乐。

段落二：准备与筹划（250字）

为了给困难群众送去汤圆，我们进行了精心的准备和筹划。
首先，我们成立了一个志愿者小组，分工明确，确保活动的
顺利进行。其次，我们联系了附近的社区和慈善机构，了解
了目标群体的具体情况。根据统计数据，我们购买了所需材
料，并且向周边商店申请了额外的捐赠。此外，我们还制定
了详细的活动流程和时间安排，确保汤圆能在寒冷的冬季送
到需要帮助的人们手中。

段落三：行动与实施（300字）

在活动当天，我们提前准备了材料和设备，并进行了相应的
培训，以确保活动的顺利进行。我们在社区和公共场所设立
了发放点，向困难群众派发可口的汤圆。每当有困难群众前
来取汤圆时，我们就亲切地与他们交谈，询问他们的近况，
表达我们的关心和祝福。通过亲身接触，我更加深刻地感受
到了他们的困境和对温暖的渴望。

段落四：收获与体会（400字）

通过参与这次活动，我不仅体会到了乐善好施的快乐，还收
获了许多宝贵的体会。首先，无论是物质帮助还是精神关怀，
对于困难群体来说都有着重要的意义。他们需要我们的关注
和支持，这才能真正帮助他们走出困境。其次，这次经历使
我更加珍惜生活中的一切，看到了许多人对生活的坚守和积
极的态度，这给我带来了积极的价值观和人生观。最后，这
个过程也让我意识到，一个人的力量是有限的，但只要我们
汇聚起来，就能创造奇迹。

段落五：展望与呼吁（150字）



通过这次志愿活动的参与，我深刻地感受到了关怀他人和帮
助他人的重要性。帮助困难群体不仅是一种责任也是一种人
生格局和境界的提升。作为志愿者，我们应该从点滴做起，
积极参与各种公益活动。我呼吁更多的人加入到这个行列中，
为社会贡献自己的一份力量。通过共同努力，我们可以让更
多的困难群体感受到社会的温暖和关怀，真正实现社会的和
谐与进步。

总结（100字）

通过给困难群众送汤圆的活动，我深刻体会到了关怀和帮助
的重要性。在行动中，我不仅感受到了他们的困境和渴望，
也收获了快乐和成长。我相信，只要我们心怀善意，用行动
传递爱心，社会将变得更加温暖，困难群众也能收获更多的
帮助与关怀。

群众困难诉求解决方案篇六

第一段：引言（150字）

春节是中国最重要的传统节日，也是家人团聚、互相祝福的
日子。然而，对于一些困难群众来说，春节却是一年中最痛
苦的时刻。作为当代青年，我们应该从小事做起，为困难群
众带去温暖和关爱。在此次春节期间，我志愿参加了一次为
困难群众送汤圆的活动，收获了很多，也从中体会到了作为
一个社会成员的责任与使命。

第二段：了解困难群众的难题（250字）

在活动前，我们首先深入了解了一些困难群众的生活状况。
通过与他们的交流，我了解到他们存在许多难题，如生活费
用不足、冬季取暖问题、医疗费用等。这些问题对他们的生
活带来了很大的困扰和压力。了解到这些问题后，我深感作
为一个社会成员，我们有义务为他们提供帮助和支持，尽自



己的一份力量去缓解他们的困难。

第三段：活动准备与实施（300字）

为了能顺利给困难群众送汤圆，我们进行了一系列的准备工
作。首先，我们联系了一些企业和社会团体，筹集了一定的
善款，用于购买食材和材料。接下来，我们利用业余时间自
己亲手制作了汤圆。为了能准确了解有需要帮助的困难群众，
我们也与社区进行了沟通，从社区工作人员那里获得了一份
详细的名单。在活动当天，我们提前到达困难群众所居住的
地区，亲自上门送汤圆，并与他们进行了深入交流。这一系
列的实施过程让我感受到了自己付出的价值和意义。

第四段：经历与收获（300字）

这次活动让我深深体会到了困难群众的处境和需要我们的帮
助。当我亲手递出一碗温热的汤圆时，看到他们脸上的笑容
和感激之情，我心里也充满了温暖和喜悦。这个简单的举动
远远没有解决他们所有的问题，但我相信它带给他们的温暖
和关爱，将会给他们带来一丝希望。这次活动也让我意识到，
帮助别人并不需要太多，只要我们用心去做，无论是汤圆还
是微小的关怀，都能点燃他人心中的希望之火。

第五段：总结与展望（200字）

通过这次为困难群众送汤圆的活动，我深刻体会到了做公益
活动的意义和价值。作为一个社会成员，我们不能只关注自
己的利益和生活，更要关心周围的人，特别是那些困难的人
群。我们应该时刻牢记自己的责任与使命，追求社会的公平
与和谐。未来，我将继续投身公益事业，尽自己的一份力量
去帮助更多的困难群众，为社会的进步和发展贡献自己的力
量。

总结：通过为困难群众送汤圆的经历，我深刻理解到了作为



一个社会成员的责任与使命。通过了解困难群众的难题，展
开活动准备与实施，逐步增强了我对公益事业的认识。活动
的经历与收获让我感受到了付出的价值和意义，并坚定了我
继续奉献的决心。未来，我将继续投身公益事业，积极参与
社会公益活动，为社会的进步和发展贡献一份力量。

群众困难诉求解决方案篇七

2月16日，在新春佳节即将到来之际，公司领导班子成员分赴
各供电所、变电站及兴广公司进行春节慰问，向一线员工致
以新春的问候和祝福，同时叮嘱他们安排好节日值班，做好
春节期间保供电工作。

每到一处，公司领导都亲自向一线员工送上慰问品，祝他们
春节快乐、身体健康、阖家幸福！叮嘱值班员工要注意节日
期间的值班安全，提前把家人的`生活安顿好，尽量做到节日
期间工作与家庭两不误。同时，还详细了解了春节期间各基
层部门抢修物资、值班人员、抢修车辆、值班员工后勤生活
保障等有关情况，要求部门负责人要严肃值班纪律，层层落
实责任到人，保持通讯畅通，确保统一指挥、统一行动、协
调一致，确保春节期间辖区群众用电万无一失。

一线员工纷纷表示，“感谢领导的关怀，我们一定会立足本
职岗位，尽职尽责，站好每一班岗，圆满完成春节期间保电
任务，让辖区人民过上一个和谐、明亮的春节”。

群众困难诉求解决方案篇八

10月8日下午，能源板块华南公司工会委员会组织公司员工到
大沙敬老院慰问老人，公司一行人带上水果、牛奶和慰问金
来到敬老院为老人家们送去关爱与温暖。

在这个社会经济突飞发展的今天，社会老龄化问题越发突出，
越来越多的老人容易被冷落，而敬老院则成为这些需要帮助



的老人们的一个“新家”。尊老敬老是中华民族的传统美德，
我们应该多给他们以尊重、温暖、呵护和帮助，我们以感恩
的心去感谢他们为我们后代人的付出和奉献。

走进敬老院，老人家们都聚集在院子里等待着我们的到来，
吕院长简单介绍了敬老院的情况，目前大沙敬老院有50名登
记在册的老人家，实际常住的人只有15人。在大沙，有很多
老人的子女平时工作比较忙或不在身边，没时间照顾他们，
所以只能把老人家送到这里。但也有一些膝下无儿无女，孤
独一人生活在敬老院。老人们辛苦忙碌了大半辈子，在可以
安享晚年的`时候，我们也要尽自己的一份孝心，让他们感受
到家人的温暖和关爱。当我们把水果、牛奶等慰问品分发给
老人家的时候，老人家们的脸上洋溢着无比的开心和幸福。

一位头发花白的老婆婆吸引了我们的注意，我们过去和她聊
起了家常。婆婆姓梁，是大沙本地人，今年已经100多岁了。
梁婆婆告诉我们，她在老人院已经很长时间了，女儿工作很
忙，也没时间照顾她，幸好上天眷顾，身体尚算健康，现在
还可以自己在敬老院附近走走。我们问她在老人院的生活还
习惯吗？会孤单吗？她说自己很多朋友、很多好心人会经常
来探望她，她觉得自己拥有很多，也很满足。梁婆婆性格开
朗，交友甚欢，年轻的时候，经常担着稻禾到广州、香港售
卖，途中也结识了不少朋友，就算是现在，也和我们一见如
故。梁婆婆的长寿，也是有秘诀的，知足常乐，自然乐得长
寿，这也是值得我们学习的地方。

群众困难诉求解决方案篇九

在新春佳节来临之际，为弘扬红十字“人道、博爱、奉献”
的精神，让辖区内的困难家庭、一线工人过上一个幸福美满
的节日，连日来，麒麟区红十字会在辖区有序开展节前走访
慰问活动。

麒麟区红十字会长期以来给予麒麟城市管理工作大力支持和



帮助，年关临近，任务量倍增，麒麟区红十字会心系一线市
政职工的身体健康和日常工作，多方筹集物资，向当天在岗
的50位市政工人发放乔治白衣物，为一线工人送去冬日里的
温暖，感谢他们起早贪黑、不分节假日用辛苦的劳动为中心
城区市政工程所做出的贡献。

市政设施科科长王亚东表示，感谢麒麟区红十字会对市政工
人的关心及工作的认可，接下来在今后的工作中，市政中心
将以严的标准，实地作风，绣的.功夫，强力补齐城市短板，
着力完善城市功能，提升城市颜值，让市政设施更好的服务
于人民，满足人民对美好生活的需求。

据悉，“红十字博爱送万家”活动是全国红十字会系统在每
年元旦、春节期间，集中对困难群众进行的一项旨在扶助弱
势群体，弘扬红十字“人道、博爱、奉献”精神，开展人道
救助的品牌项目。

据麒麟区红十字会副会长谭荣轩介绍，市政工人慰问只是红
十字会春节慰问活动的一部分，此前还对前期建档立卡户，
边缘户，残疾人等需要救助的人进行了慰问，依托“博爱送
万家”活动的平台，筹集了米、油、衣物、光波炉等价值260
余万元的物资，在春节前期及时送到困难群众手中，为他们
送去温暖送上祝福，让他们过上一个愉快祥和的春节。


