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总结是对前段社会实践活动进行全面回顾、检查的文种，这
决定了总结有很强的客观性特征。那么我们该如何写一篇较
为完美的总结呢？以下是小编精心整理的总结范文，供大家
参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

手机销售的工作总结篇一

导购员向顾客推销产品有三大关键：一是如何介绍产品；二
是如何有效化解顾客异议；三是诱导顾客成交。

（一）产品介绍的方法

1、语言介绍。

（1）讲故事。

（2）引用例证。

用事实证实一个道理比用道理去论述一件事情更能吸引人，
生动的例证更易说服顾客。可引为证据的有荣誉证书、质量
认证证书、数据统计资料、专家评论、广告宣传情况、报刊
报道、顾客来信等。

（3）用数字说话。

应具体地计算出产品带给顾客的利益是多大、有多少。

（4）比喻。

用顾客熟悉的东西与你销售的产品进行类比，来说明产品的



优点。

（5）富兰克林说服法。

即把顾客购买产品后所能得到的好处和不购买产品的不利之
处一一列出，用列举事实的方法增强说服力。

（6）形象描绘产品利益。

要把产品带来给顾客的利益，通过有声有色的描述，使顾客
在脑海中想象自己享用产品的情景。

（7）abcd介绍法。

a（authority，权威性），利用权威机构对企业和产品的评价；

b（better，更好的质量），展示更好的质量；

c（convenience，便利性），使消费者认识到购买、使用和服
务的便利性；

d（difference，差异性），大力宣传自身的特色优势。

2、演示示范

导购员只用语言的方法介绍产品，面临两个问题：一是产品
的许多特点无法用语言介绍清楚；二是顾客对导购员的介绍
半信半疑。这时，导购员进行演示示范和使用推销工具就很
重要。

所谓示范，就是通过某种方式将产品的性能、优点、特色展
示出来，使顾客对产品有一个直观了解和切身感受。导购员
可以结合产品情况，通过刺激顾客的触觉、听觉、视觉、嗅
觉、味觉来进行示范。一个设计巧妙的示范方法，能够创造



出销售奇迹。

3、销售工具

销售工具是指各种有助于介绍产品的资料、用具、器具，如
顾客来信、图片、像册、产品宣传资料、说明书、pop、数据
统计资料、市场调查报告、专家内行证词、权威机构评价、
生产许可证、获奖证书、经营部门的专营证书、鉴定书、报
纸剪贴等。导购员可以根据自己的情况来设计和制作销售工
具。一个准备好了销售工具的导购员，一定能对顾客提出的
各种问题给予满意的回答，顾客也会因此而信任并放心购买。

方太公司的促销员用台历或产品手册上的效果图展示，体现
出产品与橱柜完美的结合，让顾客产生购买欲望；以打击虚
假广告为背景，利用产品和宣传单页上标注的二星级标志，
说明公司产品是真正的二星级产品。在介绍产品时，促销员
都手持宣传单页，边介绍边指明所介绍内容在宣传单页上的
位置，最后很郑重地把宣传单页作为礼物送给顾客。这样促
销员在讲解时有理有据，有条不紊，可以让顾客很清晰地知
道公司产品的几大优点。

（二）消除顾客的异议

异议并不表明顾客不会购买，导购员如果能正确处理顾客异
议，消除顾客疑虑，就会促其下定购买决心。

1、事前认真准备。

企业要对导购员所遇到的顾客异议进行收集整理，制定统一
的应对答案；导购员要熟练掌握，在遇到顾客拒绝时可以按
标准答案回答。

2、“对，但是”处理法。



如果顾客的意见是错误的，导购员要首先承认顾客的意见是
有道理的，在给顾客留面子后，再提出与顾客不同的意见。
这种方法是间接地否定顾客的意见，有利于保持良好的推销
气氛，导购员的意见也容易为顾客接受。

3、同意和补偿处理法。

如果顾客意见是正确的，导购员首先要承认顾客意见，肯定
产品的缺点，然后利用产品的优点来补偿和抵消这些缺点。

4、利用处理法。

将顾客的异议变成顾客购买的理由，如一位暖风机导购员面
对顾客提出的“产品太小，使用效果不好”的问题，可以回
答：“小巧玲珑是我们产品的一大优点，非常适合您孩子做
作业时取暖用”。

5、询问处理法。

用对顾客的异议进行反问或质问1的方法答复顾客异议。如顾
客说：“你的东西很好，不过我现在买现在买的真正原因，
有助于说服顾客。

手机销售的工作总结篇二

这是流行最为显著的特点。流行的产生基于消费者寻求变化
的心理和追求“新”的表达。人们希望对传统的突破，期待
对新生的肯定。这一点在产品上主要表现为款式、材质''色
彩的三个变化上。因此，企业要把握住人们的“善变”心理，
以迎合消费“求异”需要。

2、短时性

“产品”一定不会长期流行；一种款式如果为众人接受，便



否定了原有的“新颖性”特点，这样，人们便会开始新
的“猎奇”。如果流行的款式被大多数人放弃的话，那么该
款式时装便进入了衰退期。

3、普及性

一种款式只有为大多数目标顾客接受了，才能形成真正的流
行。追随、模仿是流行的两个行为特点。只有少数人采用，
无论如何是掀不起流行趋势的。

4、周期性

一般来说，一种款式从流行到消失，过去若干年后还会以新
的面目出现。这样，流行就呈现出周期特点。

手机销售的工作总结篇三

销售工作的基本法则是，制定销售计划和按计划销售，手机
销售也不例外。销售计划管理既包括如何制定一个切实可行
的销售目标，也包括实施这一目标的方法。每个人都有各自
的特点，都有各自的方法，关键是要找到最适合自身的一套
方式和方法。

手机销售的工作总结篇四

信息是企业决策的生命。业务员身处市场一线，最了解手机
市场动向，消费者的需求特点、竞争对手的变化等等，这些
信息及时地反馈给公司，对决策有着重要的意义，另一方面，
销售活动中存在的问题，也要迅速及时地反馈给公司，以便
管理层及时做出对策。业务员的工作成果包括两个方面：一
是销售额，二是市场信息。对企业的发展而言，更重要的是
市场信息。因为销售额是昨天的，是已经实现的，已经变成
现实的东西是不可改变的；有意义的市场信息，它决定着企
业明天的销售业绩、明天的市场。



手机销售的工作总结篇五

在推销手机的同时自己也需要不断的学习，因为手机这个东
西，更新的太快，要走在行业的前面，才能够在工作的时候
更加自信，这是一个老手机销售告诉我的，我一直在不断的
学习，我经常会去注定的了解这种手机的对比，分析彼此的
优劣之处，不是说一点用没有，在推销手机的时候，自己能
够讲出各种手机的好坏，这才是权威，消费者一般是愿意跟
这样的手机销售打交道的。

半年来自己进步了很多，感受到了，但是不容骄傲，一名优
秀的手机销售要做的很多，接下来更加需要努力。


