
酒店服务之星发言稿(通用7篇)
在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？接下来小编就给
大家介绍一下优秀的范文该怎么写，我们一起来看一看吧。

酒店服务之星发言稿篇一

【】

x：您好!

首先，非常感谢您这一年来对我的信任和关照。这段时间，
我认真回顾了这一年来的工作情况，觉得来工作是我的幸运，
我一直非常珍惜这份工作，这一年多来公司领导对我的关心
和教导，同事们对我的帮助让我感激不尽。在公司工作的一
年多时间中，我学到很多东西，无论是从专业技能还是做人
方面都有了很大的提高，感谢公司领导对我的关心和培养，
对于我此刻的离开我只能表示深深的歉意。非常感激公司给
予了我这样的工作和锻炼机会。但同时，我发觉自己从事行
业的兴趣也减退了，我不希望自己带着这种情绪工作，对不
起您也对不起我自己。真得该改行了，刚好此时有个机会，
我打算试试看，所以我决定辞职，请您支持。

请您谅解我做出的决定，也原谅我采取的暂别方式，我希望
我们能再有共事的机会。我会在上交辞职报告后1-2周后离开
公司，以便完成工作交接。在短短的一年时间我们公司已经
发生了巨大可喜的变化，我很遗憾不能为公司辉煌的明天贡
献自己的力量。我只有衷心祝愿公司的业绩一路飙升!公司领
导及各位同事工作顺利!

饭店近期人员变动较大，因此交接工作可能需要一个时期。
我希望在7/15左右完成工作交接。这个时间也许比较紧，如



果实施上有太多困难，我同意适当延迟一段时间。但是我还
是希望经理理解。我希望在我提交这份辞程的时候，在未离
开岗位之前，是我的工作请主管尽管分配，我一定会尽自己
的职，做好应该做的事。另外，希望主管不要挽留我，其实，
离开是很舍不得，原因自不用说明。但是既已决定，挽留会
让我最终离开的时候更为难。谢谢!最后，希望公司的业绩一
如既往一路飙升!主管及各位同仁工作顺利!

辞职人：本站

20xx年xx月xx日

【】

尊敬的主管、经理：

你好!在酒店工作一段时间中，学到了很多知识，酒店的营业
状态也是一直表现良好态势。非常感激公司给予了我这样的
机会在良好的环境工作和学习。虽然在酒店里基础的业务知
识及专业知识已经基本掌握，但俗话说“学无止境‘，有很
多方面还是需不断学习。提出辞职我想了很久。酒店的环境
对于服务员很照顾很保护(至少对于我们的个人利益来说)。
鉴于我的个性要在酒店自我提升及成长为独挡一面的能手，
处于保护的环境下可能很难。我自己也意识到了自己个性倾
于内向，其实，这不管是对于酒店培育人才或是我自身完善
都是突破的难点。虽然我的观念是：人需要不断的发展、进
步、完善。我也一直在努力改变，变得适应环境，以便更好
的发挥自己的作用。但是我觉得自己一直没什么突破，考虑
了很久，确定了需要变换环境来磨砺。

酒店近期人员变动较大，因此交接工作可能需要一个时期。
我希望在7/15左右完成工作交接。这个时间也许比较紧，如
果实施上有太多困难，我同意适当延迟一段时间。但是我还
是希望经理理解。我希望在我提交这份辞程的时候，在未离



开岗位之前，是我的工作请主管尽管分配，我一定会尽自己
的职，做好应该做的事。另外，希望主管不要挽留我，其实，
离开是很舍不得，原因自不用说明。但是既已决定，挽留会
让我最终离开的时候更为难。谢谢!最后，希望公司的业绩一
如既往一路飙升!主管及各位同仁工作顺利!

辞职人：本站

20xx年xx月xx日

酒店服务之星发言稿篇二

辞职报告无需长篇大论，只要将核心的关键点写进去就行。
下面是本站小编为您精心整理的酒店服务员辞职报告范文。

尊敬的主管、经理：

你好!在酒店工作一段时间中，学到了很多知识，酒店的营业
状态也是一直表现良好态势。非常感激公司给予了我这样的
机会在良好的环境工作和学习。虽然在酒店里基础的业务知
识及专业知识已经基本掌握，但俗话说“学无止境‘，有很
多方面还是需不断学习。提出辞职我想了很久。酒店的环境
对于服务员很照顾很保护(至少对于我们的个人利益来说)。
鉴于我的个性要在酒店自我提升及成长为独挡一面的能手，
处于保护的环境下可能很难。我自己也意识到了自己个性倾
于内向，其实，这不管是对于酒店培育人才或是我自身完善
都是突破的难点。虽然我的观念是：人需要不断的发展、进
步、完善。我也一直在努力改变，变得适应环境，以便更好
的发挥自己的作用。但是我觉得自己一直没什么突破，考虑
了很久，确定了需要变换环境来磨砺。

酒店近期人员变动较大，因此交接工作可能需要一个时期。



我希望在7/15左右完成工作交接。这个时间也许比较紧，如
果实施上有太多困难，我同意适当延迟一段时间。但是我还
是希望经理理解。我希望在我提交这份辞程的时候，在未离
开岗位之前，是我的工作请主管尽管分配，我一定会尽自己
的职，做好应该做的事。另外，希望主管不要挽留我，其实，
离开是很舍不得，原因自不用说明。但是既已决定，挽留会
让我最终离开的时候更为难。谢谢!最后，希望公司的业绩一
如既往一路飙升!主管及各位同仁工作顺利!

：您好!

首先，非常感谢您这一年来对我的信任和关照。这段时间，
我认真回顾了这一年来的工作情况，觉得来工作是我的幸运，
我一直非常珍惜这份工作，这一年多来公司领导对我的关心
和教导，同事们对我的帮助让我感激不尽。在公司工作的一
年多时间中，我学到很多东西，无论是从专业技能还是做人
方面都有了很大的提高，感谢公司领导对我的关心和培养，
对于我此刻的离开我只能表示深深的歉意。非常感激公司给
予了我这样的工作和锻炼机会。但同时，我发觉自己从事行
业的兴趣也减退了，我不希望自己带着这种情绪工作，对不
起您也对不起我自己。真得该改行了，刚好此时有个机会，
我打算试试看，所以我决定辞职，请您支持。

请您谅解我做出的决定，也原谅我采取的暂别方式，我希望
我们能再有共事的机会。我会在上交辞职报告后1-2周后离开
公司，以便完成工作交接。在短短的一年时间我们公司已经
发生了巨大可喜的变化，我很遗憾不能为公司辉煌的明天贡
献自己的力量。我只有衷心祝愿公司的业绩一路飙升!公司领
导及各位同事工作顺利!

饭店近期人员变动较大，因此交接工作可能需要一个时期。
我希望在7/15左右完成工作交接。这个时间也许比较紧，如
果实施上有太多困难，我同意适当延迟一段时间。但是我还
是希望经理理解。我希望在我提交这份辞程的时候，在未离



开岗位之前，是我的工作请主管尽管分配，我一定会尽自己
的职，做好应该做的事。另外，希望主管不要挽留我，其实，
离开是很舍不得，原因自不用说明。但是既已决定，挽留会
让我最终离开的时候更为难。谢谢!最后，希望公司的业绩一
如既往一路飙升!主管及各位同仁工作顺利!

尊敬的领导：

您好!

经过几天的深思熟路，主要从个人和公司的发展角度，我决
定申请离职。

xx酒店是我在广州进来的第一家酒店，让我学习了很多，成
长了很多，感谢各级领对我的栽培和照顾。但刚入职场时雄
心勃勃，热情豪放，斗志昂扬的我渐渐远去，让我看不清自
己发展的方向。我一直的观念是：不断学习，不断改变，不
断努力，完善。我也一直在努力，以便更好的发挥自己的作
用，但是我觉得个人在公司一直找不到久违的激情，找不到
目标，所以业绩一直没有什么突破。甚至连我的斗志，毅力
都在工作中消耗殆尽。

衷心的祝愿xx大酒店业务蒸蒸日上，与日常虹。所有公司辛
勤工作的员工工作顺利，事业有成，身体健康。

申请人： 年 月 日

酒店服务之星发言稿篇三

要感谢威斯汀所有员工在我们11月7日入住以来，对我微笑而
包容的照顾。容忍我的小脾气和大大小小的麻烦事情。

尤其感谢大堂礼宾部各时段当值的工作人员和经理，他们的



行为让我很感动。还有每日为我打扫整理房间那位可爱的大
姐，她的笑容让我感到亲人的温暖。还有威斯汀的所有工作
人员，谢谢!

虽然不知道你们叫什么，但真心感谢你们的照顾。

感谢威斯汀!

酒店客人

20xx年11月13日

酒店服务之星发言稿篇四

2017年即将过去，这一年在酒店各位领导和同事们帮助关心
鼓励下，使我克服了种种困难，较为出色的完成了全年的工
作，得到领导和同事的肯定。全年保持全勤上班，无请假、
迟到、早退现象;服务质量及工作水平有所提高，无客人投诉
情况;能够尊重领导，团结同事，做到礼让三分，工作为重。
现将我在2017年做的主要工作及明年的打算做以汇报，请各
位领导和同事指正。

1、虚心学习，不懂就问。在这一年，我积极参加了酒店组织
的各项培训活动，认真学习服务技巧和礼貌用语，不懂的地
方就向经理和其他的老同事请教，回家后仔细琢磨练习，平
时在日常生活中也能经常使用礼貌用语，改掉原来的陋俗，
养成了良好的习惯。就这样在不知不仅觉中，我的服务水平
得到了提高，行为举止更加文明，在客人之中迎得了好评，
得到了领导和同事称赞。

2、端正态度，爱岗敬业。通过这一年的锻练，我逐渐克服了
心浮气躁，做事没有耐心，敷衍了事的毛病，养成了耐心细
致、周到的工作作风，一年当中客人对我的投诉少，表扬多，



和同事之间的关系也融洽了，之间的争吵少了，风凉话少，
取而代之的是互相鼓励和关心的话语。使我对工作更加充满
信心。对于酒店的日常工作来说除了接待客人，主要就是打
扫客房和环境卫生，虽然整天都在打扫卫生，原来总是会因
为太高了、不起眼、不好移动等借口，放弃了一些地方的清
扫，留下了死角，在这一年里在打扫房间和环境卫生时每处
地方时都备加细心不放过每点污渍和每粒灰尘、毛发，高处
够不着的就凳子落凳子，抬不动的就和同事一起抬，原来不
注意的墙角、窗户角、抽屉角以及手放不进去的缝隙都想办
法用抹布擦干净，让脏物无处可逃。

3、服从安排，任劳任怨。平时做到尊重领导，不耍心眼，对
于领导安排的事情，不打折扣，保质保量。今年除做好客房
服务工作，同时在前台人员不齐的情况下，参加了前台接待
的工作，开始由于对前台工作不了解，没有信心、有畏难情
绪，后在酒店领导的关心帮助下，克服自身困难，认真学习、
多方请教，不断演练，做到胸有成竹，遇事不乱，较为出色
的完成了前台的工作任务，期间被评为当月的优秀员工。

在即将过去的一年中，使我变得更加成熟，服务质量和水平
有了很大的提高，对客人的服务热情也更加高涨，工作信心
大增，对以后的工作充满了信心。这一年总体上能够做到恪
尽职守，遵守单位的各项规章制度，做到让领导放心，让客
人满意，但我也有一些不好的地方需要改正，比如做事斤斤
计较，为一些鸡毛蒜皮的事和同事起争执，工作中存在着惰
性，工作的热情不够饱满，消极怠工。在新的一年里，我要
坚决克服这些不好的工作作风，乘着去年这股东风，严格约
束自己，认真学习研究工作服务中的技巧，提高自身的服务
水平，从小事做起，高起点、高要求，让每一个客人都满意，
和酒店其他同事一起为每一位客人提供一个舒适、安宁、温
馨的家。

现在信息网络时代，知讯者生存，然而酒店在信息收集和利
用远远不够，井底之蛙永远只知道那一片天，只有走出去，



方知天外天，人外人，希望酒店多组织员工走出去学习本行
业先进的服务和管理水平，以提高酒店自身的竞争力。同时
也希望酒店领导平时多关心员工作日常生活，多为员工着想。
多组织一些文化体育活动，不仅能使员工身体得到锻炼而且
也丰富了业余生活。使每位员工每天能够以饱满的精神状态
投入到酒店的工作之中，为酒店的兴旺发达做出自己的贡献。

酒店服务之星发言稿篇五

尊敬的领导：

您好！

在酒店工作一段时间中，学到了很多知识，酒店的营业状态
也是一直表现良好态势。非常感激公司给予了我这样的机会
在良好的环境工作和学习。虽然在酒店里基础的业务知识及
专业知识已经基本掌握，但俗话说“学无止境”，有很多方
面还是需不断学习。提出辞职我想了很久。

酒店的环境对于服务员很照顾很保护（至少对于我们的个人
利益来说）。鉴于我的个性要在酒店自我提升及成长为独挡
一面的能手，处于保护的环境下可能很难。我自己也意识到
了自己个性倾于内向，其实，这不管是对于酒店培育人才或
是我自身完善都是突破的难点。虽然我的观念是：人需要不
断的发展、进步、完善。我也一直在努力改变，变得适应环
境，以便更好的发挥自己的作用。但是我觉得自己一直没什
么突破，考虑了很久，确定了需要变换环境来磨砺。

酒店近期人员变动较大，因此交接工作可能需要一个时期。
我希望在x日左右完成工作交接。这个时间也许比较紧，如果
实施上有太多困难，我同意适当延迟一段时间。但是我还是
希望经理理解。我希望在我提交这份辞程的时候，在未离开
岗位之前，是我的工作请主管尽管分配，我一定会尽自己的



职，做好应该做的事。

另外，希望主管不要挽留我，其实，离开是很舍不得，原因
自不用说明。但是既已决定，挽留会让我最终离开的时候更
为难。谢谢！最后，希望公司的业绩一如既往一路飙升！主
管及各位同仁工作顺利！

辞职人：xxx

2020年xx月xx日

酒店服务之星发言稿篇六

为止。

5、熟悉消防知识，在紧急情况下能完成自己的职责。 6、负
责工作车的清洁、保养工作，发现损坏及时报主管。7、做好
班前,后交接工作。

8、必须具有高度的责任感，精于业务，热爱本职工作，忠于
职守，团结协作，自觉维护会馆的专誉和利益。

9、负责每日各楼层房间的清扫工作，每间房间必须在50分钟
内合格地完成。 10、妥善保管日常布草以及客用品，对其行
进清点和分类。

酒店服务之星发言稿篇七

尊敬的经理:

您好!首先我很抱歉这是一封辞职信，很感谢您在百忙之中抽
出时间阅读我的辞职信。

我是怀着十分复杂的心情写这封辞职信的。自从我进入了餐



厅之后，由于你对我的指导和信任，使我获得了许多机遇和
挑战。经过这段时间在餐厅的工作，我从中学到了许多知识，
积累了一定的经验，对此我深表感激。由于我自身工作能力
不足，近期的工作让我觉得力不从心，为此我作了很长时间
的思考，我决定递上辞呈。

为了不因为我个人能力不足的原因影响了餐厅的正常运作，
更迫切的原因是我必须在20xx年x月后参加计算机等级证的培
训，较长时间内都不能上班，所以经过深思熟虑之后，我决
定在20xx年x月前辞去而我在餐厅的工作。我知道这个过程中
会给你带来一定程度上的不便，对此我深表歉意。

感谢长时间以来您和餐厅各位同事对我的教导和照顾，在餐
厅这段经历对我而言异常的珍贵。将来无论什么时候，我都
会以自己曾经是餐厅的一员而感到荣幸。我确信在餐厅的工
作历程将是我整个职业生涯发展中相当重要的部分。

祝餐厅领导和个各位同事身体健康'工作顺利!

再次对我离职给餐厅所带来的不便表示抱歉。同事希望餐厅
能够体谅我的个人实际，对我的申请予以考虑和批准。

此致

敬礼!

x年xx月xx日


