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总结是把一定阶段内的有关情况分析研究，做出有指导性的
经验方法以及结论的书面材料，它可以使我们更有效率，不
妨坐下来好好写写总结吧。优秀的总结都具备一些什么特点
呢？又该怎么写呢？以下是小编收集整理的工作总结书范文，
仅供参考，希望能够帮助到大家。
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这是一个骄阳似火、热情洋溢的季节，20xx年7月8日，我们襄
垣仁爱志愿者协会一行五十多人来到了这个熟悉而又让我们
感到无比温暖的大家庭——襄垣县下良敬老院，来探望和慰
问这里的孤寡老人，同时也带去我们最真挚的祝福，我们志
愿者给他们带去了西瓜、挂面、牛奶、抽纸等慰问品。

一到目的地我们就看到了老早就在大门口迎接我们的老人们，
他们是那样的可爱和善良，在他们慈祥的脸上，我看到了他
们开心而久违的笑容，和老人们合影后，志愿者开始给大家
切西瓜，整个上午欢笑声不断，充满了浓浓的爱意，同时，
我们又到每个老人的房间去和他们谈心、聊天、揉肩、捶背、
剪指甲，问问他们夏天热不热，身体好不好，业余生活过得
怎么样等等，我们甚至还和他们在一起谈人生、谈理想，谈
他们经过的那些风风雨雨，我们每个人的感触都是那样的深，
在和老人互动的时候，我们还准备了一些小节目和一些很幽
默的笑话去逗老人们开心，他们开心了，我们也就满足了。
让我印象最深刻的是我们的志愿者陈民鑫、李晓明、聂丽英、
桑艳丽等人为一个瘫痪的老人洗澡、换衣服、为他吃西瓜，
燕姐还专门买来了新鞋、新袜为老人穿上，买来碘伏棉签为
老人擦拭伤口。老人虽然不会说话，但我们看到了他眼泪，
相信他的眼泪里一定充满了高兴、欣慰、感动。有几个人在
和老人告别的时候，老人对我们说：“孩子们，谢谢你们，



你们一定要再来啊”，顿时，我的眼睛就湿润了，是啊！你
们放心吧，我们还会再来的。

美好的时光总是很短暂的，让我们怀着一颗感恩的心，关心
老人，关爱老人，让我们身边的老人幸福快乐的生活，希望
全社会都来关注老年人的幸福。最后，我们忠心的祝福你们
健康长寿，万事如意！
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下午三点半，我们所有党小组成员准时在7栋楼下集合并一起
前往我们的活动地点一饭一楼。因为提前准备好了所有要用
的材料，我们很快就进入正题开始包饺子了。大家平时都没
有多少包饺子的经验，所以就一起慢慢摸索，包出来的饺子
各种样式各种形状都有。刚开始的时候很不熟练，但很快就
上手了。十几个人一起，没用多长时间我们包好的饺子就摆
满了几个托盘。大家一边比较着谁包的饺子最好看，一边愉
快的交谈着，整个过程充满了欢声笑语。

饺子很快就包完了，然后我们拜托饭堂的阿姨帮助我们把饺
子煮熟，阿姨看到我们包的各种奇形怪状的饺子也忍不住笑
了。虽然我们包的饺子形状不好看甚至很丑，但这是我们大
家一起努力的结果，里面包含我们每个人满满的心意。

饺子很快就煮熟了，看着端出来的一碗碗我们的劳动成果，
心里充满了成就感。我们十几个人分成几个小分队去给各栋
的宿舍阿姨们送饺子。跟阿姨们说明了具体的情况后，她们
开心且激动的接过我们送去的饺子，嘴上不停地说我们贴心
并夸我们手巧，还称赞我们包的饺子好吃并连连向我们道谢。
她们的开心和感动赋予了我们的劳动极大的意义，我想这也
许就是“送人玫瑰，手有余香”的道理所在吧。

宿舍阿姨们跟我们的日常生活关系最为紧密，平时她们为了
保证我们的安全辛辛苦苦的值班，对于我们提出的各种要求



也能尽量的满足我们。我们应该学会感恩，给她们多点儿关
注多点儿尊重。虽然只是一小碗饺子，但是这里面满含我们
的心意，希望能在冬日里为她们送上一份温暖，温暖她们也
温暖自己。
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根据市区的安排部署，在春节来临之际，我街道领导成员及
各科室干部认真开展走访慰问活动，具体情况如下：

一、制定方案，周密安排

我街道专门召开会议，研究部署“进家门、访民困、送温
暖”活动，并根据实际情况，制定了《街道新春期间走访慰
问方案》，进行了周密安排。

二、细化任务，强化保障

我街道辖区所有的困难家庭都实现了“一帮一”帮扶。首先
通过建立台账，实现了数量准确，分类管理；其次是了解诉
求和困难问题，重点对优抚对象（含涉军人员）、低保低收
入人员和残疾逐一落实帮扶，努力实现“四扶”，即生活上
扶贫、经济上扶业、精神上扶志、能力上扶技，使困难群众
生活有保障、子女有书读、患病可就医、居住能安心；再次
是密切跟进，动态掌握困难群体的诉求和新问题，争取早掌
握，早化解，做好教育疏导工作。

三、领导带头，全面覆盖

街道党工委书记、街道办事处主任同志带头，亲自结对帮扶
涉军人员，其他街道处级干部及科级干部也分别与涉军人员
结对帮扶；其他低保低收入困难家庭或者人员，由街道和社



区的工作人员挂点结对帮扶，把惠民政策落在实处，做到了
责任明确，百分百覆盖。

四、沟通顺畅，效果良好

我街道结对帮扶人员在走访帮扶活动本着“对合理诉求逐步
解决”的基调，通过与困难群体面对面的交流沟通，积极宣
讲相关政策法规，引导当事人正确对待、不盲目攀比，对各
类问题妥善予以解决。

五、成绩斐然，日趋完善

截止1月11日，我街道已经对辖区内共52个涉军家庭、62个低
保低收入困难家庭、34个困难大学生实现结对帮扶。春节前，
我街道专门为辖区的20户特困家庭送去了1000元慰问金和生
活用品，并统一为辖区41户低保、55户低收入、165户残疾人、
22个重大疾病家庭、3个困难优抚对象发放了慰问金，为52户
优抚对象发放了油米年货，同时根据市区安排，对辖区内的
所有的残疾人困难家庭、低保户、低收入和全体优抚对象
（含涉军人员）等发放了春节礼品和慰问金。

下一步，我街道的慰问活动不仅将扩大了慰问范围，将辖区
所有低保户、低收入困难家庭、残疾人、重大疾病人员、困
难党员和建国前党员、单亲贫困母亲、困难职工、高龄、孤
寡或因病致困的社会化管理企业退休人员列入走访慰问之列，
总数达到x人，而且还提高了慰问金额，年该街道用于慰问的
金额达到x万元，比去年增加了x万余元。
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来临之际，幼儿园党员代表及教师和孩子们来到健康慰问社
区老人，为老人们捎去祝愿，送上慰问品，提前祝他们节日



快乐，健康长寿。

活动前，老师先给孩子们介绍了重阳节，在孩子们幼小的心
灵中种下一棵关爱老人、尊敬老人的爱的种子。接着孩子们
来到社区爷爷奶奶家，他们给老人们献上小礼物，有的为爷
爷献上充满爱心的吻，有的为爷爷捶背，有的唱起充满稚趣
的歌，有的跳起欢快的舞蹈，孩子们优美的舞蹈、轻快的舞
步，把对老人的爱用自己的方式表现出来，赢得了爷爷奶奶
由衷地称赞，老人们喜笑颜开。感受着党对他们的关爱和孩
子们带来的快乐，让他们感受到老有所乐，老有所爱。

一声问候，两句细语，话语中溢出无处不在的浓浓情意，慰
问不仅让大家进一步了解了社区老年人的生活和需要，也让
老人们真真切切感受到社会大家庭的温暖。同时，也使孩子
们学会了尊老爱老，并使这一美德在孩子们心里生根发芽。
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20xx年春节即将临近，为充分体现对辖区内老年村民的关怀
和尊重，让他们过一个快乐、祥和、平安的节日，xx集资办通
过召开代表大会，从实际出发，决定对全村60岁以上村民开
展春节慰问老年人活动，把温暖实实在在送至各家各户。

通过前期对慰问工作进行精心、周密的安排、部署，统计出
年满60周岁的老年村民名单，制定相应方案，对60到70年龄
段的村民发放慰问金400元，对70周岁以上发放600元慰问金，
要求老人亲自领取，对于行动不便的老人会将慰问金送上门，
确保节前顺利发放到每个人的手上。

1月9日上午，xx辖区内60周岁以上老年村民纷纷前来集资办领
取自己的春节慰问费。集资办妇女主任xx认真核对每个人的
情况，悉心关怀他们的身体状况，了解生活中的困难和需求，
倾听老人们的心声，把关怀送到老人的心窝里，老人们纷纷
表示感谢党和组织的关心。



“百善孝为先”、“孝老敬老为上”。尊老敬老是中华民族
的传统美德，是家庭和谐的基础，也是构建和谐社会的基础。

为老年村民送上节日慰问，既是关爱老人生活，也是进一步
落实“着力保障和改善民生”的要求，践行群众路线，切实
服务民生，为民办实事，着力营造和谐南塘良好氛围，真
正“惠民生，暖民心，促和谐”。


