
2023年服务类的论文有哪些(优质5篇)
每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
相信许多人会觉得范文很难写？下面是小编帮大家整理的优
质范文，仅供参考，大家一起来看看吧。

服务类的论文有哪些篇一

尊敬的经理：

您好！我很高兴，很幸运，你们能在百忙之中能阅读我的求
职信范文，我心情倍感振奋。我叫蔡文妤，是苏州市职业大
学12级行政管理专业的毕业生。从12年入校到现在，我一直
恪守“奋力攻坚志在必夺，坚定信心知难而进”这句格言在
学校努力学习。

以下是我对个人客户代表岗位的认识:首先，客户代表是公司
的形象、窗口；其次，它是桥梁，它代表公司和客户直接交
流。那么应该怎样做才是一个好的客户代表呢？我认为有以
下几点，这几点也是一个客户代表的工作过程。

一、收集客户信息，整合信息，确定拓展的目标客户。

三、介绍公司的行业性质、服务形式和服务项目。最好带好
样板，现场演试，增强说服力。

四、对比说明电子商务模式的优点，给客户带来的便利和发
展趋势。说服客户接受服务。

五、分析所得信息，拟定服务计划书，征徇客户意见。

六、提出签约事宜，谈判签约。



七、做好后期服务工作，令客户满意。

八、总结，提升业务水平。

诚然，经验的欠缺似乎使我现在处于劣势，但我有我的优势：
年轻就没有失败。蓬勃的朝气和拼搏的精神、强烈的责任心
和事业心，务实的态度，对工作的极大热情，现代人的沟通
方式，很强的适应、协调能力和较快的接受能力以及坚忍不
拔、持之以恒的毅力，再加上您的赏识就是我走向成功的资
本。

我恳请贵公司给我一个机会，让我成为你们中的一员，我将
以无比的热情和勤奋的工作回报您的知遇之恩，并非常乐意
与未来的同事合作，为我们共同的事业奉献全部的真诚的才
智。

此致！

敬礼！

求职者：蔡xx

20xx年7月2日

服务类的论文有哪些篇二

多布林出生于德国的一个犹太人家庭。当反犹浪潮席卷第三
帝国时，他和家人从柏林逃到了法国。1938年，年仅23岁的
多布林成为巴黎大学有史以来最年轻的数学博士，不久便担
当了整个巴黎地区同龄人的数学导师。那时他所进行的概率
理论的研究项目，被认为是整个欧洲最前途无量的数学研究
项目。他原本是一个前途无量的数学家，但希特勒入侵法国，
使得他的数学生涯于1940年悲剧性地中断了。面对入侵的德
国军队，多布林决心奋起抗争，而不是苟且偷生，他参加了



法国陆军，成为一名普通的士兵。

多布林随身携带着他的研究论文和即将完成的定理上了前线，
驻守马其诺防线。在战争最初的几个月中，上司特许他利用
一切空闲时间继续数学研究。1940年夏，德军粉碎了法军的
抵抗，多布林所在的步兵团也面临着灭顶之灾。当其他士兵
纷纷后撤时，多布林自愿与两名战友留下，抵抗即将到来的
德军。6月21日，当德军马上就要占领阵地时，多布林开枪自
杀，宁死不当俘虏，年仅25岁。他弟弟克劳德回忆道：“幸
运的是，多布林在德军攻占阵地之前，焚烧了身上所有的研
究论文，以免落入德军之手。他不能容忍德国人剽窃他的思
想。”

战后，多布林的名字很快便被人们遗忘了。然而在他英勇捐
躯半个世纪后，法国科学院的一位官员偶然发现多布林早
在1940年2月，就依据一种可追溯到路易十四时期的密藏规则，
将自己的研究成果悉心保存了起来。他用一个信封把自己演
绎数学理论的手稿密封，藏在了科学院的地下室中。按照密
藏规则，该信封必须经过作者本人许可方能拆封，万一作者
本人辞世，就必须在自收藏之日起1后方能开启。这样，多布
林的论文手稿要到2040年才能公之于众。但在法国科学院院
士和世界各国数学家多年的游说下，其弟克劳德终于在夏天，
同意打破这一陈规。

于是，多布林在阿登省作战时所写下的数学手稿，就此重见
天日。这确立了这位年轻士兵作为现代数学界最重要的人物
之一和当代概率理论的创始人的地位。这在法国知识界引起
了一场轰动。法国科学院为此出了一期特刊，刊载了多布林
手稿的全文，“以示对天才的敬意”。

据法国杰出的数学历史学家伯纳德·布鲁说，多布林的论文
弥补了二战前的《数学分析》和日本人20世纪50年代在概率
理论方面的进展所留下的空白。多布林的研究涉及到应用数
学最重要的一个领域，他预见到那些易受无规律干扰的事物



的运动规律，例如粒子在诸如水这样的流体中的运动等。

约尔教授是第一个见到多布林手稿的人。他说;“我相信多布
林知道，他在这场战争中将在劫难逃。你会注意到，他尽可
能少地留下书面的东西。他清楚地知道，他所从事的是那个
时代最有前景的数学研究工作，但可惜来日无多，但他记下
了自己所思索的尚未完全成形的数学方面的成果。”

克劳德说：“我与哥哥在一间屋子中同住了，我了解他的梦
想和志向。尽管60年后他才被人们所承认，但依然使我感到
高兴。多布林是一个认真而有天赋的人，他不允许任何事情
使他分心，即便是上前线打仗也不能转移他的注意力。虽然
我对数学一无所知，但我始终为我的哥哥骄傲和自豪!”作为
一位数学家，多布林无疑是位难得的天才人物，但作为一名
战士，多布林仅仅是一名战士而已。多布林的遇难，是整个
数学界的悲哀!历史也许会说：数学家多布林，不应该出现在
马其诺防线!
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今天思政课老师带领我们观看了——《奎文少年，成长
战“疫”》的视频课，其中的“感恩担当”一篇让我感触很
深。

在病毒肆虐的时候，在考验来临的关头，总有那么一群人不
计报酬，无论生死，挺立在疫情的第一线。一封封请愿书铿
锵有力，一个个逆行者斗志昂扬：敬爱的钟南山院士，本该
安享天伦的他却再次挂帅出征，挽救国家于水火，他是民族
的脊梁;可爱的白衣战士像天使一样，一批批降临武汉疫区，
超负荷的坚守，顽强的让人热泪盈眶;寒风暴雪中的公安干警
奔赴在各大高速路口，用勇敢和坚韧守护着国家的安宁和希
望……他们的样子就是中国的样子。众志成城、万众一心是
这个冬天最温暖的画面和最感人的力量。



我想，是因为使命和担当。他们用勇敢和无畏来书写着人间
真情。公安干警冲上一线保护人民的安全，这是无悔的担当。
医护人员舍己为人救死扶伤，这时崇高的担当。老师们废寝
忘食的备课，开发资源，尽职尽责，这是无私的担当!谢谢他
们舍小家顾大家，让我们心中有了希望。我们感动于这些敢
于担当、勇于奉献的行为，感恩这些逆行者，祝福他们早日
凯旋而归。

作为一名小学生，我们不仅要学会感恩，更要学会践行责任，
从点滴做起。

天下兴亡，匹夫有责。我们要积极响应国家的号召，闭门不
出，不给别人添麻烦，时刻关注疫情防控信息。

学而不思则罔，思而不学则殆。我们要认真的利用线上资源，
开展下学期新课的预习，坚持阅读，勤练笔，为以后的学习
打下坚实的基础。

今日事，今日毕。我们要合理规划自己的作息时间，除了学
习还要坚持锻炼身体，让每天都过得充实有意义。

父母呼，应勿缓。每天帮爸爸妈妈做一些力所能及的家务事。

苟利国家生死以，岂因祸福避趋之。疫情无情人有情，让我
们铭记所有的感动，让它化为前进的动力，我们要努力学习，
敢于担当，树立信心，坚定前行。没有一个春天不会来临，
让我们一起待到山花烂漫时，走出户外拥抱蓝天，祝福祖国
的明天更美好!

服务类的论文有哪些篇四

一切还是那么地平静。就像刚才的呐喊没有叫过，号角没有
响过，战鼓没敲过，烈火未曾烧过一样，月还是露出浅浅的
弯，云还是黑漆漆的一团，风还是轻悠悠的吹。只是，地上



多了一些尸体，多了一些带血的刀刃，多了一些纵横交错的
血痕。刚才雄雄的烈火现在只剩下远远近近的几星火把，震
天的鼓声只留下平原上的回响，刚才尖锐的号角只余下几声
软弱的呜鸣，刚才勇猛的呐喊也只剩下无力的呻吟。

几个满身是血，但身上闪耀着“荣誉”字样的人踱了过来，
看着雄雄的烈火，互相夸耀着刚才的威猛。“他妈的，我真
应该把他活捉起来，在慢慢的折磨他到死，这家伙，居然敢
伤了老子……”满口的粗话夺口而出，他们面对着这些战死
的人，一声哀悼也没有，连一个悲伤的表情也会吝啬。他们
丝毫不把那些士兵的生命当一回事。可怜的人啊，你们为他
们付出了一切，到头来，却连骨灰也不能留下，可悲，可叹
啊！

我感慨着这一切，闭上眼走开，我只不过是一匹战马而已，
我有什么资格评论着这一切？现在我也好想和他们一样，早
日离开这个肮脏的世界，到心灵最纯洁的地方去，让感情在
那绝美的土地中尽殆宣泄，让身体在那消失已久的古林中埋
葬，让生命在那绿色的原野里落下帷幕，让热血洒满着一片
已残缺的土地，我们用心灵的声音呼唤人间最原始的情感！
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短暂而又充实、忙碌而又的五天封闭式培训很快结束了。带
着少许疲惫但快乐的心情，回到熟悉的校园，突然感到自己
五天里的成长和收获。短短五天，让我从思想上迈出了职业
人的第一步，让我从心坎里感受到责任和团队。

拓展训练是乐趣与挑战并存，既有完成背摔的刺激和惊险，
跨过断桥的喜悦和成就感；也有初次没能穿越电网的挫败感，
以及未能七巧板任务的沮丧。整个过程，都是在教练的悉心
引导和队友们的协作和鼓励下完成，无论任务是否顺利完成，
我都在心里感谢教练和队友们的陪伴和支持。背摔让我初次
体会到了如何把成长转化为责任，教练的话至今还萦绕在我



的耳边：“站在背摔台上的就是我们以后工作的客户，我们
应该怎样完善自己的服务，才可以让客户放心地投入中信银
行的怀抱”；八米断桥的挑战让我再次直接感受到了对待困
难的应有的态度：为之，则难者亦易矣；不为，则易者亦难
矣；初次穿电网的受挫，生动的让我们知道了“先动脑，后
动手”和“预则立，不预则废”的重要性；而七巧板任务的
全线失败，则给全组队员提了个大醒：团队协作能力行动起
来总比的难倍，相信队友，是合作的基础。

三天讲堂式的培训，为我们在中信开始职业生涯，从里到外
做好了准备。曾玉惠老师用生动活泼的案例向我们传达了如
何建立正确端正的职业化心态，整整一天时间里，曾老师给
我留下了很多印象深刻的语句，其中对我感触最深的是“做
比说重要，习比学有效”和“站得高，看得远，才能飞得
高”，这两句话很简单朴实，但对于自认为执行力不够的我，
第一句话可以成为以后我工作的座右铭，而第二句话提醒我，
在日后不应迷失于繁杂重复的工作里，要不断学习充实自己，
拓宽自己的眼界，与时俱进。第二天郝瀚老师有关银行营销
的课程，帮助我们初步建立起了客户服务和营销的概念。记
得在去京城大厦支行实习报道的第一天，郭副行长给我们上
了一堂生动的“商业银行学”，其中她就把银行经营中三大
重点概括为服务、风险和营销，足见营销在现代商行业务开
展中的重要性，而通过郝老师的课程，我对郭副行长的那番
话有了更深刻更全面的认识。最后一天，幽雅大方的韩洁老
师从着装、言行举止、语言等角度教我们如何培养自己良好
的商务礼仪，从而打造自己的职业素养，相信这些方面对于
即将步入职场的新人来说，都是必要和有帮助的。

周五晚上的晚会，也是此次培训中不得不提的重要环节之一。
短短三天时间，多才多艺的队员们，奉献出了一台精彩、温
馨的晚会。我们组的小合唱“爱因为在心中”作为晚会的开
场节目，虽然简单低调，但包含着我们每一位组员心中的感
动和温暖。其他组的节目也是精彩纷呈，另人印象深刻。尤
其是最后全体成员在曹总的带领下，还有人力资源的几位工



作负责但待人和善的美女们一起高唱“相亲相爱一家人”，
将晚会的温情气氛推向热潮。


