
最新参观住宅小区物业心得体会(优质5
篇)

心得体会是个人在经历某种事物、活动或事件后，通过思考、
总结和反思，从中获得的经验和感悟。那么你知道心得体会
如何写吗？以下是小编帮大家整理的心得体会范文，欢迎大
家借鉴与参考，希望对大家有所帮助。

参观住宅小区物业心得体会篇一

我们心里有一些收获后，马上将其记录下来，这样可以帮助
我们分析出现问题的原因，从而找出解决问题的办法。那么
如何写心得体会才能更有感染力呢？下面是小编为大家整理
的物业参观学习心得体会，仅供参考，大家一起来看看吧。

在xxx物业会议室学习了国内先进的物业管理体系和模式，并
就如何提升物业管理水平和世纪城物业的同行进行了广泛而
深刻的交流，收获颇丰。现就本次考察学习情况的心得总结
如下：

文档的管理也是很重要的一个方面，是质量文件和服务标准
的一项重点内容，他们专门安排一位管理人员来整理文档。
根据自己的情况分了三大类即管理档案、业主档案、外来文
件，一共有五十二个文件夹。各类文件序号排列清楚整齐，
想找哪类文件很快就能找到。虽然我们管理处成立好几年了，
但文档不够齐全，而且有些归类紊乱；以他们的做标本，以
后我们也能使文档更加完善。

我来到申浦又是第一次接触物业管理，对于物业费的收缴，
也只是学习了理论知识。通过实践我又学到了一个沟通的技
巧，作为物业管理行业，最需要的就是以业主为重，服务第
一，有效沟通。



我在实习中看到；对各类设备都建立设备卡片；各种设备都
有详细的台帐记录。翻开他们的检查记录，定期检查、保养、
维修、清洁一一详细记载。

管理处和业主建立良好的关系物业公司员工能做到上门服务
礼貌用语得当、现场施工按要求进行、待人接物得体、维修
及时，针对这一点我们回来后应该对员工强调学习《员工礼
仪手册》，并通过现场模拟各类问题进行相互间的解答，已
达到让业主满意，降低投诉率。

在参观这小区的总体感觉就是文明、干净、整齐、宁静。在
硬件方面，监控室、门禁、消防、配电房等设备设施都是智
能化的，给物业管理带来方便与高效，同时小区的安全也得
到保障；每栋楼层都有公告栏，这也便于小区的信息准确快
捷的传播；保安都是带帽子和扎腰带打领带给人感觉很亲切；
垃圾桶都是可回收和不可回收的放置在一起。在软件方便，
社区文化丰富；娱乐设施齐全；小区的温馨提示随处可见；
公司制度健全、服务流程清晰而且都贴于物业办公室墙面。
物业理人员的服务意识都很强。

参观结束，很惭愧，作为物业服务，我们平时并没真正把服
务落实，服务意识不强，回来之后我好好反思了一下，从今
以后，我要改进我们的工作流程，提高工作效率，减少人员
闲置，提高员工素质，将服务理念渗透到每个员工心中，构
建和谐的社区服务氛围。加强员工的岗位培训，提高其依法
履行职责能力；搞好素质教育，组织员工要认真学习法律、
规章、相关业务和社区管理知识，开拓工作思路，在实践中
提高综合知识的运用能力。

虽然参观的时间非常短暂，但是了解世纪城物业管理模式，
也让自己开了眼界。要想不被淘汰就必须不断学习、不断进
步。很感谢公司能给我这次参观学习的机会，在以后的工作
中我将借鉴他们好的地方落实到工作中。



参观住宅小区物业心得体会篇二

根据恒大集团金碧物业有限公司支配，我参与了公司组织的
对金碧雅苑小区为期5天的考察学习，这是我参与工作以来第
一次正式参与考察学习，特别感谢公司赐予我这么一个能提
高自我的机会，也让我开阔了视野。

走进金碧雅苑，给我们的第一感觉是井然有序的社区管理、
楼宇美观、环境美丽、居民安居乐业。看到公共设施爱护的
如此的完善、车辆出行停放是那么的有规可行物业服务是如
此到位……真让人赞不绝口，由始至终在导师的讲解和同学
的提问下，我学到了很多在课堂上学不到的物业管理学问，
并深化了在课堂上那个的理论，如配电、供水、社区服务理
念等。

对于物业服务费的收缴，之前只是学习了理论学问。本次在
金碧雅苑学习期间，我实践了电话催缴物业服务费的内容，
通过实践我又学到了一个沟通的技巧，作为物业管理行业，
最需要的就是以业主为重，服务第一，有效沟通。

物业服务中心和业主建立了良好的关系，金碧雅苑员工都能
做到上门服务礼貌用语得当、现场施工按要求进行、待人接
物得体、修理准时，业主对物业服务表示满足，我们也学会
了如何更好的为业主解决问题，供应更优质的服务，降低投
诉率。我在实践中接听到一位业主的诉求电话，业主的车子
停放在停车场，其次天却发觉两个前车胎都被人为的扎破了，
盼望我们通过调取监控视频查找作案人员，我马上记录下来，
并电话告知秩序维护部监控室进行调查。客服部和秩序维护
部协力解决了业主的问题，解决了业主的后顾之忧。金碧雅
苑的员工把恒大集团的工作作风落到了实处，我也深深的感
觉到，作为公司新的一员，要在每一个细节维护公司的品牌，
得到主业的认可，把物业服务做到行业第一，这些是我以后
需要时刻学习的内容。



在硬件方面，监控室、门禁、消防、配电房等设备设施都是
智能化的，给物业管理和服务带来便利与高效，同时小区的
平安也得到保障;每栋楼层都有公告栏，这也便于小区的信息
精确快捷的`传播;保安都是带帽子和扎腰带穿戴整齐给人感
觉很亲切;垃圾桶都是可回收和不行回收的放置在一起。在软
件便利，社区文化丰富;消遣设施齐全;小区的温馨提示随处
可见;公司制度健全、服务流程清楚而且都贴于物业办公室墙
面。物业服务人员的服务意识都很强，很值得我们学习。我
们深深的意识到自己需要学习的还许多许多。

因此，在物业服务实际工作中，要时刻牢记物业服务无小事，
以业主的需求为中心，一切从业主需求动身，树立“想业主
之所想，急业主之所急，做业主之所需”服务宗旨，不断学
习，不断创新，与时俱进，为业主供应干净、美丽、平安、
温馨、舒适的居住环境，通过尽心尽力的服务，换来业主的
长期依靠感、信任感和认同感、归宿感，这是物业服务企业
梦寐以求的生存和进展的必要条件。只要物业服务企业能够
充分展现自己，供应便捷周到的服务就肯定能够抓住赢得业
主的机会，也就能立于不败之地。

参观住宅小区物业心得体会篇三

x月x日在公司领导的组织带领下同住宅小区项目负责人
在**花园进行了参观与学习，首先看到保安在门岗认真的立
岗值勤，当我们迈入小区后，踏着整洁干净的道路，经过郁
郁葱葱的绿化，就像回到自己家里一样温馨。随后来到办公
区域楼道参观，整洁干净的地面与楼梯扶手，还有橱窗栏规
范的告示、张贴、及相关的物业管理文件、装修告知等一系
列的告示牌。细节化展示，让业主、物业管理人员还有外来
人员能够一目了然的了解小区物业的大概情况与物业管理流
程。

接下来的座谈讲座，顺安花园的小区项目主任讲解了关于管
理处与小区业主之间的管理与收费的重点内容及小区管理的



月底总结。

可以看出顺安花园物业管理处是一家执行规范且服务到位的'
物业管理公司。作为一名同行的物业管理人员，感同身受的
体会到他们工作的不易，同时也激励着我们管理人员的工作
态度与服务热情！

作为天润国际花园的管理人员，希望管理的小区是一个和谐
安定的小区，在以后的工作中首先从规范的管理做起，在小
区显要的位置设置橱窗栏，集中摆放关于告示、通知、倡议
书、文件等，方便业主阅读，做到及时与业主沟通，了解并
解决情况，化解矛盾！从大局出发，在业主与开发商之间做
好纽带与桥梁，提高对业主的服务意识，做到规范、全面的
管理与服务。创造一个良好的小区硬件、软件环境，让业主
感觉到温馨的家园。

参观住宅小区物业心得体会篇四

为了进一步把物业服务工作做好，规范工作落实到位。20xx
年8月11日至8月15日，按照恒大集团金碧物业有限公司安排，
我参加了公司组织的对金碧雅苑小区为期5天的考察学习，这
是我参加工作以来第一次正式参加考察学习，非常感谢公司
给予我这么一个能提高自我的机会，也让我开阔了视野。

走进金碧雅苑，给我们的第一感觉是井然有序的社区管理、
楼宇美观、环境优美、居民安居乐业。看到公共设施保护的
如此的完善、车辆出行停放是那么的有规可行物业服务是如
此到位……真让人赞不绝口，由始至终在导师的讲解和同学
的提问下，我学到了许多在课堂上学不到的物业管理知识，
并深化了在课堂上那个的理论，如配电、供水、社区服务理
念等。对于物业服务费的收缴，之前只是学习了理论知识。
本次在金碧雅苑学习期间，我实践了电话催缴物业服务费的
内容，通过实践我又学到了一个沟通的技巧，作为物业管理
行业，最需要的就是以业主为重，服务第一，有效沟通。



物业服务中心和业主建立了良好的关系，金碧雅苑员工都能
做到上门服务礼貌用语得当、现场施工按要求进行、待人接
物得体、维修及时，业主对物业服务表示满意，我们也学会
了如何更好的为业主解决问题，提供更优质的服务，降低投
诉率。我在实践中接听到一位业主的诉求电话，业主的车子
停放在停车场，第二天却发现两个前车胎都被人为的扎破了，
希望我们通过调取监控视频查找作案人员，我立即记录下来，
并电话告知秩序维护部监控室进行调查。客服部和秩序维护
部协力解决了业主的问题，解决了业主的后顾之忧。金碧雅
苑的员工把恒大集团的工作作风落到了实处，我也深深的感
觉到，作为公司新的一员，要在每一个细节维护公司的品牌，
得到主业的认可，把建筑工程经济建筑工程项目管理建筑工
程法规专业工程管理与实务。

物业服务做到行业第一，这些是我以后需要时刻学习的内容。

在硬件方面，监控室、门禁、消防、配电房等设备设施都是
智能化的，给物业管理和服务带来方便与高效，同时小区的
安全也得到保障;每栋楼层都有公告栏，这也便于小区的信息
准确快捷的传播;保安都是带帽子和扎腰带穿戴整齐给人感觉
很亲切;垃圾桶都是可回收和不可回收的放置在一起。在软件
方便，社区文化丰富;娱乐设施齐全;小区的温馨提示随处可
见;公司制度健全、服务流程清晰而且都贴于物业办公室墙面。
物业服务人员的服务意识都很强，很值得我们学习。我们深
深的意识到自己需要学习的还很多很多。

因此，在物业服务实际工作中，要时刻牢记物业服务无小事，
以业主的需求为中心，一切从业主需求出发，树立“想业主
之所想，急业主之所急，做业主之所需”服务宗旨，不断学
习，不断创新，与时俱进，为业主提供整洁、优美、安全、
温馨、舒适的居住环境，通过尽心尽力的服务，换来业主的
长期依赖感、信任感和认同感、归宿感，这是物业服务企业
梦寐以求的生存和发展的必要条件。只要物业服务企业能够
充分展示自己，提供便捷周到的服务就一定能够抓住赢得业



主的机会，也就能立于不败之地。

参观住宅小区物业心得体会篇五

6月17日下午，高新物业管理有限公司由刘洪涛经理带队，质
量管理部组织各分公司平安、环境、工程主管参观了达源物
业管理有限公司所管理的奥林国际公寓c区、d区等胜利运营
的项目楼盘。并在达源物业会议室学习了国内先进的物业管
理体系和模式，并就如何提升物业管理水平和达源物业的同
行进行了广泛而深刻的沟通，收获颇丰。现就本次考察学习
状况的'心得总结如下：

物业公司享有优先处理和解决的权力。即一般修理工作，假
如物业公司可自行处理的，他们会在第一时间处理，保存相
关资料后，通知开发商后三天内无人员到场，则物业公司找
人修理。同时向开发商提出两倍于修理费用的赔偿。目前东
城领秀小区，基本沿用了这一套管理方法，但在详细操作细
节上还存在一些问题。例如大型修理上报开发商后，施工单
位修理人员在三天期限内不能到场修理或未能修理完工，一
拖再拖。物业公司既不能派人进行修理，也无法向业主交待。
针对这一状况，我们做出了如下调整，公司派专人与开发商
相关部门进行每日跟踪，并共同协商解决问题，工程部成立
专项修理小组，准时解决一些突发性的停水、停电问题。

达源物业公司员工能做到上门服务礼貌用语得当、现场施工
按要求进行、待人接物得体、修理准时，针对这一点我们回
来后对员工进行周例会、班前会强调学习《员工礼仪手册》，
并通过现场模拟各类问题进行相互间的解答，已达到让业主
满足，降低投诉率。

的放置在一起。在软件便利，社区文化丰富;消遣设施齐全;
小区的温馨提示随处可见;公司制度健全、服务流程清楚而且
都贴于物业办公室墙面。物业理人员的服务意识都很强。参
观回来后，对达源物业一些好的想法准时与开发商进行了沟



通，开发商听取看法后做出了诸多改动，如：绿地加装行人
汀步、全地下车库反光条，下一步针对小区蚊蝇还要安装灭
蚊灯。我们也为了防止单元门口乱停车，也在逐步安装挡车
路墩。

参观结束，很惭愧，作为物业服务，我们平常并没真正把服
务落实，服务意识不强，没有为业主做实事，回来之后我好
好反思了一下，从今以后，我要改进我们的工作流程，提高
工作效率，削减人员闲置，提高员工素养，将服务理念渗透
到每个员工心中，构建和谐的社区服务氛围。加强员工的岗
位培训，提高其依法履行职责力量;搞好素养教育，组织员工
要仔细学习法律、规章、相关业务和社区管理学问，开拓工
作思路，在实践中提高综合学问的运用力量。

虽然参观的时间特别短暂，但是了解达源物业管理模式，也
让自己开了眼界。要想不被淘汰就必需不断学习、不断进步。
很感谢公司能给我这次参观学习的机会，在以后的工作中我
将借鉴他们好的地方落实到工作中。


