
最新当保姆心得体会(实用5篇)
我们在一些事情上受到启发后，可以通过写心得体会的方式
将其记录下来，它可以帮助我们了解自己的这段时间的学习、
工作生活状态。心得体会对于我们是非常有帮助的，可是应
该怎么写心得体会呢？以下是我帮大家整理的最新心得体会
范文大全，希望能够帮助到大家，我们一起来看一看吧。

当保姆心得体会篇一

很多家庭都需要保姆来照顾家里的老人、儿童或者是病患者，
对于保姆来说，这是一份充满责任和挑战的职业。在这个行
业里工作，需要有足够的爱心、耐心和专业技能。我也是一
名曾经从事保姆工作的人，这个过程中有很多心得体会，值
得与大家分享。

第二段：沟通能力

作为保姆，最重要的一点是沟通能力。与每个人之间的互动
是非常重要的，因为这将决定你和他们之间的合作关系。尤
其对待老人和幼儿要特别小心，他们可能有自己的习惯和想
法，需要我们认真倾听和沟通才能让彼此相处愉快。

第三段：耐心和敬业

很多保姆工作都需要耐心和耐心，有时甚至需要忍受口出脏
话和责骂。在这种时候，保持冷静、理智和专业是非常重要
的，保持一个良好的心态，进而对孩子、老人、患者有更好
的照顾，也能换来他们的信任和感激。

第四段：身心健康管理

对于那些需要长时间照顾老年人和幼儿的保姆们，它们有时
会感觉很疲惫。因此，有一个良好的身心健康管理非常重要。



保持一个良好的饮食和锻炼身体可以增强抵抗力，减少疲劳
感。并且要保持良好的作息时间安排，避免因长时间熬夜导
致身体疲惫。

第五段：总结

作为一名优秀的保姆，我们需要有良好的职业道德，愉快的
心态，并能够充分地专注于我们的工作。与孩子、老人和患
者之间的亲密关系需要我们对其有关爱心、仔细聆听和有条
不紊的处理方式，这样才能真正做到服务品质上的满意。相
信有了以上几点，任何一个保姆都可以顺利地成为龙城家庭
中的一名顶尖保姆。

当保姆心得体会篇二

我叫曹改琴，河南郑州人，今年四十四岁，是富平学校育
婴98期的育婴员。来富平之前我也曾做了三年的育婴工作，
三年收获了很多快乐和经验，但是收获之余，我竟然更有种
危机感。

随着时代的进步，客户的要求越来越高，三四个月的小孩就
开始安排上早教，客户在选择带孩子的阿姨时，总要问很多
专业性问题，那些经过培训的育婴员总是从容面对，回答得
都很专业，我虽然做过老师，也有一定的育婴经验，但是毕
竟没有系统专业地培训过，面对工作中的新问题难免有些力
不从心。就说抚触吧，虽然以前给小孩洗完澡后都也会照客
户教的那样给小孩做运动，但却不知道这种运动叫抚触，而
且还是有顺序、规范化的动作，也不知道如何做主被动操等
等 。人生路上学无止境，知道了自己的不足，我还可以学嘛，
虽然已不年轻了，但我一定要补上这一课。

通过多方面的咨询，我选择了富平家政东直门店，电话中，
门店张老师给我介绍了富平的培训特点，这更坚定了我的信
心和决心，对自己的人生有了新的规划。



能来富平学习，我是幸运的。老师们对学员学习和生活的关
心真是无微不至，虽然学员们都是成年人了，但老师们还是
要嘱咐我们不但要学习好专业知识，还要学会照顾好自己身
体。班主任柴亚静老师更是为我们操心，晚上大家都休息了，
她还挨着宿舍检查一下，有个家政姐妹脚扭了，老师就多次
询问怎么样了，还叮嘱要按时吃药。就连日常的校园清洁，
柴老师也会教我们保洁技巧。点点滴滴，从她们身上让我坚
定了做家政服务员的信心。

育婴员们在一块说起带孩子，大家都会说孩子不好带，客户
要求太高，责任太大，尽管接受过培训，还有些底气不足。
我做育婴员三年了，这一路走来，确实饱尝带孩子的辛苦，
但带给我最多的是快乐。我觉得，除了掌握和灵活应用所学
的育婴专业知识外，就是要凡事用心。我之前带的是五个月
大的男孩，孩子吃完母乳后总是大口大口地吐，我就熬些小
米粥加红枣给他喝，还有红梨加红枣给他喝，很快小孩不吐
奶了，也精神许多，体重也升了。孩子的妈妈当月就给我涨
了工资。

带孩子不能有一丝闪失，小孩子睡觉时总喜欢满床翻，所以
我更是提着心劲，孩子睡了还要洗衣服干家务，我常常是隔
几分钟跑到房门口看一眼孩子，我带了他十一个月从未让孩
子磕碰过。

小孩还不会说话，但不代表听不懂话，关心体贴孩子也需要
技巧。我们做育婴的阿姨就要多和孩子沟通，及时了解和满
足孩子需求。

为了让孩子感受大自然，我经常带孩子到公园，那时还是初
春，柳树刚发芽，小孩看到嫩绿的柳树枝条在风中摇动，也
高兴地用小手来回的摇。如果没风时，孩子就看着柳树叶，
我就去吹动它，小孩子笑了，也学我的样子用小嘴去吹，我
吹着小孩的手心说：“刮风了，刮风了。”小宝宝慢慢地知
道了自然界的风是什么。晚上散步，我会告诉他天上有星星



月亮，时间久了，问他：“月亮在哪呢?”尽管他还不会说话，
但她马上就仰起头来看天上，到处找月亮，找到了就用小手
指给我看。小区里人都夸宝宝聪明，我也特有成就感。其实
教孩子认识事物，并不用刻意地像在学校那样学习，只是在
平日间与孩子相处时，多说话会让他学习到更多的知识。

当保姆心得体会篇三

保姆职业是一项高责任的工作，要求保姆具备丰富的经验和
专业技能来照顾孩子、老人或者残疾人。作为一名保姆，我
深刻认识到，必须要具备人性化的服务和细致入微的照顾方
式，才能够让雇主放心，让被照顾者得到真正的关爱。

第二段：了解被照顾者和家庭环境

一名优秀的保姆应该首先了解被照顾者的生活习惯和具体的
需求。特别是对于老年人，他们身体和心理上的需求会有所
不同。同时，家庭环境也需要考虑。了解家庭环境对保姆来
说非常重要，这样才能更好地应对家庭需要。

第三段：确保被照顾者每日生活的细节

作为保姆，跟踪被照顾者的每日生活是很重要的。简单的事
情如起床、就餐、睡觉和个人卫生需要保姆全面掌握。保姆
应该有充足的耐心和时间来听取被照顾者的需求，以便能够
解决他们遇到的问题。

第四段：建立良好的交流机制

与雇主和被照顾者建立良好的交流机制可以减少沟通上的误
会。每个家庭都有不同的规则和喜欢的事物，保姆需要通过
和雇主沟通来了解家庭背景，以便更好地适应环境和需求。
同时，保姆还需要与被照顾者建立良好的交流，以便了解他
们的心理和生理需求，以便能够更好地照顾他们。



第五段：总结

作为一名保姆，最重要的是要了解被照顾者的需求和生活方
式，并与雇主建立良好的沟通机制。一个细致的保姆应该关
注到每个细节，并确保被照顾者得到贴心的服务和关爱。在
生活中，我们应该珍惜家庭和照顾者之间的默契和感情，用
心经营每个人之间的感情，成为一个真正体贴温暖的保姆。

当保姆心得体会篇四

当保姆是一份非常艰辛的工作，需要承担家庭的照顾和孩子
的教育。在照顾孩子的过程中，保姆需要时刻保持关注，保
证孩子的健康和安全，同时需要不断学习和提高各种技能，
以便为孩子提供更好的服务。本文将分享一些我从当保姆过
程中得到的心得体会。

第二段：塑造正确的心态

当保姆需要耐心和耐心，通常还需要处理许多不同的任务。
首先，我认为需要塑造正确的心态，保持积极的态度并为工
作做好准备。这就意味着需要为自己设定目标，分配任务，
规划一天的工作，并始终站在客户的角度考虑问题。工作中
会遇到各种问题，需要学会冷静地解决问题，保持耐心，不
要轻易放弃。

第三段：细心的态度

当保姆需要极其细心，这关系到孩子的安全问题。我们需要
时刻留意孩子的状况，并确保孩子不受任何危险。要达到这
一点，我们需要不断提高自身的技能，提高自己对孩子的全
面了解，让自己更加专业。此外，要时刻留意孩子的各种状
况，注意观察孩子的舒适与否，如果孩子有不适的状况时立
即做出相应的调整。



第四段：时刻和孩子互动

当保姆需要时刻和孩子互动。与孩子紧密相关的活动可以提
高孩子的聪明才智，培养他们的兴趣爱好。与孩子互动的方
式也多种多样，可以给孩子讲故事、玩游戏，或者带孩子去
户外活动等。当保姆需要不断让孩子感到自己的存在，保持
与孩子的交流，提高孩子对自己的信任和依赖。

第五段：积累经验，提升技能

当保姆的工作需要不断学习与提高各种技能。我们需要时刻
关注行业发展动态，积极地参加各种培训和职业技能提升课
程。同时，我们也可以通过同行之间的沟通交流学习别人的
经验，吸取经验和教训，并不断总结经验，提高自己的专业
水平。还可以利用时间从各种书籍、杂志和互联网等方面寻
找相关资料和信息，留意行业新闻事件等。

总结：

当保姆不仅需要承担照顾孩子的责任，还需要时刻提高自身
专业素质和管理技能，保持优秀的服务质量，实现工作的最
大价值。通过不断地努力和实践，我们可以成为一名卓越的
保姆，帮助孩子取得更好的成长和发展。

当保姆心得体会篇五

人人心中都有一个党，记得小学时候每当星期一在校园里升
旗，看着五星红旗高高的飘荡在天空中，我就想起了人民解
放军战士们，他们用自己的鲜血保卫着祖国，“起来!不愿做
奴隶的人们!把我们的血肉，筑成我们新的长城……”这首歌
是蕴藏着一种力量，是打败侵略者、实现民族独立、过上幸
福生活的力量，而我们的党就是这种力量的凝聚。

如今党在我心中的形象变得越来越清晰，在我的生活中，无



时无刻都能感受到党的力量。

当我登上华山之巅，遥望西岳华山的“奇、险、峻、秀”，
来到黄河壶口瀑布，目睹母亲河大气磅礴、美好壮观景象时，
我恍然大悟，祖国大好河山中蕴藏的是我们中华民族的精神，
是华夏民族的魂，而我们的党不断丰富和发展了伟大的中华
民族精神，中华民族精神一定会凝聚起全中国人民的力量以
实现中华民族的伟大复兴。

当我来到延安杨家岭和枣园参观革命旧址，参观毛主席、朱
德、周恩来等中央领导的故居和中央机关办公地时，我感受
到了我们老一辈革命家身上全心全意为人民服务的精神，理
论联系实际、不断开拓创新的精神，自力更生，艰苦奋斗的
精神，这就是延安精神，每一次胜利、每一个成就，都是靠
着这股精神凝聚党心民心、激励全党和全体人民为实现目标
而共同奋斗。

党在我心中，是一座不朽的丰碑，是一面高高飘扬的旗帜。
在这座不朽的丰碑中，在这面高高飘扬的旗帜上，千千万万
的共产党人用红色的信念铸造灵魂，用赤热的鲜血捍卫民族
的尊严，用辛勤的汗水浇开改革开放的春花秋实。党在我心
中已经种下了一颗充满生命力的种子，它生根发芽，结出的
果实是一种信念、一种精神、一种动力、一种激情，将伴随
我一生。

虽然我现在还不是一名共产党员，但是我始终以一个党员的
标准来要求自己，鞭策自己，改善自己，不断提高我的人生
观、价值观。我愿意积极投身于改革开放和社会主义建设的
伟大实践之中，在党的哺育下茁壮成长。

我愿意早日将自己融入党的怀抱，在党的领导和指挥下，更
好地实现自己的理想和发挥自己的才干!学习使人智慧，知识
使人强大，信念使人坚强，理想使人升华，无论我以后的学
习工作生活中遇到什么样的困难，我都不会退缩——因为党



永远在我心中。


