
2023年热力泵站是做的 热力员工个人工
作总结优选模板

总结，是对前一阶段工作的经验、教训的分析研究，借此上
升到理论的高度，并从中提炼出有规律性的东西，从而提高
认识，以正确的认识来把握客观事物，更好地指导今后的实
际工作。总结书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一篇总
结呢？下面是小编带来的优秀总结范文，希望大家能够喜欢!

2023年热力泵站是做的 热力员工个人工作总结优选
模板篇一

一、“自查自纠”中所采取的办法

用热手续报装、供热面积、热费收取核查等项工作划归稽查
办负责，从内部打破垄断，有效避免了不正之风和非法谋利
事件的发生，在规章制度的建设上公司按照呼伦贝尔安泰热
电公司行风建设统一要求，从新修订了服务承诺、服务用、
忌语和服务守则和业务范围、收费标准，同时根营销人员工
作岗位变动情况，更新了窗口工作人员的监督岗，并将以上
内容全部做到上墙公布，方便了用户的监督。

二、在“整改完善”中所采取的做法

一是对软环境建设认识程度不高，虽然我们开展行风建设多
年，但是在个别的员工中还缺乏对此项工作的认识，致使这
些员工不能主动的提高自身的服务质量。

二是存在供热质量不好的情况，由感谢阅读-精选财经经济类
资料--

三是公司供暖系统维修服务质量不好，随着满洲里市住宅小
区物业化管理，用户室内供暖系统应由物业公司来负责维护，



但是部分物业公司由于检修人员和技术力量的原因，经常和
公司发生供暖系统的责任推诿，致使用户供暖系统维修服务
跟不上。

四是公司“窗口建设”还有待于进一步提高、窗口服务人员
的服务行为还有待于进一步规范。

针对上述查找出的问题，公司在整改完善中突出重点，从以
下几个方面进行了认真的整改。

2023年热力泵站是做的 热力员工个人工作总结优选
模板篇二

风风火火的20xx年己经过去，充满希望的20xx年迈着轻盈的
步伐，来到了我们身边。为了更好的推进工作进展，现
把20xx年的工作作一总结。

我是20xx年x月来到热力公司，因为我是搞计算机的，所以对
集中供热了解的不是很 多，但自我第一天来到这个集体，就
觉到热力人的热情与友好，班长和主任的悉心教导让我爱益
不浅，使我很快的融入了这个大集体中，就象在家中一样温
暖，在这里每一项工作对我来说，都是学习专业知识的机会，
遇到不懂的问题，班长总是耐心的为我解答，使我掌握了不
少有用的知识。

刚到xx区，对各站的地理位置，所管辖的小区，阀门位置不
是很清楚，所以在初期我主要和班长熟悉这些基本的地方。
后来自学了换热站的运行原理，软化水的操作和变频器的使
用。公司举办的各种活动，我都会积极地参加。

进入x月份后，为了保证设备在试水和供热时正常运转，我们
定期对各站进行维护保养工作，例如检查仪表，泵的磨合声
音，固定螺丝的牢固等，有的换热站水箱不符要求，象县开



发站，就重新订做了一个新水箱，班长和师傅们连续奋战了x
个日日夜夜，才把以前水泥构成的老水箱砸平，并清理干净，
现在新水箱己投入使用，丝毫没有影响集中供热，到了中旬，
工区里开始对各站的试水工作，对所有的软化水设备检查了
一遍，对有问题的设备做了统计，并及时联系了厂家售后人
员，以防在供热时出现问题。对于后勤保障，我也根据领导
的指示及时上报了计划，确保在运行前全部到位。

软化水在供热运行中，占据着得要位置，而检测软化水合格
不合格的主要途径，就是化验药剂，所以 我虚心向班长们学
习药剂的配制方法，连夜就制出34份化验药剂，并及时地送
到各站，看着合格的软化水，我心中的石头总算落了地。

在供热初期，我知道了工区与经营科的密切关系，开通阀门
的种种情况，都是互相有联系的，所以开始我就负责通知开
通阀门单子的工作，加班加点是在所难免的，但我们都没有
怨言，因为我们的任务就是为居民取暖服务的。有一次在长
征物业站，我工区的各班长，主任和公司领导，抢险队在站
里清理换热器，一切都在有序的进行，终于在次日凌晨5点使
居民正常供暖。还有一次在电视塔站，循环泵水封漏水，也
是抢修了三个小时，只有多参与到实际情况中，才能增长知
识提高素质。

后来等到各站运行正常后，我就参与到管理换热站的工作中
来，这也是我学习的好机会，哪个站需开通阀门，维修设备，
哪个小区居民楼不热或漏水，我都要奔赴现场取得第一手资
料，有一次在消防队站，负责xx的主管道和通讯营的主管道
有多处漏点，到凌晨1点还是没找到，急得我不行，主任对我
说凡事不要慌张，找到问题想办法，一步一步来，一项一项
排除，事情就会好办许多。后来我就一截一截的管道测试，
一个阀门一个阀门的检查，终于找到问题的根源，并让施工
单位及时排除故障，正常供热。

1、严格要求自己，把工作做细做精。



2、虚心向班长学习专业知识，做到说一知二的镜界。

总之，我将发挥我全部的精力来干好热力工作，成为新一代
的热力工作者！

2023年热力泵站是做的 热力员工个人工作总结优选
模板篇三

一、“自查自纠”中所采取的办法

接入、用热手续报装、供热面积、热费收取核查等项工作划
归稽查办负责，从内部打破垄断，有效避免了不正之风和非
法谋利事件的发生，在规章制度的建设上公司按照呼伦贝尔
安泰热电公司行风建设统一要求，从新修订了服务承诺、服
务用、忌语和服务守则和业务范围、收费标准，同时根营销
人员工作岗位变动情况，更新了窗口工作人员的监督岗，并
将以上内容全部做到上墙公布，方便了用户的监督。

二、在“整改完善”中所采取的做法

一是对软环境建设认识程度不高，虽然我们开展行风建设多
年，但是在个别的员工中还缺乏对此项工作的认识，致使这
些员工不能主动的提高自身的服务质量。

三是公司供暖系统维修服务质量不好，随着满洲里市住宅小
区物业化管理，用户室内供暖系统应由物业公司来负责维护，
但是部分物业公司由于检修人员和技术力量的原因，经常和
公司发生供暖系统的责任推诿，致使用户供暖系统维修服务
跟不上。

四是公司“窗口建设”还有待于进一步提高、窗口服务人员
的服务行为还有待于进一步规范。

针对上述查找出的问题，公司在整改完善中突出重点，从以



下几个方面进行了认真的整改。

1、抓好学习教育，端正服务思想。公司在软环境建设整改完
善工作中从抓

2023年热力泵站是做的 热力员工个人工作总结优选
模板篇四

风风火火的2021年己经过去，充满希望的2022年迈着轻盈的
步伐，来到了我们身边。为了更好的推进xx的工作进展，现
把2021年的工作作一总结。

我是xx年x月来到热力公司，因为我是搞计算机的，所以对集
中供热了解的不是很 多，但自我第一天来到这个集体，就觉
到热力人的热情与友好，班长和主任的悉心教导让我爱益不
浅，使我很快的融入了这个大集体中，就象在家中一样温暖，
在这里每一项工作对我来说，都是学习专业知识的机会，遇
到不懂的问题，班长总是耐心的为我解答，使我掌握了不少
有用的知识。

刚到二工区，对各站的地理位置，所管辖的小区，阀门位置
不是很清楚，所以在初期我主要和班长熟悉这些基本的地方。
后来自学了换热站的运行原理，软化水的操作和变频器的使
用。公司举办的各种活动，我都会积极地参加。

进入xx月份后，为了保证设备在试水和供热时正常运转，我
们定期对各站进行维护保养工作，例如检查仪表，泵的磨合
声音，固定螺丝的牢固等，有的换热站水箱不符要求，象县
开发站，就重新订做了一个新水箱，班长和师傅们连续奋战
了八个日日夜夜，才把以前水泥构成的老水箱砸平，并清理
干净，现在新水箱己投入使用，丝毫没有影响集中供热，到
了中旬，工区里开始对各站的试水工作，对所有的软化水设
备检查了一遍，对有问题的设备做了统计，并及时联系了厂



家售后人员，以防在供热时出现问题。对于后勤保障，我也
根据领导的指示及时上报了计划，确保在运行前全部到位。

软化水在供热运行中，占据着得要位置，而检测软化水合格
不合格的主要途径，就是化验药剂，所以 我虚心向班长们学
习药剂的配制方法，连夜就制出x份化验药剂，并及时地送到
各站，看着合格的软化水，我心中的石头总算落了地。

在供热初期，我知道了工区与经营科的密切关系，开通阀门
的种种情况，都是互相有联系的，所以开始我就负责通知开
通阀门单子的工作，加班加点是在所难免的，但我们都没有
怨言，因为我们的任务就是为居民取暖服务的。有一次在长
征物业站，我工区的各班长，主任和公司领导，抢险队在站
里清理换热器，一切都在有序的进行，终于在次日凌晨5点使
居民正常供暖。还有一次在电视塔站，循环泵水封漏水，也
是抢修了三个小时，只有多参与到实际情况中，才能增长知
识提高素质。

后来等到各站运行正常后，我就参与到管理换热站的工作中
来，这也是我学习的好机会，哪个站需开通阀门，维修设备，
哪个小区居民楼不热或漏水，我都要奔赴现场取得第一手资
料，有一次在消防队站，负责银都花苑的主管道和通讯营的
主管道有多处漏点，到凌晨x点还是没找到，急得我不行，主
任对我说凡事不要慌张，找到问题想办法，一步一步来，一
项一项排除，事情就会好办许多。后来我就一截一截的管道
测试，一个阀门一个阀门的检查，终于找到问题的根源，并
让施工单位及时排除故障，正常供热。

1.严格要求自己，把工作做细做精。

2.虚心向班长学习专业知识，做到说一知二的镜界。

总之，我将发挥我全部的精力来干好热力工作，成为新一代
的热力工作者!



2023年热力泵站是做的 热力员工个人工作总结优选
模板篇五

20__年初属于冬季采暖季运行阶段，这期间主要接待用户投
诉，与其他调度共同完成对供热管网的监控，对换热站的运
行温度进行检查，随时与热源和分公司进行沟通，保证冬季
一二次网平稳运行。由于20__年日常维修检修将全面进行oa
系统的申报，所以催促各分公司将20__年的计划录入oa系统
中，如果发现问题，及时与其它部门进行沟通，确保20__
年oa系统能够实现申报，20__年初日常维修检修计划已经全
面录入oa系统中，夏季常规检修计划全面废除纸版计划。

采暖期结束以后，进入了夏季维修检修阶段，我除了定期对
各分公司上报的计划进行审核之外，以学习、了解的心态多
次前往维修检修现场，解决了在之前的工作中遇到的疑问。
初步了解完成各个工作项目的人员配置、完成工作项目所需
材料及工具，对一些项目有了更直观的认识，当对一些项目
存在疑问的时候立即进行询问，这对于以后的工作起到了指
导性的作用。

7月份公司进行一次网打压试验，主要目的是检验管线的承压
能力，以及阀门是否严密，及时的记录打压过程中的数据，
并对数据进行分析，发现管线存在的问题，保证冬季管网的
正常运行，在打压的过程中，我对换热站的运行情况更加的
熟悉，提高了自身的能力。

夏季维修检修的验收是在9月份，用一个月的时间将公司的换
热站进行夏季检修验收，按照每个分公司上报的项目进行检
查，对一些特殊的项目进行了询问，为即将到来的供热期进
行充分的准备，保障冬季换热站正常运行，同时要求各分公
司在oa系统中进行材料的补报，与供应部进行沟通完善oa材
料库中的材料。



10月初各分公司开始对二次网注水，为提前供热做好准备，
由于政府要求供热公司提前供热，各生产单位都比较紧张，
我督促各分公司按时上报材料计划，保证材料及时到位，采
暖期开始后与其他调度共同负责供热生产运行的组织、协调
和管理的工作，并且与其他调度共同处理投诉工单，并及时
与分公司联系，按照相关要求对对用户进行回复。

20__年末各分公司进行申报20__年度常规检修计划，对个分
公司上报的年度常规检修计划进行汇总，并且对一些特殊的
项目进行审核，将__年计划与__年进行对比，督促各分公司
在oa上进行20__年度计划的录入，最终确定20__年度计划。

20__年既是忙碌的一年更是充实的一年，我在这一年里学到
了许多，积累了一定的工作经验，掌握了许多专业技能，在
新的一年里我要更加的努力，为公司发展奉献自己力量。


