
2023年地铁实训心得体会 学生地铁安检
实习心得体会(大全5篇)

心中有不少心得体会时，不如来好好地做个总结，写一篇心
得体会，如此可以一直更新迭代自己的想法。优质的心得体
会该怎么样去写呢？以下我给大家整理了一些优质的心得体
会范文，希望对大家能够有所帮助。

地铁实训心得体会篇一

第一段：引言（100字）

近年来, 地铁安全问题成为社会关注的焦点之一。为了提高
地铁安全防护意识，我所在的学校与当地地铁公司合作，组
织学生进行地铁安检实习。在这次实习中，我体验到了地铁
安检工作的精彩与挑战，感受到了安检人员的辛勤付出和责
任意识。下面将在1200字以内，分享我的实习心得体会。

第二段：工作内容（250字）

在实习过程中，我被分配到地铁站的安检通道，负责对乘客
进行安全检查。这项工作需要审查乘客随身携带的物品，检
查是否携带违禁品或危险物品，以确保地铁乘车环境的安全。
我学会了如何正确使用金属探测仪和X光机，准确判断哪些物
品需要进一步检查。我还学习了如何与乘客沟通，保持礼貌
和耐心，处理紧急情况和突发事件。这项工作虽然繁忙，但
也令我深刻意识到了安全的重要性。

第三段：挑战与机遇（300字）

地铁安检实习中，我遇到了许多挑战。首先，大量的人流使
得工作环境十分拥挤，乘客的情绪可能会非常激动。我需要
以冷静的心态解决问题，并确保乘客的安全和顺利进站。其



次，部分乘客可能会抗拒安检，甚至争执。在这样的情况下，
我需要保持理智，与乘客进行有效沟通并解释原因。虽然面
对这些困难，但我意识到这是锻炼自己沟通能力和应急处理
能力的宝贵机会。

第四段：意义与体会（300字）

地铁安检实习不仅增加了我对安全工作的认识，更让我深刻
体会到了安检工作的重要性。作为一名安检人员，不仅要具
备丰富的专业知识，还要具备高度的责任感和敬业精神。每
天为保护乘客的生命财产安全而坚守在工作岗位上，即使艰
辛和挑战重重，也会感到非常值得。通过这次实习，我明白
了团结协作的重要性，也深刻体会到了初心不忘，继续前行
的意义。

第五段：展望未来（250字）

地铁安检实习使我受益良多，也激发了我更加热爱和关注地
铁安全的决心。我希望能将来成为一名地铁安全管理人员，
为市民提供更加舒适和安全的乘车环境。我将继续学习和提
升自己的技能，不断增加自己的专业知识，并且积极参与社
会实践，为提高地铁安全做出自己的贡献。我也希望通过自
己的努力，能够影响更多的人，提高他们的安全意识，共同
构建和谐安全的城市社会。

总结（100字）

通过参与地铁安检实习，我收获了宝贵的人生经验和思考。
这次实践让我明白了安全工作的艰辛和重要性，也激发了我
将来从事地铁安全工作的热情。我相信，在不久的将来，地
铁将会越来越安全，而我将成为其中的一份子，为人们的安
全保驾护航。



地铁实训心得体会篇二

近年来，地铁安检成为了保障城市交通安全的重要一环。为
了提高学生对地铁安检工作的了解和认识，我校组织学生进
行了地铁安检实习。通过这次实习，我深有体会地感受到了
安检工作的重要性和复杂性，也明白了安检员的职责和责任。
在实习中，我工作在一线，收获颇丰。下面我将介绍我在实
习中的体会和心得。

首先，地铁安检工作需要高度的责任心和细心。在实际操作
中，每一个安检站点都有一个监控室，里面有人对通过安检
门的旅客进行监控和协助，当出现安检机报警时，能够及时
地处理。而在实习中，我作为一名学生，需要时刻保持警惕，
能够及时发现异常人员和物品。而且，万一发生紧急情况，
还需要能够冷静地处理，不能乱了阵脚。因此，地铁安检工
作需要安检员时刻保持高度的责任心和细心，这是我在实习
中的第一个感受。

其次，地铁安检工作需要与旅客进行良好的沟通。旅客的理
解和配合是顺利完成安检工作的重要保障。在实习中，我和
同事们注意到一些旅客并不理解安检的目的和意义，有时会
出现不配合的情况。这时，我们需要与旅客进行耐心的沟通，
解释安检的重要性，并给予必要的建议和引导，使他们明白
我们的工作是为了大家的安全。通过与旅客的良好沟通，我
学到了如何与人沟通的技巧和方法，并逐渐提高了我的沟通
能力。

再次，地铁安检工作需要团队协作。在实习中，我非常幸运
地加入了一支默契配合的安检团队。每天的工作中，我们共
同分工协作，互相配合，共同努力处理每一个旅客的安全问
题。有时工作高峰期，旅客不断，人流汹涌，但我们团队的
每一个人都丝毫没有懈怠，始终保持着高度的工作热情。团
队合作不仅提高了工作效率，还使得每一个环节都得到了有
效的衔接和保障，为旅客提供了一个安全、便捷的出行环境。



最后，地铁安检工作需要勇于承担责任。在实习中，我亲身
经历了一次紧急情况。有一名旅客在安检过程中出现了突发
的恶心呕吐现象，当时场面一度混乱。但在指导老师和同事
的帮助下，我立刻按照所学的急救知识进行处理，并配合医
务人员将旅客送往医院。这次经历让我深刻地感受到，做安
检工作不仅需要会处理一些日常性的问题，更需要能够在紧
急情况下冷静、果断地处置。勇于承担责任是每一位安检员
必备的素质。

总之，通过这次地铁安检实习，我深入了解了地铁安检工作
的重要性和复杂性，也加深了对安检员责任和团队合作的认
识。我将会牢记这次实习的经历和教训，将来在工作中能够
时刻保持高度的责任心和细心，与旅客进行良好的沟通，做
到团队协作和勇于承担责任。只有这样，才能更好地履行自
己的职责，为城市的交通安全贡献自己的力量。

地铁实训心得体会篇三

这一周的实习当中，我第一个跟的岗位是行值，行值的主要
任务是监控整个车站的运作，主动向本班值班站长汇报本班
设备、设施的运作情况和各岗位的工作情况。按有关规定操
作和监控行车设备，对当班行车组织施工登记及施工安全等
工作。全面负责设施、设备发生故障或发生异常情况时按照
相关的程序能马上做出应对。以及在没有设置low监控时需要
操作low的车站，兼任low监控人员的职责。学习岗位之后我
的感想是：行值在没有紧急情况发生的时候相对较轻松，但
是他们身上的担子和责任却一点儿也不轻松，因为一旦发生
紧急事件，他们就必须马上做出应对，将事故以最短的时间
解决，并将影响降到最低。

在基本熟悉了行值的工作任务后，我开始了第二个岗位的实
习——客值。客值的主要职责是要对本班的票务管理工作负
责，严格按照票务规章开展票务工作。安排并监督站务员的
票务工作，进行相关的配票和结账。负责处理与当班乘客相



关的票务事务及服务事务，必要时可以临时顶岗，让整个车
站的运作更为合理。跟岗之后我的感想是：客值的工作需要
非常的认真、细心与负责。因为与票务相关的工作必须要有
两人盖章，并要在两人以上在场的情况下才能操作，这也体
现出了客值工作的责任。而且，客值还需要时不时的顶岗，
所以认真、负责的精神就是客值这个岗位的精髓。

之后我便开始了票亭的跟岗实习。票亭的主要工作是处理与
乘客相关的票务和事务，填写当日的票务报表和相关报表，
保证票亭内的卫生情况，且在进出票亭后要随时使门保持锁
闭状态，票亭人员在肩负站厅巡视岗时负责巡视岗站厅工作
的职责。跟岗之后我的感想是：票亭这个岗位非常辛苦，因
为他是地铁运营面对乘客的一个服务窗口，所以必须时刻打
起十二分精神，并时刻以微笑面对乘客，帮乘客兑换零钱并
帮助乘客解决一些疑问。我也一直在向师傅讨教怎样做好一
名窗口服务人员，让乘客感到满意。

最后的两天，我跟岗学习了厅巡以及站务的工作职责。

地铁实训心得体会篇四

一、希望注重理论培训课件的系统性和实景为参照的结合力
度。某些讲师所讲的还是不够系统性，只讲了重点的东西，
使我们学员不能有机的系统的学习，还有就是有些知识点很
笼统，最好能够与实景相结合的知识点，概念的东西，采取
实景照片与理论知识叠加提问式授课，以增强学员们的记忆
与理解。

二、合理的安排学员进行bom系统的实践操作。“一百次的
空想，不如一次实干”，此言甚是经典，有些东西观看，不
练，是不行的，很难扎实的掌握。望以后能够在小站，固定
式的增设几个小时的bom系统的集中实操。

三、op103、op105报表的填写。对于报表的填写我深有体会，



师傅说简单，自己一看也蛮简单，大致背记了一下，但是到
考试的时候，有些懵，有点混淆了。主要还是没有进行逐个
事务的报表的填写，虽然各地的格式不一样，但万变不离其
宗，望加强一下报表的填写。

通过学习，为了公司今后的日益发展，下面我想对公司的作
以下几点小的建议：

首先，针对全国各地逃票、并闸出入行为的有效监管。很多
站都存在逃票、并闸出入现象，不得不反思一下。

个人建议的措施：

1、采取地铁内部电视和循环广播的宣传模式为主，报纸和电
台定期宣传为次的模式进行思想教育，促进乘客自觉购票的
意识。

2、建立惩罚制度，应该比苏州地铁的力度更大些，如：罚
款50。还有就是落实的问题，制度落实不到位将影响整个大
局的未来发展走势。

地铁实训心得体会篇五

作为一名大学生，我有幸参与了地铁安全检查的实习活动。
在实习前，我们学习了相关的安全检查知识，包括如何操作
安检仪器、如何判断可疑物品以及应对紧急情况的应急处理
方法等。此外，我们还进行了模拟训练，以提高我们的实际
操作能力和判断潜在风险的能力。这些准备工作使我对实习
有了更深入的理解和期待。

二、实习过程中的收获

在实习过程中，我有机会与工作人员一起参与地铁安全检查。
通过观察、学习和实践，我逐渐掌握了使用安检仪器的技巧，



并学会如何快速而准确地辨别疑似危险物品。此外，我还了
解了人群管理和突发情况处理方面的知识，这对于提高地铁
运营的安全性起到了重要的作用。在实习过程中，我还有机
会与地铁乘客进行交流，了解他们的意见和建议，进一步提
升了自己的综合素质。

三、实习中的困难与挑战

实习过程中，我遇到了一些困难和挑战。首先，实际操作与
理论知识之间存在一定的差距，判断危险物品的实际情况往
往比模拟训练更为复杂和困难。其次，长时间的站立工作导
致我身体疲劳，需要更好地管理自己的精力和体力。最后，
人群管理需要面对各种各样的乘客，有时会遇到情绪激动或
不配合的情况，这对于我来说也是一种挑战。然而，通过不
断克服困难和挑战，我逐渐适应了实习的环境并取得了进步。

四、实习中的收获和启示

实习不仅让我获得了实践经验，还让我学到了很多与人相处
和处理机遇和困难的技巧。首先，我在与工作人员交流中学
到了团队合作的重要性，只有团结一致、互相协作，才能更
好地完成工作任务。其次，通过与地铁乘客的交流，我意识
到沟通能力在工作中的重要性，有效的沟通能够帮助我更好
地理解乘客的需求，提供更好的服务。最后，实习经历还让
我意识到安全意识的重要性，地铁安全事关众多乘客的生命
财产安全，每一个环节都需要我们的高度警惕。

五、对未来的规划与展望

通过地铁安检实习，我不仅增长了专业知识和实践经验，还
培养了勤奋、责任、团队合作的精神。这对于我的未来发展
起到了积极的影响。我将继续努力学习和提高自己的专业技
能，同时注重培养沟通和团队合作能力。希望将来有机会成
为一名地铁工作人员，为乘客提供更好的服务和保障。



通过地铁安检实习，我更深刻地认识到地铁安全的重要性，
也体验了为乘客安全服务的使命感。这次实习不仅开拓了我
的眼界，也激发了我对公共安全事业的热爱和对自己未来职
业的规划。我相信，在今后的学习和工作中，我会不断努力，
为保障地铁乘客的安全与利益做出更大的贡献。


