
2023年论文答辩的三个问题及回答(优
秀5篇)

在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？这里我整理
了一些优秀的范文，希望对大家有所帮助，下面我们就来了
解一下吧。

论文答辩的三个问题及回答篇一

a：这个问题在班里回答过了哈~~这是谁这么夸我呢啊哈哈~~

2：睡觉睡不着怎么办?

a：是说这个问题问的很有针对性么。。。那一般就是姿势不
对起来重睡吧!

3：请问你的梦想是什么?

最想说的话：你平时看起来憨憨的，很有亲和力，有领导范
儿，也很佩服你的能力。

a:哎呀又夸我~~梦想是多去一些地方，多看一些东西，体验
世界各地的风土人情~~

4：最让你难以沟通的人是什么样的人?

最想说的话：你很幽默

a：非常开朗和非常内向的人我都能聊起来，最怕那种完全没
办法沟通的，你逗他他不笑，他逗你他自己笑，答非所问，



每次和这种人说话都能让我目瞪口呆。

5:请谈谈你对德育答辩的看法

a：一开始超级抵触的，因为事情本来就多，这件事情很分散
经历。可是后来发现咱们班的德育答辩太出彩了，是超级有
趣超级温馨的事情，虽然应了学校无聊的形式，却玩出了我
们自己的花样。(还有一件事情要忏悔，因为开始的抵触情绪，
我问大家的问题很没营养，事后非常后悔，有生我气没办法
消的来找我领好吃的补偿。。。)

6：你觉得什么样的人生是最有价值的?

最想说的话：珍惜你所用的每一分每一秒好好努力，然后实
现自己的理想。

a：首先谢谢你的话，这句话对我来说很重要。最有价值的就
是自己在垂死的时候不后悔的吧，是自己回忆起来会被自己
的感动的吧，对我来说最有价值的就是见多识广。

7：能帮忙捋一下你们“大家族”的关系不，有点小混乱呢?

最想说的话：很羡慕你们“家”人之间的友谊。。。

a：我们家族的确庞大啊，大家认识的有我——爷爷，梁大
阪——大儿子，方小贝——二闺女，史同学——大儿子的小
老婆，这是大家认识的且紧密团结在家中央的，其他的延伸
太多了说不完，比如豆豆啊李袤啊……还有其他班其他院的
大家估计也都不认识了~~至于我们家的友谊，可以说是我上
大学以来最让我珍惜的得到。

8：最自豪的一件事是什么?

a：这样问还真是想不起来。。。嗯。。。



9：你现在有什么想实现的目标?

最想说的话：你的声音很好听~

a：哎呀我声音这么奔放哈哈~~当前有两个——六级和减肥~

10：喜欢学生会的工作吗?

a:刚上大学的时候热血澎湃地就参加了，两年后毅然而然地
退出了。不是因为喜欢不喜欢，只是因为适合不适合。大一
时对什么都好奇，到了大三觉得自己的秉性不太适应学生会
的大环境。

11：你对大三大四两年的大学生活是怎样规划的?

a：大三以学习为主，大四开始谋求各种实习考研什么的。

12：当家族长老感觉如何?

13：减肥的动力从哪里来?

a：其实不是动力使然的，就是大三忙起来生活规律了自然减
肥起来也顺利多了。

14：能介绍一下你家族团队每个成员吗?

最想说的话：你身材越来越好了~

15：是什么让你蹦出那么多幽默有趣的话?

最想说的话：头发能一直留那么长，真的相当的有耐心啊!

16：你从现在开始五年内的职业规划是什么?



最想说的话：喜欢你举手投足间的豪放，也喜欢你文字中的
忧伤~

最想说的话：可以一直“神”得那么开心呦 你总是知道自己
要什么 祝福亲爱的妮子!

18：你最看中的是什么?

a：见识

19：对于我们的专业你怎么看?

a：我很喜欢，不会轻易放弃的。

最想说的话：喜欢你幽默有趣的表达方式，希望继续保持。

21：妮子，有时大大咧咧，有时有很严肃，总之很喜欢这种
性格的你。对你有很多祝福，希望未来一切顺利，希望你能
按照你的意愿去走你的路。还是提个问题吧，我觉得你对人
生的思考还是挺多的，借这个机会，能向大家讲一讲你的价
值观吗，你希望自己的人生是什么样的，说你最想说的一点
就行。谢谢，呵呵。

a：这个问题是署名了的~真的谢谢你啊，你是我认识的最正直
的女孩儿，很喜欢很信任你~~我的人生希望在不抛弃责任的
情况下尽量按照自己的意愿走，还是上面说的，去尽量多的
地方，看最多的世间万象。

22：你觉得人幽默的最高境界是什么?你觉得你达到了吗?

a：我觉得你达到了!

23：2019到了，所有人灭绝了 你使劲地哭啊哭，哭啊哭，完
了之后你怎么办?



a：我不怕2019，怕2019所有人都活着我随着地球毁灭了，最
怕所有人随着地球毁灭了我活着，不用哭，直接自我了断。

24：你是如何协调好和宿舍同学的关系的?

a：这个不用协调吧，我们宿舍不是一般和谐啊~

25：两年来觉得自己最大的改变是什么?

最想说的话：妮子我佩服你减肥的毅力~

a：这个一旦开始了觉得停下来太亏了~最大的改变就是淡定了
吧，很多事情都能用平和的心态看待了。

26：你现在有毕业后的打算么?将来想做什么或者做什么职业
呢?

最想说的话：很有想法的同志

a ：毕业后继续学习吧，考不上就工作，没什么大不了，走不
一样的路风景也不一样。将来还是想做这行，因为真的喜欢。

27：什么时候结婚。。。(这个是方小贝问的，后续还有什么
问题来着忘了，纸条找不到了就是突然想起来赶紧补充!)

a：看机缘!反正我什么时候结婚都会拖上你的!!必须的!

论文答辩的三个问题及回答篇二

(测试你的沉静与自信。)给一个简短、有礼貌的回答：“我
能做好我要做的事情、“我相信自己，我想得到这份工作。

2、为什么你想到这里来工作



(这应该是你喜爱的题目。)因为你在此前进行了大量的准备，
你了解这家公司。组织几个原因，最好是简短而切合实际的。

3、这个职位最吸引你的是什么

(这是一个表现你对这个公司、这份工作看法的机会。)回答
应使考官确认你具备他要求的素质。

4、你是否喜欢你老板的职位

回答当然是“yes，如你不满意，可补充：“当我有这个评测能
力时，或“有这样一个空缺时吧。

5、你是否愿意去公司派你去的那个地方

如果你回答“no，你可能会因此而失掉这份工作，记住：你被
雇用后你可以和公司就这个问题再行谈判。

6、谁曾经给你最大的影响

选一个名字即可，最好是你过去的老师等，再简短准备几句
说明为什么。

7、你将在这家公司呆多久

回答这样的问题，你该持有一种明确的态度，即：能待多久
待多久，尽可能长，“我在这里继续学习和完善自己。

8、什么是你最大的成就

准备一两个成功的小故事。

9、你能提供一些参考证明吗

你该准备好一些相关的整洁的打印件，并有现在的电话和地



址。

10、从现在开始算，未来的五年，你想自己成为什么样子?或
者：告诉我，你事业的目标

回答一定要得体，根据你的能力和经历。

11、你有和这份工作相关的训练或品质吗

说明要短，举两三个最重要的品质，要有事实依据。

12、导致你成功的因素是什么

回答要短，让考官自己去探究，比如只一句话：“我喜欢挑
战性工作。

13、你最低的薪金要求是多少

(这是必不可少的问题，因为你和你的考官出于不同考虑都十
分关心它。)你聪明的做法是：不做正面回答。强调你最感兴
趣的是这个机遇和挑。

13、你最低的薪金要求是多少

(这是必不可少的问题，因为你和你的考官出于不同考虑都十
分关心它。)你聪明的做法是：不做正面回答。强调你最感兴
趣的是这个机遇和挑战并存的工作，避免讨论经济上的报酬，
直到你被雇用为止。

14、你还有什么问题吗

你必须回答“当然。你要准备通过你的发问，了解更多关于
这家公司、这次面试、这份工作的信息。
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论文答辩的三个问题及回答篇三

1.当顾客主动联系你，询问产品内容时，第一句都会
问：“亲，在吗?”，而客服则要回答：“亲，您好。

在的，我是xxx店的客服，很荣幸能为您服务”。

2.如果联系你的这位顾客，是之前光顾过的，可以这样回复：
“亲，您好，欢迎再次光临小店，有什么可以帮到您的吗?”

这样的问候语，让顾客觉得你很专业，给顾客一种亲切感，
优质的服务态度，能影响顾客购物的心情，大大增加了顾客
下单的几率。

二、反应能力

淘宝客服打字需要快，反应能力要强，在顾客询问问题时，
你要第一时间回答顾客的问题，不要半天都答不上了，顾客
之所以会联系你，是因为她对这款产品有兴趣，那你就要把
握机会，只要解答了顾客的问题，顾客没有疑虑了就会下单
购买，如果你不在线或者解决不了顾客的问题，那么，这张
单子就会溜走了，客服的反应时间最好控制在1分钟内，快速



解答顾客问题，单子才不会溜走。

三、顾客讨价还价

无论是实体店还是网店，很多顾客都喜欢先压下价钱再购买，
一般顾客都会这样问：“价格还能在优惠点吗?”

这时不能直接拒绝顾客说：“不能，已经是最便宜了”

客服则可以这样回答：“亲，这款产品现在在搞活动呢，已
经是打折了的，很实惠的哦，过几天，搞完活动就会恢复原
价了哦，亲，要是喜欢就购买吧”，如果这样说了顾客还是
执着于价格问题，那客服可以这样回答：“亲，真的不好意
思呢，这是店家定的价格哦，我不可以随便修改的，亲，下
次光顾就送赠品给你哦”，一般这样说了，顾客要是真的喜
欢产品，就不会在还价了的。

四、运输，运费，发货问题

这些问题是常见的问题，很多顾客在下单前都会问到的，顾
客通常都是这样问：

1.顾客：“发货到xx地区需要多少钱?客服则可以这样回
答：“亲，你可以在产品的页面下方选择你收货的地区，就
会显示出相应的运费哦”

2.顾客想更换快递公司，一般会这样问：“可以给我发xx快
递吗?”客服：“亲，我们合作的的快递公司是xx快递哦，请
您放心，如果您的地区不到的话，快递是不会接单的，到时
我会帮您转发其他快递”。

3.什么时候货物能送到，对于这个问题，我们不要给准确的
答案，因为快递方面我们是控制不了的，顾客：“我是xx城
市的，3天会到吗?”客服可以这样回答：“亲，如果按照正



常的派送时间，应该能在这时间内送到的，但是如果天气不
好，或者快递方面有延误，可能就会迟一两天哦，请亲谅解
哦”

论文答辩的三个问题及回答篇四

一、突出专业成绩优势

一般企业招聘自然希望应聘的人，能完成企业目标，大学生
的专业成绩好，说明学习能力、问题解决能力、快速适应环
境的能力强。专业成绩的优势，也可以通过项目经验来展示。
优势不是用嘴说出来的，一定要用事实来展示。

二、突出社团、学生干部经历优势

社团工作与学生干部经历代表一个人的组织能力、领导能力、
沟通协调的能力。

三、突出实习经历与业绩优势

实习经历更接近工作本身，也能突出自己。在谈到实习经历
的时候，一定要总结出自己在实习过程中的业绩，受到的表
扬。比如：销售了多少校园卡;评选为xx优秀员工;因某项工
作出色，得到领导与客户的表扬等等。

四、突出职业气质优势

总之，面试、找工作就是要投企业所好，告诉他们你能胜任
他们的工作要求，解决工作问题。企业招聘的目的非常明确，
就是要找到解决工作问题的人，如果在面试中，让他们觉得
你有这能力，工作就是你的了。



论文答辩的三个问题及回答篇五

2、当需要顾客等待时应当回复：请稍等

3、当回答是或不是时应当回复：是的

4、当回答顾客说需要自己看看时应回复：好的，有什么需要
帮忙的您随时叫我

5、没有客人要的东西时应当在回复语句上加：不好意思

6、当麻烦了客人的时候应当回复：真是不好意思给您添麻烦
了

7、当客人表示麻烦了时应当回复：没关系，应该的

8、当客人询问发货时间时应当回复：因为每天发货量很大，
所以都是付款后48小时之内发出的，我们一定会尽快。

咱们一起耐心等待下吧

9、当顾客叮嘱商品质量时应当回复：请您放心，发货前我们
都会有专人仔细检查的

10、当客人表示帮我们推广宣传时应当回复：谢谢您对我们
的支持和信

3.技巧方法

1、如何缩短对话时间

回答客人的问题时，不是简单的是或不是，对或不对，有或
没有的表面问题。

要回答到客人问题背后的问题，是什么引发客人提起这个问



题的问题，彻底打消顾客的顾虑和疑问，以至于顾客不会再
同样类似的问题上一而再再而三的出现同一性质问题的发问
来浪费时间。

如：顾客发来一个货号或链接询问此款有没有货时，不应该
是只回答有或没有。

几乎绝大部分顾客都不是只购买一款，如果这样回答表面问
题的话，顾客会接二连三把所有想要购买的产品一一询问，
直接导致在同一问题上浪费更多的时间，狠可能就因为在这
个顾客身上的时间拖延照成给其它顾客的回复不及时导致顾
客的流失。

既然顾客是关心要购买的有没有货，我们可以回答：上架能
拍下的都表示有现货，您看中后直接拍下即可，都拍好以后
您通知我改一下运费。

这样的回答就可以避免顾客一再询问的问题。

2、回答细心，易懂

回答顾客问题易懂，可以避免顾客在同一问题上不断追问的
情况，回答的越细致，会让顾客感受到你的细心体贴，让之
产生信任，提升顾客的购买欲望。

如：有很多新手顾客都会问到邮费的问题，比如：邮费怎么
收。

通常会回答：12元。

这样就会引发顾客在同一问题上的再次发问。

比如：多少都12元吗。

如果回答：首重12，续重10.又会引起顾客的再次发问：什么



是首重什么是续重?我买几件每个都要收12元吗?等等。

如果我们够细心，回答的清晰易懂，比如：一次性购买多件
商品只要在一公斤以内就只需收取12元，每超出一公斤加
收10元。

那么就不会又在这里浪费时间了。

3、回复要及时

任何一个买家都希望自己是受到重视，任何一个买家都不愿
意等。

这样不但会中断交谈过程让顾客感觉到不够热情，而且还会
使之反感。

不愿在此店浪费时间，导致顾客另寻去处流失掉。

这样实在是不值当。

所以我们要回复的细致易懂，节省时间来接待更多的顾客。

如果是老顾客多次购买的顾客，这样的次数一多也会让他觉
得自己没收到重视影响再次购买，丢失忠实顾客。

如果是潜在顾客，有购买意向的新顾客，那么就更不愿意和
一家像是爱理不理的店家合作，从而流失掉。

4、交谈要主动

也就是主动询问顾客。

当有顾客来询问一下问题，过了几分钟没有说话了的时候应
当主动热情的询问顾客，摸索顾客的购买意向。



如果当日不打算购买，只是了解一下，那么起码你的礼貌热
情会给他留个好印象，让本店在此顾客下次想购买时列入店
铺的选择范围。

成为一个潜在顾客。

如果此顾客有购买意向，那么你就可以通过询问了解到此顾
客在顾虑些什么，恰当的鼓动会加强顾客的购买欲望，使交
易更进一步。

4.客服工作规范

1、客服用语必须热情礼貌，第一句话必须是:您好，有什么
需要帮忙的吗

2、顾客发来第一句话时就搜索其旺旺名查看是否老顾客

3、必须多用语气词，十句话里面必须有三句带有‘呵
呵’‘亲’

4、表情头像勤用，十句话里必须有三句带表情头像

5、交谈的最后一句话必须是由客服结尾

6、开启自动回复

7、不同旺旺的快捷用语必须一致

8、客服必须有主动性，顾客超过5分钟未回话必须主动联系

9、有重要信息及时转达经理，如：有想谈合作的，提供货源
的，提建议的顾客

10、回答顾客时至少三个字，不可用单个字‘哦’‘嗯’



11、对顾客咨询的问题不可回答‘应该是吧’‘我也不知
道’之类的不确定语句

12、语句结尾不可用‘啊’‘啦’


