
最新楼道零堆物工作计划(大全5篇)
计划可以帮助我们明确目标、分析现状、确定行动步骤，并
在面对变化和不确定性时进行调整和修正。我们该怎么拟定
计划呢？下面是小编带来的优秀计划范文，希望大家能够喜
欢!

楼道零堆物工作计划篇一

为全面落实^v^xx县委办公室、xx县人民政府办公室《关于在
县城区大力开展市容环境卫生整治活动的实施方案》(东办
发[2011]55号)文件精神，我局从严部署狠抓落实，以营造干
净、整洁、畅通、和谐的人居环境为目标，重点从解决人民
群众最关心、最迫切的实际问题入手，集中时间、集中精力，
在东红工业大道(园区派出所—东临公路红绿灯)路段开展了
为期100天的市容环境卫生综合整治活动，取得良好效果，现
将有关情况总结如下：

根据县市容市貌整治 “百日见效”工作要求，制定了切实可
行的工作方案，成立由局长朱筱平任组长，副局长邱江波、
人武部长罗鹤为副组长，各股室负责人为成员的市容市貌综
合整治工作领导小组。召开了研究部署会议，进一步明确整
治工作计划、细化目标任务、确保时间进度。为把市容环境
整治工作做深、做细、做实，对责任路段实行局长、书记总
负责，其他班子成员分片挂点责任制，将整个路段分成7个责
任片区，每个班子成员带名个干部负责一个片区，保质保量
地完成了各项整治工作任务。

一是大力清理卫生死角。按照“整治一处，达标一处，巩固
一处”的工作原则，采用了宣传先行、教育为主、服务配套
的方式，广泛宣传提高市民卫生意识，对责任路段居民、沿
街门店等单位乱倒垃圾行为进行查处和规范，并重点对为硬
化的人行道和垃圾箱周边等进行了全面彻底清除，做到日产



日清，车走地净，除杂草1万多平方米，填埋垃圾5吨多，清
理垃圾530余立方。

二是全力进行道路保洁。进一步提高清扫标准和保洁质量，
采取“每周一大扫，每天两巡查”工作方式，即每周五下午
大扫除，每天各责任片区安排1名干部分上午、下午分时段巡
查，坚持高标准清扫作业，做到道路清扫横到边，纵到底，
实行全天保洁。同时在道路两边显要位置树立了22个禁止乱
倒垃圾的警示牌和责任区牌，进一步警示市民做好卫生保洁
工作，制止乱停乱放、乱倒垃圾等行为30多人次。

三是净化非法“牛皮癣”。为有效遏制墙体乱贴乱画乱写和
乱喷乱涂现象，采取集中整治和日常整治相结合的方法，利
用高压水枪清洗、涂料覆盖、手工刮擦等手段进行清理整治，
并专门抽调精干力量组成了巡查清理小组，每天进行巡回查
处和清理，做到见一处清理一处，确保了整治效果。共清
除“牛皮癣”广告89处。

四是耐心治理占道经营。店外占道经营和流动占道摊点也是
管理难度大，群众反映比较强烈的问题。对此，我局加大了8
小时以外的巡查力度和管理力度，采取耐心细致的说服教育
方式，与每个业主签订“门前三包”责任状，确保了整治成
果不回潮、不反弹。我局整个路段共清理占道经营2处、规范
摊点1处。

五是积极检修市政设施。对我局责任路段市政设施进行全面
摸底巡查，对排查出的路面、便道破损，井盖、路灯缺失、
花坛破损等现象，及时向县整治领导小组汇报，并安排专项
资金3万元，用于全县统一维修、更换，确保了我局责任路段
范围内城市基础设施正常使用。

在市容市貌环境卫生整治工作中，我局责任路段整治效果良
好。今后，我们将继续按照县委、县政府要求，一如既往做
好市容市貌环境卫生整治工作，在绿化、净化、亮化、美化



上下功夫，为建设“开明、创业、和谐、富强、品质”东乡
做出积极贡献。

楼道零堆物工作计划篇二

1、建立xx个垃圾分类试点小区，xx、xx和xx小区。

2、在试点小区中开展大型宣传活动xx次，发放宣传品xx余份。
使居民知晓率达到100%。

(二)制订方案，健全机构

xx社区作为先行试点社区，按照要求对垃圾分类工作做统一
部署，结合小区的实际情况，成立了垃圾分类工作领导小组，
制定了《社区生活垃圾分类工作实施方案》，同时，按照垃
圾分类工作有关要求，明确工作职责和任务，制订了垃圾分
类工作考核细则，以及责任主体、操作流程、管理标准等一
系列制度，确保了垃圾分类试点工作的有序开展。

(三)着力宣传，营造氛围

垃圾分类工作的开展，离不开社区居民的支持，为了营造试
点，社区开展垃圾分类工作氛围，利用宣传栏、宣传展板、
微信、微博等介绍垃圾分类有关知识，提高全员做好垃圾分
类的自觉性和准确性。

(四)注重实效， 有序实施

按照实施方案，xx广场计划发放分类垃圾亭xx个，分类垃圾
桶xx组;xx发放分类垃圾亭xx个，分类垃圾桶xx组;xx发放分
类垃圾亭xx个，分类垃圾桶xx组。xx月下旬将购买垃圾亭、
垃圾桶的申请报告递交至xx，预计xx月初资金落实到位，分类
垃圾配置也及时安装到位。



楼道零堆物工作计划篇三

2023年，我们在公司领导的指导与大力支持下，按照公司的
工作要求，本着“您的满意，是我们永远的追求”的物业服
务宗旨，“以人为本，以客为尊，以诚为源，以质为先”的
公司管理理念，以“上水平，创效益，树品牌”作为公司的
发展目标，“服务第一、客户至上”作为每一位员工的信条。
经过部门全体员工的共同努力，开展了一系列的优质服务工
作，在此对一年的工作做以简要总结。总结经验和教训，找
出不足，为xx年的工作打好基础。

1、人员管理

保洁实行夜班后，员工情绪波动，开展工作十分困难，为此
和员工多方面沟通，稳定员工情绪，没有影响到工作质量。
根据各岗位工作需求情况，重点加强了人员的合理配置和工
作负荷量之考核，实际运作特点和要求，调整了班次和值班
时间，在不增加人员的情况下，基本满足了保洁的运行要求。

现有人员14人，本年度共有9人离职和调职（）

其中1人调职到库区，8人离职。

2、培训

对新入职保洁人员进行了清洁理论培训并针对不同岗位进行
实际操作培训，使保洁员掌握保洁工作知识，达到写字楼保
洁工作的要求。

在对保洁员进行《保洁工作手册》培训的前提下，结合工作
中的实际情况着重了以下培训：清洁剂的分类和使用，清洁
程序，清洁不锈钢饰物，家具的清洁，清洁烟灰盅，清洁壁
纸，电梯的清洁保养，锈的处理。



加强了员工考核制度的培训，创优和有关贯标知识的培训，
建立了员工工作的责任心，目前员工已经能够努力工作并按
规定标准完成，但在遵守工作纪律，行为举止等细节方面还
需监督管理，下一步将加强这方面培训并使之成为习惯。

经过不断的培训与磨合，保洁员工已适应现有管理摸式和工
作程序，人员基本稳定。

3、保洁工作模式方面

在集团公司领导指导下实行“无人清洁”，“本色清洁”取
得了良好的效果。

在原有的白班基础上分成两个班次，主要清洁工作放在夜班
进行。在实施“无人清洁”的同时为保证卫生质量，加强了
保洁巡查清洁频率。现有人员配置7f—16f一名保洁员基本能
够达到将随时产生的卫生问题在30分钟内解决，但在高峰
期11f16f经常存在1小时保洁员无法进入男卫生间现象，导致
卫生间较脏。

在“本色清洁”方面加强清洁频率，将原来的固定的计划清
洁改为现在的随时清洁，发现污脏立即清洁，恢复原有本色，
取的了较好的效果，但清洁成本有所增加。近一时期因二建
施工和市政道路施工，整体环境灰尘较大，虽然加强了清洁
但整体卫生状况没有达到要求，而且清洁成本有所增加，随
着施工的结束将进行彻底清洁，以达到卫生标准。

在保证电梯地毯卫生达到标准的要求，每20分钟吸尘一次。

4、保洁工作完成方面

（1）完成了保洁人员编制及工作模式的及时修订

（2）完成对大厦公共区域卫生日常维护工作。



（3）完成对新入驻楼层的开荒工作。

（4）完成大厦石材晶硬处理，地毯保养工作。

（5）完成大厦垃圾的清运工作。

（6）完成大厦外墙的2次清洗。

（7）完成外围地面冲刷工作。

（8）对b1车场每月两次的清洗工作。（不负责日常保洁工作）

（9）完成特约清洁服务。库区石材地面2次晶面处理和地毯，
床头，沙发的清洗工作。3楼地毯的清洗工作。

楼道零堆物工作计划篇四

1、对员工进行不同层次的培训，为员工制定工作目标，鼓励
员工自我学习和自我发展，努力提高自己的综合素质。

2、再度加强对保洁员的管理。针对于门诊和住院以及楼

道分散、面积大、公共区域性质复杂，人口流动较大等特
点，20xx年需要加大管理力度，使之系统化、标准化、良性化
运作起来。

1)加强监督工作质量，精益求精。加强员工的服务意识、工
作中处理问题的灵活性、主动服务等方面的管理。

2)重视对员工的培训教育，提高员工职业道德和服务意识。

3)加强班长的基础管理能力。

4)工作标准量化、可操作性强。



5)日常培训，让员工熟悉工作流程及服务标准，升华服务质
量。

3、针对一些突发事件制定突发事件的应急方案，并对员工进
行培训，不断完善提高满意度。如水管爆裂、漏水、结冰等
情况让员工熟练掌握应对自如，不惊慌失措。

4、进一步提高保洁员的工作效率和工作质量，精益求精，加
强监督检查力度。对保洁员进行主动服务意识培训，调整员
工思想，鼓励员工养成主动自查习惯，学会发现问题，解决
问题。只有善于计划，工作才能按部就班，有条不紊地开展;
只有善于总结，发现不足，工作绩效才能良性循环。

楼道零堆物工作计划篇五

，我公司秉承^v^您的满意是我们永恒的追求^v^的宗旨，
不断努力工作，圆满完成了以下工作任务。

3、环境消杀完成情况：卫生间消毒计150次；雨水漏、污水
井、垃圾桶消杀计30次；

4、石材护理完成情况：大理石地面结晶48次；

5、样板房保洁开荒工作，均为免费服务；

6、及时协助处理突发事件10余件；

7、及时对新入职的员工做好岗前培训，对在岗员工不定期进
行培训，让每个人能熟记熟知公司的各项规章制度和保洁工
作流程，确保了工作操作的安全性和卫生质量达标。

8、严格执行公司的规章制度，落实上级领导安排的工作任务，
做好员工的培训、指导、监督工作。按照制定的保洁每日工
作流程，每天坚持检查员工的个人形象、服务礼貌、工作完



成情况，做好巡检记录，每月对员工进行一次全面考评，填
写在员工考评表内，作为评选优秀员工的依据。坚持每天召
开员工班前会，每周召开一次员工会议，总结本周工作完成
情况、工作中存在的问题、下周主要工作安排，其目的是让
员工增强团队意识，能及时纠正错误，弥补漏洞，顺利开展
下周的工作任务。物耗用品的管理使用控制方面，由于前期
没有单独的库房，物资及工具堆放在员工休息间，无法做到
原料的使用与控制，超出正常领用数量，使其清洁消耗品的
费用增加。公司较为重视对员工的安全意识教育，全年未出
现安全事故。


