
最新乡镇公共工作总结报告 乡镇卫生院
公共卫生工作总结(实用5篇)

报告在传达信息、分析问题和提出建议方面发挥着重要作用。
掌握报告的写作技巧和方法对于个人和组织来说都是至关重
要的。下面是小编帮大家整理的最新报告范文，仅供参考，
希望能够帮助到大家。

乡镇公共工作总结报告篇一

20xx年是忙碌的一年，是疫情多发的一年，是免疫工作人员
最辛苦的一年，也是最有意义的一年，虽然很忙碌很累，但
是在大家的一同努力下顺利的'完成了各项工作，并取得了优
异的成绩。

今年开展了以下各项工作:

1、我社区按照管委会制订了《脊髓灰质炎疫情应对强化免疫
活动实施方案》，进行了第四轮脊髓灰质炎强化免疫相关业
务知识培训，本次强免我社区共设立了1个固定接种点3个临
时接种点，1个巡回接种组，悬挂了3条横幅，张贴警告50张、
告家长知情书300张。

2、为了做好第五轮的脊髓灰质炎强化免疫工作，我社区按照
管委会制订了《脊髓灰质炎疫情应对强化免疫活动实施方
案》，学习第五轮脊灰疫苗应急强化免疫业务知识培训，本
次强免我社区共设立了1个固定接种点3个临时接种点，1个巡
回接种组，悬挂3条横幅，张贴警告50张、告家长知情书300
张。

1、今年“4.25”是第27个全国预防接种日，宣传活动主题是：
“接种疫苗，家庭有责”，为了做好此次宣传活动，我社区
开展主题为“接种疫苗，家庭有责”的健康教育课。课上，



乌市妇幼保健院医务人员为同学们讲解国家对计划免疫的政
策、接种疫苗的程序、免疫接种的好处、每一种疫苗具体防
治哪一种疾病。通过宣传，让广大居民群众进一步了解预防
接种对保护人体健康的重大意义，提高预防接种知晓率，向
广大群众宣传有关儿童免疫规划及相关传染病防治知识。

2、20xx年5月15日，社区参加天山区疾控中心、二道桥管委会
在二道桥国际大巴扎举行了一场以“科学补碘，健康一生”
为主题的宣传活动，本次宣传活动主要通过摆放展板、设立
咨询点、张贴宣传画、义诊、发放宣传单等多途径让新婚妇
女、孕妇、哺乳妇女了解，宝宝的智力发育从怀孕开始，缺
碘会导致智力残疾、缺碘易造成死产、早产、流产、先天畸
形以及补碘的最好方法是食用碘盐等知识的宣传。通过此次
宣传活动，使我辖区广大居民群众深刻认识到缺碘对子孙后
代的危害，增强了人们的防病意识，达到了良好的宣传效果。
为提高人口素质，保护儿童健康成长，持续消除碘缺乏病奠
定了坚实基础。

3、为进一步提高缺铁性贫血防治知识，提高广大居民的防病
意识，6月6日下午，管委会为8个社区干部举行了缺铁性贫血
的治疗与防治讲座培训。讲座共参加了40余社区干部，受到
了大家的热烈欢迎，取得了良好效果，知识知晓率95%以上。

4、社区组织文化宣传，张挂横幅标语1条，提高了市民的爱
耳意识，做好爱耳、户耳工作，保护听力，提高健康水平。
同时社区在爱耳日期间，和平医院对辖区内的听力残疾群众
提供免费检查并在固原巷社区卫生服务中心三楼听讲座，宣
传爱护听力，保护耳朵的健康知识，使全体居民对爱户听力
的重要性，尤其是老年人对耳朵保护尤为重要，发现听力问
题必须认真对待，及时到医院检查治疗。

5、20xx年5月31日是第二十五个“世界无烟日”，二道桥管委
会携手8个社区在辖区人口聚集场所xx金泉商城门口设立咨询
台，以横幅、板报宣传、发放宣传材料等形式向来往群众开



展了“烟草致命如水火无情，控烟履约可挽救生命”的戒烟
日宣传活动。此次活动，发放“吸烟有害健康”、“吸烟对
人体的危害健康”等宣传材料共150余份，参与宣传人数百余
人。

6、在天山区妇联的安排下，对辖区艾滋病家属进行慰问，向
他们发放了米、面、油、牛奶等慰问品，艾滋病家属感动落
泪，同时也表达了对党和政府的感谢。

7、社区干部分组入户走访和排查对居民进行文明交通保险无
忧手册与田字形出行指南的发放与解释工作，共发放宣传手
册300余份。

8、为进一步普及结核病防治知识，提高广大居民的防病意识，
7月6日上午，社区举行了题为“结核病防治知识、结核病/艾
滋病双重感染防治知识”的讲座培训。

8月份根据天山区兽医站文件精神，为了确保二道桥地区没有
禽流感疫情发生，在天山区兽医站的大力配合下，管委会统
一安排我社区对辖区养殖鸽子户进行了接种，接种10只，免
疫率达100%。

每月按时上报《天山区社区药品安全信息员月工作报表》，
每月定期到辖区药店、诊所巡查，发现问题及时上报等工作，
据统计我辖区共有4家药品店、1家诊所。

乡镇公共工作总结报告篇二

1、认真学习上级文件，按照上级文件精神及2020年作风整顿
相关要求，镇党委高度重视，把工作提到了党委的议事日程，
形成分管领导具体抓，办公室责任落实，分工明确的工作格
局。截止12月，便民服务中心召开学习会6次，学习有关文件、
机关管理以及行政效能的相关规定，业务培训会2次。并深入
各村了解群众意见建议，为2020年规范化服务型政府建设工



作奠定了良好基础。

2、便民服务中心坚持“依法行政、高效便民、群众满意、追
求卓越”为重点。一是实施事前服务。加强宣传力度，使广
大群众对便民服务中心的办理事项和程序进行了解、知晓。
二是事中公开。凡进入便民服务中心的审批事项、办理部门、
办理窗口和办理人员对外公开，申报资料、审批内容和审批
程序对外公开，审批时限、承诺事项以及办理时限对外公开，
增强行政审批的公开性和透明度。三是事后监督。对进入便
民服务中心的行政许可事项、非许可审批事项和行政服务事
项，严格按照有关规定予以统一规范和加强监督管理。

3、便民服务中心场地建设扎实推进。今年镇便民服务中心完
成翻新和扩建，按上级要求实行大厅式集中办公，规范完成
场地建设。便民服务中心设施设备齐全，有办公桌、电脑、
打印机、复印机、传真机、扫描仪、饮水机、等候区、导引
牌等。

4、创新服务方式，积极开展送服务。劳动保障窗口开展
了“优化服务、促进发展”活动。针对劳动合同、工资协商
等问题和现状进行了现场政策解答以及政策指导。

乡镇公共工作总结报告篇三

我院在实施2018年基本公共卫生项目工作中，始终坚持以抓
重点、突薄弱、树亮点，把工作做真、做实、做规范，争创
公共卫生先进单位为目标；按照分工协作、责任到人、齐抓
共管、整体推进的原则，确保目标任务的完成。截止目前，
全镇基本公共卫生项目实施顺利，较好地完成了既定目标任
务。现总结如下：

全镇幅员面积118平方公里，辖15个村、3个社区；户籍总人
口39514人，常住人口26017人；设有15个标准化村卫生室和3
个社区卫生室，共有乡村医生34人；公卫科现有在编专职公



卫人员6人，临聘人员1人。

一是在一季度完成了全镇4所幼儿园3—6岁儿童844人次的体
检任务；对全镇0-3岁儿童935人纳入了系统管理，系统管理
率达90.16%；认真开展了对全镇上半年新生儿172人的随访工
作，已随访162人，随访率达94.19%。

二是为维护社会稳定，加强了对全镇104名严重精神障碍患者
管理：按照**市严重精神病防控电视电话会议精神，及时配
合相关部门开展了对肇事肇祸等严重精神障碍患者以及学校
周边精神病患者的摸底排查等工作；建立规范健康档案104人，
建档率达100 %；规范管理96人，规范管理率达92.31%；半年
来全镇未发生精神病患者肇事肇祸和伤人事件。

三是深入各村扎实开展对65周岁老年人和其它重点人群的健
康体检工作。今年共完成了2854人的体检，其中65周岁老年
人2455人（完成下达任务指标86.6%），其它重点人群399人
（ 严重精神病患者、高血压、糖尿病、建卡贫困户）；建立
居民健康电子档案 22260人，纸质健康档案 24037人份。

四是认真开展预防接种工作，加强对疫苗的管控：半年来我
院预防接种门诊共接种一类疫苗 2548 针次、二类疫苗 315
针次，其中狂犬疫苗111针次；无疫苗过敏和意外事件的发生。

五是加强对全镇孕产妇的管理。截止目前，辖区内活产数172
人，产妇数170人，孕产妇系统管理162人，管理率94.12%；
产妇访视 162人，访视率94.12 %；筛查高危孕产妇99人，管
理率100%，高危孕产妇住院分娩率100%，全镇无孕产妇和新
生儿死亡。

六是扎实开展了健康知识的宣传。充分利用村村通广播、集
镇广场的电子显视屏幕、文化长廊、各村的固定宣传专栏以
及家庭进农户等方式，多手段、多形式的广泛开展公共卫生
知识宣传，以此来提高社区和农村居民对公共卫生知识的知



晓率；1-6月全镇共举办专题健康知识宣传专栏6期、专题健
康知识讲座7余场次、播放录像，开展健康咨询7场次；通过
走访调查和电话回访，知晓率达95%以上。

七是加强了对传染病的管理。1-6月全镇发生乙类传染病 1
种共 1 例；其中流行性腮腺炎1 例；门诊日誌书写合格率达
100 %，无迟报、瞒报、漏报案例发生，发生水痘聚集疫情1
起。

八是加强了对结核病的管理。1-6月全镇初筛转诊结核病人 4
例，规范管理 13 例，管理率为 100 %。

九是加强了对慢性病患者的管理。1-2季度共随访高血压患
者1547人次，规范管理1083 人；随访糖尿病患者309 人次，
规范管理 217人。

十是加强卫生监督协管工作。积极开展对场镇公共场所、生
活饮用水、学校卫生、非法行医等日常的监督协管工作，半
年来全镇无食物中毒、无非法采供血事件发生；下达监督意
见书 192 份。

十一是加强对家庭工作。积极开展“你健康、我服务，牵手
身边的家庭医生”主题宣传活动。组建18个家庭医生签约团
队，共计54名医护及6名公卫人员。截止6月30日，全镇共完
成家庭 2658 人，对重点人群、计划生育特殊家庭、在管高
血压、糖尿病和肺结核、建卡贫困户的家庭医生服务签约实
现了全复盖。

十二是加强了对计划生育工作的管理。一是做好孕前优生健
康检查随访工作;二是免费发放避孕药具50人次；三是进一步
完善了免费避孕药具管理的各项软件资料。

一是人口流动性大，外出孕产妇、儿童较多，导致对全镇的
孕产妇和新生儿管理难度增大。（县妇幼保健院是按照我镇



常住人口下达的任务指标，因此达不到管理率的指标数）

二是互联网信息交流平台建立不全，表现在区域信息不能互
通，除我镇在本县范围内的医疗机构分娩的产妇和新生儿信
息反馈一部分数据外，在其他省市区县医疗机构分娩的产妇
和新生儿信息完全得不到反馈，基本上是要等到分娩产妇家
中有事或返镇给儿童上户籍时才知道信息，导致产后访视和
儿童体检工作不能及时到位甚至滞后，直接影响了各项管理
率达不到指标。

三是老百姓对一年一度的老年健康体检工作感到厌卷，不积
极不配合甚至消极诋毁情绪较严重。

四是我镇的大部分乡村医生已老年化，接受新知识、新技术
的能力下降，不懂计算机操作技术的村医占80%左右，导致各
项软件资料不能规范完成。

一是要进一步加大宣传力度，扎实开展好各项公共卫生服务
工作，通过宣传一吸引一再宣传，逐步转变群众观念，变被
动服务为主动上门服务，促使人民群众自愿参与到基本公共
卫生服务中来。

二是要按照各项服务规范要求，建立完善各项考核措施，并
在执行过程中不流于形式、讲人情，做到奖罚分明。

三是要不断加强对自身公卫专业队伍能力的提升，熟练掌握
各项规范，进一步提高服务水平和增强服务本领，让人民群
众真正享受到均等化的公共卫生服务，不断增强群众的获得
感。

在下阶段工作中，我们将针对本次检查发现的亮点，予以发
扬和推广；对检查发现的问题，逐一进行剖析，建立好台账，
并制定切实可行的整改措施逐一进行整改，力争圆满完成全
年工作目标任务。



2018年7月23日

乡镇公共工作总结报告篇四

20xx年是我市卫生十二五规划关键之年，我院紧紧围绕市政
府、卫生局有关医改文件精神，严格落实药品零差价制度和
农村基本公共卫生服务均等化的要求，严格执行《国家基本
公共卫生服务规范(20__版)》，继续依照市卫生局《20__年
基本公共卫生服务项目实施方案》的要求，加强内部管理，
狠抓基本公共卫生服务项目工作，充分调动全院职工的工作
积极性和主动性，适时调整了医院预防保健科人员配置，优
化组合，取得了较好的效果，现将我院20xx年度基本公共卫
生服务工作总结如下：

一、高度重视、制定计划

根据市局、市疾控、市卫生监督所、市妇保所等上级部门的
相关要求，结合我院的实际情况，我院成立了以院长兼党支
部书记庄永忠同志任组长，分管院长李志明同志任副组长，
业务院长王建风、副院长陈军华、防保科科长张邦华、院务
委员路俊英、财务科长吴秋平等为成员的农村基本公共卫生
服务项目工作领导小组，同时成立项目办公室，根据基本公
共卫生服务实施方案的要求，制定工作计划。

二、强化培训、定期督导

今年以来，我院定期不定期的对村卫生室人员进行公共卫生
服务项目工作的培训，并多次进行督导检查，保证了各项公
共卫生工作按照计划完成。

三、基本公共卫生服务项目工作开展落实情况

(一)居民健康档案管理



1、建立居民健康档案

截止9月20日全镇常住人口29023人，共建立居民健康档
案28565份，建档率98.4%，其中高血压管理档案2815份;2型
糖尿病管理档案539份;儿童保健管理档案份;孕产妇管理档案
份;重性精神疾病管理档案199份;65岁以上老年人管理档
案4947份。

2、居民健康档案维护管理

20xx年度，我院高度重视健康档案的维护管理，截止到9月20
日，近一年来健康档案有动态记录的是25975份，占健康档案
总份数的90.9%，无动态记录的2590份，无动态管理率9.1%.

(二)健康教育

1、提供健康教育资料

根据市疾控中心的统一安排，我院共累计发放健康教育宣传
资料74234份，内容包括中国公民健康素养、基本公共卫生服
务宣传台历、健康金钥匙、扩大免疫规划等。

2、设置健康教育宣传栏

20xx年度我院共设置健康教育宣传专栏1个，即门诊大楼健康
教育宣传栏，行政村卫生室健康教育宣传专栏12个，每个月
更新一次，累计更换156次。

3、开展公众健康咨询活动

积极开展以结核病防治宣传日、肿瘤宣传周、世界无烟日、
爱牙日、高血压宣传日、糖尿病宣传日、艾滋病防治宣传日
等为内容的健康教育咨询活动，截止到9月20日，累计举办公
众健康教育咨询活动17次。



4、举办健康教育知识讲座

根据基本公共卫生服务实施方案的要求，开展以防病、治病
为目的的各类健康知识讲座91场次，累计参与人数1648人次。

(三)计划免疫

为适龄儿童应建立预防接种证141人次，实建立预防接种
证141人次，免费接种乙肝疫苗、卡介苗、脊灰疫苗、百白破
疫苗、麻疹类疫苗(麻风、麻腮风)、甲肝疫苗、流脑疫苗、
乙脑疫苗、白破二联等国家免疫规划疫苗，共接种7796人次，
接种二类疫苗人1234人次。发现及报告预防接种中的疑似异
常反应46例，对辖区内计划免疫疫苗预防疾病进行主动监测，
本年度无计划免疫相关传染病病例发生。

(四)儿童保健管理与健康情况

积极开展6周岁以下儿童保健管理、新生儿访视工作，20xx年
度对109名新生儿进行了访视，新生儿访视率100%，对1050
名0-6岁儿童进行了保健管理，保健管理率100%，保健覆盖
率100%。

(五)孕产妇管理与健康情况

1、孕产妇管理

今年我镇共有新婚妇女数107人，管理新婚妇女数107人，管
理率100%，早孕建卡数102人，建册率95.3%，早孕检查102人，
早孕检查率95.3%;产前检查107人，产前检查率100%，产检次
数535人次;产后访视107人，产后访视率100%.产后访视次
数692人次。

2、根据基本公共卫生服务项目相关要求，积极开展妇女两癌
筛查工作，今年我院宫颈癌筛查数1200人次，乳腺癌筛



查1100人次，保质保量完成了上级部门的相关任务。

(六)老年人保健

本年度累计管理4947名65周岁以上老年人，全部进行了生活
自理能力评估。免费为位老年人进行体检，体检率达
到80.93%。此次体检除一般体格检查外，还积极开展血常规、
尿常规、心电图、空腹血糖、肝功能等辅助检查。对查出的
高血压、2型糖尿病纳入慢性病规范管理，对查出的其他异常
情况反馈给本人，督促其进行复查或转诊到上级医疗单位进
行确诊、治疗。

(七)慢性病管理

慢性病管理，主要是针对高血压、2型糖尿病等慢性病高危人
群进行健康指导。对35岁以上人群实行门诊首诊测血压。对
确诊高血压和糖尿病的患者进行登记管理，定期进行随访，
随访的同时免费为慢性病患者提供随机血糖监测，并针对辖
区慢性病人群开展连续科学的健康评估、干预措施等，并对
他们进行体格检查及用药、饮食、运动、心理等健康指导。

20xx年度我院共规范管理高血压病人2815人、2型糖尿病病
人539人，肿瘤病人342人，其他慢性病人466人，并按照相关
服务规范对高血压、糖尿病患者进行随访、监测，规范管理
率100%。

(八)重性精神病管理

加强对辖区内重性精神疾病患者的监测与随访，累计发现26
例重性精神病患者，并每个月开展对辖区内确诊的199例重性
精神疾病患者进行随访管理，累计随访2356人次，积极做好
随访记录及健康指导。

(九)传染病及突发公共卫生事件报告和处理



依据《传染病防治法》《传染病信息报告管理规范》以及传
染病报告与处理规范要求，建立健全了传染病报告管理制度。
定期对本单位人员进行传染病防治知识、技能的培训;采取多
种形式对辖区居民进行传染病防治知识的宣传教育，提高了
辖区居民传染病防治知识的知晓率。截止9月20日共及时报告
登记传染病19例，无突发公共卫生事件发生。

(十)卫生监督协管

在市卫生监督所的指导下，积极开展餐饮服务、公共场所、
学校卫生、饮用水卫生、医疗机构卫生等卫生监督协管工作。

1、严格执行餐饮服务许可证、公共场所卫生许可证准入制度，
20xx年度对3家符合要求的餐饮服务经营单位发放了餐饮服务
许可证，对2家符合要求的公共场所经营发放了卫生许可证，
对5家餐饮服务经营单位、1家公共场所经营单位进行了复核
换证。

2、开展对餐饮、公共场所等重点行业的巡查与监管，20xx年
度累计发放监督意见书105份，监督笔录42份。

3、加强学校传染病防治监督检查和健康教育指导工作，对辖
区内中小学、幼儿园共累计出具巡查记录表10份，监督意见
书11份，监督笔录5份，传染病防治指导意见书1份。

4、加强医院、卫生室的卫生监督协管工作，每年开展对医院、
卫生室进行监督检查工作，20xx年度对辖区内所有医疗机构累
计巡查次数22次，出具监督意见书15份。同时重点对所有医
疗机构的医疗废物管理进行监督检查，严格执行医疗废物处
罚制度，在今年的检查中对相关卫生室不严格执行医疗废物
管理制度，擅自将医疗废物进行焚烧的现象进行了查处，对
相关责任人给予了各500元的罚款，并进行通报批评。

四、基本公共卫生健康管理服务团队建设



1、健康管理团队契约式服务

为进一步提升我院的服务能力，促进服务模式的转变，建立
稳定的城乡居民服务关系，我院于今年3月在叶兴村全面推进
健康管理团队契约式服务模式，实行"分片包干、团队合作、
责任到人"的工作机制，实行网络化管理。截止到9月25日，
我院对叶兴890户、2251人累计签约了846户、2143人，签约
率95%。

2、全科健康管理团队下乡情况

年初，根据基本公共卫生服务项目相关要求，制定了健康管
理团队工作意见、团队绩效考核方案，对相应的10个全科健
康管理团队进行了人员微调，同时根据工作意见要求每个团
队每个月不少于4次到村级为村民提供健康宣教、卫生保健咨
询、重点人群随访等服务。截止9月底，共累计下乡123次。

五、目前存在的问题

我院基本公共卫生服务工作从总体上已经步入了正常运转的
轨道，但从考核、督导情况来看，仍存在一些问题和薄弱环
节，归纳起来，主要有以下几个方面：

1、宣传不到位，制度、措施不到位。特别是有些居民对基本
公共卫生服务认识不够，个别村卫生室乡村医生在基本公共
卫生服务项目工作中配合不够，工作流于形式，在相关数据、
信息方面自己编造，缺乏真实性、逻辑性，慢性病人管理有
的随访不及时;有的在随访的同时未做随机血糖检测;有的未
对辖区慢性病患者的健康问题进行分析及实施干预措施和效
果评价。

2、公共卫生专业人才的缺乏、乡村医生年龄偏大等原因导致
基本公共卫生服务项目相关工作难以规范，服务能力难以提
高。



3、基本公共卫生服务基础信息上报不及时。部分村卫生室不
能按规定及时上报基本公共卫生服务信息。

六、来年工作安排

来年基本公共卫生服务项目工作重点是针对存在的问题，扎
扎实实地抓整改抓落实，着重做好以下几方面工作：

1、健全工作机制，强化工作职责。各项目负责人要切实加强
对村卫生室公共卫生服务工作的指导，健全工作机制，强化
工作职责，及时分析汇总上报项目实施情况，发现问题及时
采取有效措施整改，确保项目工作全面有序健康发展。

2、加大宣传力度，提高健康意识。要充分利用全科医生团队
下乡进村入户的机会对群众进行相关知识的健康教育，改变
部分群众的不良生活习惯，加强宣传基本公共卫生服务项目
内容及国家的相关惠民政策，努力提高群众的健康意识。

3、针对日常督导检查中发现的问题，紧密结合上级业务部门
的指导意见，进一步强化责任，落实措施，扎扎实实地抓好
整改落实工作。

4、积极与市疾病预防控制中心、市妇幼保健院、市卫生监督
所等业务部门沟通，努力保质保量完成各项国家基本公共卫
生服务工作任务。

乡镇公共工作总结报告篇五

1、便民服务中心将进一步推进深化行政审批制度改革和行政
服务创新，积极梳理、规范行政审批事项，优化审批流程，
提高办事效率，完善便民服务体系，提升行政服务效能。

2、优化审批流程，扩大和深化并联审批，提高办事效率。进
一步加强工作流程的监控，发挥政务系统的作用，加强制度



的执行力，充分发挥便民服务的主观能动性，快速推动审批
流程。改进现有行政服务机制，通过联办来简化审批环节，
通过告知承诺的形式，来缩短审批时间，通过审批服务效率
的突破来带动便民服务整体效率的提升。

3、强化便民服务中心综合服务平台功能，完善便民服务体系。
按照“分类设立、职责明晰、功能有效、上下衔接”的原则，
不断加强对村便民服务室工作的指导和协调，制订并完善对
便民服务中心工作人员业务培训、日常管理、监督考核等制
度，进一步优化便民服务工作网络，加强工作人员的业务指
导。

4、强化政务建设，加快推进审批。便民服务中心进一步推进
政务信息公开、审批、监察监控。一是加快便民服务便民服
务中心电子政务信息平台建设步伐，实现便民服务中心与县
政务便民服务中心的信息互通和资源共享。二是积极推进审
批信息资源共享和行政审批事项的办理。三是建立审批平台，
加强对审批流程实时监控和动态管理，全面推行行政权力公
开透明运行。

总的说来，一年来的工作是为新的一年打基础、调思路、谋
计划，为全年工作目标任务的完成奠定良好的基础。


