
最新保险公司培训心得体会(通用5篇)
心得体会是指一种读书、实践后所写的感受性文字。好的心
得体会对于我们的帮助很大，所以我们要好好写一篇心得体
会以下是我帮大家整理的最新心得体会范文大全，希望能够
帮助到大家，我们一起来看一看吧。

保险公司培训心得体会篇一

今年也是忙碌充实的一年，我的工作主要是案件的预估录入
和处理客户对保险及案件的咨询和投诉及对案件的销案整理
及销案结案等等。其中预估录入和客户的咨询和投诉是理赔
部的两项比较重要的工作，预估是否准确，要列入分公司的
一项考核当中，不单单是理赔部门的一项工作，而是关系到
温州中支公司，所以每个月都要关注的一个问题。于是在预
估上，对于不知晓的案件金额，收集各方面的资料，如问客
户，问查勘员，问损失部位，问三者的车型等等，尽量问的
全面，让预估偏差尽量做到最小。在这过程当中，便会遇到
各式各样的客户，有态度好的，非常配合的，让我感到很欣
慰;有态度差的，让我莫名其妙的，苦笑不得的……而更是郁
闷的便是临近过年那会儿，我这里要提前预估放假期间的工
作，让预估工作难上加难，不但是工作量大，一天要估两天
的案件，最多的那天一天要估80件，就算全部录入核价系统，
也要一个个复制进去查，然后录入系统估掉年终工作总结，
何况三分之二的案件是没有录入的，也就意味着要打电话，
几十个电话要打，要是打了都知道也就罢了，关键的是连定
损员都估不出来，因为很多车子临近过年修理厂关门而导致
的无法修理情况，无法拆解，也就无法知晓，但预估工作并
不是因为无法知道而停滞在那里，我必须要得到接近的数字，
所以常常一个案件，我要打好几个电话，所以预估是一份棘
手的工作，但我还是在预估偏差率上很好的体现出来，20__
年我想我会做的更好。



接下来是客户的咨询和投诉，面对客户的咨询和投诉，我首
先做的工作便是对此案件的来龙去脉摸个清楚，对不清楚的
条款向同事们讨教，于是能够很好的答复客户的疑问，同时
也给客户一些很好的建议，常常引得客户“满意而归”，当
然这其中也有着难缠的客户，但最后都能迎刃而解。这是我
最为开心的事情。在处理咨询和投诉上，不但能让我学会与
各式各样的客户沟通的能力，还在理赔及其它知识上给予了
一定的学习和提升，特别在20__年__月份，投诉只有1个，还
是无效投诉，很明显的降低了，让我很欣喜，这不但说明我
们在外工作人员在理论上，技术上，沟通上有了很好的提升，
还说明了平时我对于客户咨询问题处理的好。

最后是20__年的销案工作的做的好。在领导的正确领导下，
在同事的相互帮助下，在自己平时的辛勤努力工作下，案件
的未决件数一直处于一个很好的位置，20__年将做的更好。

二、业务上

完成了今年公司完分配的业务任务，实现了业绩和效益双丰
收。为了配合公司业务发展的需要，管理部门人员分配了一
定的业务任务，每季度都定期评比，面对了相当的压力，我
通过自身的努力，顺利的完成了全年任务，期间遇到的客户
多种多样，通过耐心回答客户的疑问，尽量系统解释条款，
最终让客户满意买下我们的保险产品，中间虽然有很多小麻
烦，但经历这些让我增加了业务方面的知识并更能体会业务
员的辛劳。

三、劳动纪律上

今年在劳动纪律上公司出台了相应的奖惩文件，本人严格遵
循文件精神做到不迟到不早退，上班时间不开小差，认真负
责的工作。平时尽量不请假，遇到事情必须请假时，也提早
向上级领导申请并交接好自己的工作。做到不影响部门日常
工作正常运行。



本人以“立足本职、扎实工作”为理念，勤奋务实，尽责尽
职，按时完成工作任务。并团结同志。本人在工作中一直勤
勤恳恳，任劳任怨，把工作放在第一位，及时完成领导交与
的工作。由于工作性质的不同，预估是非常注重实效的，要
在规定是时间里完成，如不然，就会超时，所以加班也是难
免的。平时都会很虚心的请教领导，请教同事，在工作中能
够发现问题、并力求方法解决问题。能够寻求创新，来提高
自己的工作效率和工作技能，在工作与生活中，本人与同事
间和睦相处，互相友爱，互相学习，互相帮助。

本人虽然在工作中取得了一定成绩，但也存在许多不
足，20__年要更加的努力克服，在与客户的沟通方面更待上
一层，本人要“做到老，学到老”。要不断的学习保险的专
业知识，充实自己，也要不断的提高自己的业务水平，更好
的服务于我们的客户，更好的为我们的客服部做出一些贡献。
祝愿__在20__年发扬成绩，更上规模。

保险公司培训心得体会篇二

怀着空杯的心态，20xx年4月16日，我有幸参加了xx保险股份
有限公司为期两天的新人班岗前培训，回首培训过程中经历
的点点滴滴，感慨颇多。

下面我从以下四点浅谈一下我的个人心得体会。

第一天上午的培训，是银保的xx总和合规的xx总授课。授课
中，xx总以他一贯的激情四射的风格紧紧吸引了大家。从他的
讲述中，我对公司历史有了深入的了解：xxx目前正处于高速
发展阶段，是保险行业中第三兵团的佼佼者。他还谈到了他
自己，在短短十余年时间里，怎样从一名不起眼的保险销售
人员做到今天，成为生命人寿银保系统的领军人。他以自己
的成长经历，激励在座的每一位学员。他的真诚、坦率、智
慧、执着折服了现场的每一个人。



激情四溢、精彩纷呈的课堂还在脑海里缭绕。转眼下午的培
训又到了，xx总对目前保险行业的现状和发展趋势进行了深入
的分析和讲解。从他的.讲解中，我们认识到了现在保险行业
的发展位置、未来的趋势以及保险销售的基本理念。

正所谓：细微之处见风范，毫厘之优定乾坤。成功就是从点
滴到点滴的过程。所以，良好点滴的养成对成功是至关重要
的。这一点也是我在培训的第二天，xx总在讲述xx的企业文化
中让我体会到的。一个人的辉煌，决不是偶然，决不是一朝
一夕的事情，而是经过岁月的千锤百炼和人生的坎坎坷坷。
总比别人多付出一点，总比别人多努力一些，总比别人多学
习一分，离成功总会近些再近些。

“做保险就是做事业，我为成功而来，我为理想而来”。从
培训班一开始我就把它当作我的座右铭，时刻牢记在心，把
端正态度作为成功与收获的起步。米卢曾说过：“态度决定
一切！”只有从心里认同了学习的必要性和重要性，才能使
行动变自发为自觉，才能产生良好和积极的效果。

课程的第一天我认真思考这样的一个问题：在培训班过程中
如何学习，想学到什么，学习后对自己有哪些期望？现在我
找到了想要的答案。我觉得，首先要明确目标，树立信心，
理论联系实际，严格遵守纪律。从一点一滴的小事情做起，
踏踏实实朝大目标走去。一个公司请出多位日理万机的高管
为新人授课，这样的机会，人生能有几回？有什么理由不去
珍惜和努力呢？积极向上的态度是进步的根本保障，良好的
心态本身就是一笔宝贵的财富。

人要想实现自我的价值，就要有目标，并且要为之坚持不懈。
罗桂友总说，“每个人要在自己的心里洒上健康的种子，不
能让消极的心态生根发芽，遇上挫折、阻力也要坚持不懈，
让目标积极、健康的茁壮成长。”老总们用亲身经历的事实
告诉我们他们是如何自强不息的走在自己的创业路上，靠得
就是这种历经千辛万苦、走遍千山万水、想遍千方百计、说



尽千言万语的精神。努力找出什么是自己想要的，才能知道
哪里是自己的天堂。时刻把人生的目标谨记于心，每天都要
朝着目标前进。确定目标，马上行动。不要总是把今天的事
情推到明天。“明日复明日，明日何其多。我生待明日，万
事成蹉跎。世人若被明日累，春去秋来老将至。”时间是平
等的。没有等级之分，但它在每个人手里的价值则是有所不
同的，确定明确的目标，要有效的管理时间，让心态始终处
于积极的状态。

保险公司培训心得体会篇三

到黄州学习了三天，虽说天气炎热，感觉有点累，但是很值
得，比任何一次的学习收获都要多，真的是受益匪浅。不但
学到了很多专业知识，还有优秀的同仁们展业经验的精彩分
享，最重要的是谈教授的讲课深深的打动了我，吸引了我。

还有自己的内在形象也很重要，要想做好保险，除了学好专
业知识，还要先学做人，先献爱心，先交朋友，先做服务，
后做保险。所以我们寿险营销员一定要记住的圣经：交天下
朋友，结天下善缘;知天下人心，保天下太平;造天下大福，
积天下大善;播天下仁爱，济天下苍生。

最后就是;坚持!相信!你相信什么，你就做什么;你相信多少，
你就成功多少;你相信多久，你就成功多久;你永远相信，你
就永远成功。

保险公司培训心得体会篇四

人寿保险公司是一家专业从事人寿保险业务的保险公司，隶
属于金融保险行业，是国内保险公司中的佼佼者。在提供保
险服务方面，人寿保险公司秉持诚信、专业、责任为宗旨，
积极服务广大客户，成为业内一颗璀璨的明星。

第二段：学习心得体会



自从我踏入人寿保险公司这个大家庭以来，我的学习生活也
发生了很大的改变。在这里，我深深感受到了学习的重要性。
人寿保险公司为每个员工提供了各种培训课程，包括保险知
识、职业素养、业务技能等方面。并且公司定期举办经验交
流会，让我们有机会互相分享学习的心得体会，这些课程和
活动让我受益匪浅。

第三段：在保险知识方面的收获

在学习保险知识方面，我学到了许多与我所在岗位相关的知
识，了解了保险行业的规范和政策，也更好地掌握了关于保
险产品的知识以及如何根据客户的需求进行专业合理的保险
方案的设计。通过学习保险知识不仅让我在工作上更加得心
应手，还让我更好地了解并掌握了自己的财产保护和风险管
理方法。

第四段：在业务技能方面的提升

人寿保险公司培训课程还包括了业务技能方面的培养，例如
销售技巧、客户关系维护等方面，这些课程是助我更好的完
成自己的岗位任务的关键。在部门经理的带领下，我参加了
不同岗位的经验交流，从中了解了其他团队的优秀经验。在
实际工作中，我将所学到的知识和技巧运用到实践中，也取
得了不错的工作成绩。

第五段：总结

通过接受人寿保险公司内的各种培训和学习，我确信自己已
经从一个普通员工深入到了人寿保险领域的深度角色，对保
险行业获得了更深刻的理解和认识，并提高了自己的专业素
养。在未来的工作中，我将不断学习，将所学运用于实践中，
提升自己的专业技能并为客户创造更多的价值。



保险公司培训心得体会篇五

时间急转流逝，从我成为中国人寿保险公司大家族的一员到
现在已经6个月了，作为一名四级机构的综合内勤，自己对一
些专业性的知识和技能了解还不是很透彻，所以工作中遇到
了很多问题。20xx年5月13日我有幸参加了xxx人寿保险股份有
限公司山西分公司“启航五期“后援条线内勤培训班的学习。
通过四天的培训，我对xxx人寿有了更进一步的了解，对自己
的岗位职责也有了更清晰的理解。

培训的第一天我们很有幸参加到人众人的'素质拓展训练，虽
然身体力行都感到疲惫，但却充满收获的喜悦，“团队、协
作、沟通、勇气”，这些往常挂到嘴边的，今天都得到了实
实在在体现。参加的每一个游戏，都是小组成员智慧的结晶，
从60秒到鼓动人心，从七巧板到惊险倒计时，每一项都是所
有成员决策、分工与决心的努力。

一天半的拓展训练告诉我们一些道理：

1、团队的成功，不一定取决于某一个人，而取决于团队的向
心力和协作以及相互的鼓励和加油，否则即便这个人的水平
再高，也会遭到必然的失败，每一个人的个人成功，并不能
代表一个团体的成功，而团体的失败，则一定是每一个人的
失败。

2、在工作和生活中会遇到很多事情，不要老是去抱怨事情太
多，每做一件事情要注意时间上的衔接，从而有效地提升工
作的效率。

3、言胜于行，电视剧《士兵突击》中团长对许三多说过一句
话：想到和得到中间还有两个字就是做到。

4、在工作和生活中要注重积极向上的事物，俗话说：你的注
意力在哪里，你的舞台就在哪里。在工作和生活中，如果你



的注重点放在积极向上的事情上面，那么你的生活将充满阳
光;如果你只会一味的抱怨，那么你将生活在无尽的黑暗中，
发现不了任何美的事物。生活中不是缺少美，而是缺少发现
美的眼睛。

第二天的培训由总经理室各条线的分管总对整个公司的一个
系统讲解。通过学习，我对整个公司有了一个更深更全面的
了解，也加深了我作为一个太保人的荣誉感。各条线分管总
也与我们分享了一些人生感悟，他们的不凡的经历、拼搏奋
斗的精神更值得我们努力学习。我们要以创业者的激情投入
到工作中，为自己开辟一番天地。通过学习我意识到自己在
工作中沟通不到位，人与人之间的沟通是很重要的，在工作
中更是这样。同事之间要沟通、上下级之间也要沟通，很多
工作沟通到位的话会变得相当简单。


