
服装老板工作总结 服装工作总结(实用5
篇)

总结是对过去一定时期的工作、学习或思想情况进行回顾、
分析，并做出客观评价的书面材料，它可使零星的、肤浅的、
表面的感性认知上升到全面的、系统的、本质的理性认识上
来，让我们一起认真地写一份总结吧。什么样的总结才是有
效的呢？以下我给大家整理了一些优质的总结范文，希望对
大家能够有所帮助。
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服装销售者，是很要了解现在的潮流的，别特是现在的年轻
人，学生这一类，现在的服装走的是新路线，人们对衣服的
追求是越来越不同，在这给我的工作造成了一定的挑战，一
开始我会做调查，主要还是学校这一块，年轻人，往这方面
调查，对各种不同的人群做一个调查，记录消费者的需求，
这是很重要的一步，只要把这一部做好了才能更好的施展后
面的工作，作为一名服装销售除了调查，在推销这方面也要
有自己的技巧，面对各种人群在销售的时候，最多的就是打
心理战，这是最考验一名销售能力的时候，把自己的产品用
最好的方式介绍给他人，取得比别人的信任，往往比卖出多
少件衣服重要。

在上半年的节假日中我们也做好了，促销活动，主要还是把
存货赶紧卖出去，马上就热天了，把库存清空是首要的任务，
在这方面要做到货比三家，价格也要适当在促销活动的时候
我成功的卖出了这个前两个季度的所有库存，这个数据是可
观的，是比较丰收的，服装销售我们做的是自己的品牌，在
平日里每一位顾客上门来消费我都是尽职敬业，服务好每一
位消费者，在接触顾客的同时，还不忘了礼貌礼节，最主要
的还是要给顾客留个好映象，建立第二次交易的肯能性，这
才是最成功的。



在工作中我还是不断在学习，学习自身的销售技巧，时刻的
去了解，主动地了解服装销售的行情，第一时间的关注现在
行业走势，关注现在服装行业的行情，工作中最是纠正自己
的错误，多多去了解消费需求。

在服装店这半年来，我一直在总结自己，计划自己，这样的
日子在无限的循环，我觉得这是一种享受，看是枯燥，但是
工作就是这样，自己在枯燥的工作中，慢慢的得到回报，并
且发现自己的优点，然后扩大。
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1、在同事的协助和帮忙下，我部门参与并顺利的完成了20xx
春夏的订货会的样品开发以及订货会现场产品维护和讲解工
作。

2、在20xx年的x月份我们有对我国的西南部的一些发达城市
的市场调研活动，对国内市场目前的一些男装的流行和市场
消费有了一定的了解!

3、在公司的组织下，在20xx年x月份的香港市场调研，使我
们在了解国内的市场的同时，又看到了我们国内与国际市场
的差距，使我们在以后的工作中眼光会放的更远，从而使接
下来的产品开发的方向更专注于品味与时尚。

4、 20xx秋冬的开发中，我部门产品开发的主线又回归了以往
的三个系列即：精致商务(长销款)简约办公(畅销款)时尚商务
(新潮品)等，使我们的产品定位更贴近市场。

1、在订货会时候，有客户反映我们的产品到货时间较晚，给
他们的销售带来了影响，我们听说这些事情后就努力的跟生
产部沟通，争取做到订货会结束我们就把资料交接给生产部
门，以便使他们能够早日下单，早日出货。



2、在自己公司板房打样的过程中，发现因各项配套设施不是
很完善，导致很多辅料都不是自己理想中的产品，就跟辅料
开发人员沟通，自己去辅料工厂去交流，在接下来的辅料中
就比之前以往有了一些进步。

1、配合各部门，努力做好x月份xxx订货会和x月份的xxx订货
会样品开发工作!

2、在原有样品的基础上，我们会把产品开发做的更商务、时
尚、更迎合市场需求与季度开发主题。

3、休闲裤、牛仔裤、西裤在原有板型的基础上，我们会更加
努力，力求做的更合身与舒适。

展望明年，我们充满了信心，即使道路坎坷荆棘，只要我们
同心协力，与各位同事一起，一点能做的更好，xxx男装的明
天一定会更美好!
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1、公司新增店柜“自营：7店；加盟：7店；总计：14家。”
使公司总销售网络达到31家。

2、基本完成年初制定的拓展目标，进一步扩大了市场份额。

1、通过提升对企业文化的*渗透和引导，公司建立了一支依
托以“诚信”为根本的有战斗力的“敢拼、敢想、敢于亮剑、
敢打硬仗”的干部队伍和团队，并培养了众多的销售精英。
基本上能够支持我们的大团队“基业公司”20xx年的企业快速
增长。

2、通过大b会的建立，增加了员工相互了解的平台，进一步
增进了员工荣誉感和对企业和团队的认同感、凝聚力。更好
的体现了公司理念“至诚聚心、和谐聚力”。



3、引进了新的经营观念和更科学的管理机制，促进了公司的
建设，使公司上下都动了起来，不断的小跑起来，不断的发
现问题、面对问题、解决问题，让公司的上上下下都感受到
了青春和活力，真正的体现了公司企业文化中公司精神所提
倡的“执着、创新、卓越”的精神和公司作风所要求的“协
作进取、雷厉风行”。

4、通过对各个部门专业性的不断整合和对各级管理人员的不
断高标准要求和评估，运用在“过程中发现问题、在过程中
解决问题、在过程中完善”的办法，力求以最佳方案，更求
以最及时解决的态度，促使各级管理人员和各个部门的“工
作责任要求、工作标准、工作技能、工作效率、工作配合等
各个方面得到了巨大的提升；同时对各级管理人员的“严格
要求、细心提醒、给予机会”等方面情理并济的提携，真正
体现了公司企业文化中公司管理理念所要求的“严制明责、
执行高效、情理并济”。

5、在制度建设方面我们还有更多的路要走，更多的标准要建
立并细化……

3、通过对人才“能者上、平者下、庸者退”的调整，增强了
企业和团队的活力，激发了人人积极向上，敢于争先的竞争
意识；并锻炼了干部和团队“坚强的意志、积极平和的心态、
良好的适应性”；大部分人都能够做到“能上能下、敢于承
担责任、敢于挑担子”。

5、通过改革进一步明确和增强了“目标性与务实的工作态
度”，为未来建立更为科学的目标体系铺平了道路。

1、自营店：

x品牌2408.6万，达标率81.5%，比x年提升86.9%；其他品
牌1053.5万，达标率88.8%，比x年提升65.6%；自营小
计3462.1万，达标率83.5%，比x年提升80.2%。



2、加盟店：

x品牌1018.4万，达标率105.1%，比x年提升127.8%。

3、公司：

销售4480.5万，达标率87.6%，比x年提升88.59%。大大的超
过了公司年初制定的销售业绩增长60%的预期目标，超过的幅
度为28.59%。
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刚到xx卖店，负责接待我们的公司主管已经等在店里了，他
亲切的接待了我们，问了我们实践的目的与想法，并简要介
绍了卖场工作的技巧，使我们受益颇多。

紧接着，店里的导购小姐带领我们开始学习各种基本技能。
首先是打领带，看她三下两下就打出了漂亮的领带，本以为
是很简单的事，但到我们自己打时，才明白没有什么绝对简
单的。我们虽说在学了几次后就能打出领带了，但那形状实
在是称不上好看啊，只能说“会打”，却不是“打好”。但
我们没有轻易放弃，一次又一次，我终于打出漂亮的领带了。

接着是如何看各种衬衫，西服的材料以及它们的尺码适合怎
样体形的人士，这真的很考验记忆力，我们在导购姐姐说完
后又认真记忆了一遍才算真正明白。最后便是正式上班了。

一整天的站着，对顾客说：“欢迎光临xx我们很累，但更多
的是快乐，因为我们学到了以前所不知道的知识，也体会到
了赚钱的艰辛，最重要的是，我们在仓库看到的那句话拒绝
是推销的开始。

xx实习的第二天，我们终于收到了员工的服装，换上的一瞬
间，感觉自己更像一名合格的导购员了。这一天。今天我们



收获了成功的喜悦，远远好于昨天的销售状况，我们卖出了
一套西服和一些t恤，以及衬衫和裤子。

当时看见有客人来了，便迎了上去，我们微笑着向顾客介绍
适合他的衣服，当他需要别的码子时，马上就去换。其实当
时是有些不耐的，但我还是努力保持脸上的微笑，耐心的为
顾客服务，终于，第一笔生意成功了，我们卖出了一件衬衫。
当时，一直站立的疲惫感消失了，第一天销售为零的挫败感
也烟消云散了，真的很有成就感。

通过这两天的销售经历，我明白了很多也学到了很多：做事
要一定要有耐心，还要保持良好的心态，保持你的微笑，去
面对，这样才把事情做好，对任何事都不能心存轻视，要认
真对待每一项工作。
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1、实习时间：20xx年3月1日-20xx年2月10日

2、实习地点：山东省淄博市

3、实习单位：淄博格伊佳服饰有限公司

(二)实习目的:

为了使自己的基础更牢固，技术更全面，知识面更广,实习的
内容是学习服装的整个流程，因为考虑到以后毕业必定要走
上工作的岗位，因此我非常珍惜这次实习的机会，在有限的
时间里加深对各种工作程序的了解，找出自身的不足。这次
实习的收获对我来说有不少，我自己感觉在知识、技能、与
人沟通和交流等方面都有了不少的收获。总体来说这次是对
我的综合素质的培养，锻炼和提高。

(三)实习内容:



山东淄博格伊佳服饰有限公司是集服装设计、生产、销售为
一体的现化化服饰公司。公司具有先进的智能化服装生产设
备，一流的专业设计队伍，一流的生产流水线和现代化的生
产车间。格伊佳公司的经营理念是：开拓、进取、共谋发展、
共创辉煌。

工厂主要是按订单的须求生产的，服装样式由专业的设计师
设计，服装涉及多方面的。工厂主要由当地人和民工组成。
工厂总工人数大约二百人。从事服装生产的大约占总数的一
半，剩余人分别从事：采购、设计、检查、仓库、销售、会
计等多个部门。工厂着重于下一季度的服装生产。主要在内
地市场销售，有时会涉及外国的订单。

学习采购相关方面的知识，个人心得体会：一、认识到采购
的主要内容：1、接受采购要求或采购指示。2、选择和管理
供应商。一个好的供应商是确保供应物料的质量、价格和交
货期的关键。3、订货。4、订货跟踪。指订单发出后的进度
检查、监控、联系等日常工作，目的是为防止到货延误或出
现数量、质量上的差错。5、货到验收。二、认识到采购物料
的各方面的轻重和不同物料的采购管理策略组合。三、认识
到人际关系的重要，特别是工厂与工厂之间的供应和销售关
系，正确查找合适的合作关系。四、认识到仓库的管理对合
理的采购具有重要的作用。


