
物业公司年会小结(大全5篇)
范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。相信许多人会觉得范文很难写？这里我整理了一些优秀
的范文，希望对大家有所帮助，下面我们就来了解一下吧。

物业公司年会小结篇一

各位领导，各位同仁：

大家下午好!

首先，我要感谢总的支持，在工作上，是领导的支持才使我
的工作得以顺利开展，其次，我要感谢各位同事们，没有各
位同事相互配合、相互帮助，我也无法取得今天的成绩。

一个公司的发展、长久繁荣昌盛需要我们每个人精心呵护，
来不得半点掉以轻心。物业管理作为一个新兴的行业，它的
发展是以服务作为主旋律的，无论未来的物业管理的发展方
向、管理模式和战略目标如何变革，“创优创先”的理念是
永恒的，一个物业项目的服务和经营成功与否，项目经理的
作用是关键。

作为公司的项目经理，是要求有独当一面、对于复杂环境极
强的协调处理能力，项目经理是一个项目的灵魂，他所具备
的精神决定了物业管理项目达到的标准和为业主提供的服务，
以下是我工作的一些心得，希望能与大家交流：

然后，坚持科学的管理制度才是制胜的法宝。俗话说“没有
规矩，不成方圆”。要知道，工作中必须高标准、严要求，
才有可能为业主提供优质的服务。营造和谐的物业氛围，今
年年初，公司开始准备按照iso9001质量认证体系建立高水准、



规范化的现代化物业企业，我们项目响应公司号召，整理档
案资料，规范了实际操作，按照体系标准制定了新的工作标
准，最终通过了来检查的专家组的初步审核。

最后，是要处理好与业主以及社会各界的关系，物业项目经
理一定要具有亲和力，让业主愿意同你交往，因为感情投入
也是开展好物业管理的一个有利因素，在确保规范管理的前
提下开展亲情服务，让员工更加真诚地为业主服务，同时，
积极处理好同政府主管部门、公安、消防、社区等各界的关
系。支持配合各单位、各部门的工作，才使物业管理水平在
社会各界的支持下进一步的提升，最终达到更优质更快捷地
为业主服务的目的。

最后在新年即将到来之际，我为大家提前送上祝福，祝大家
在新的一年里幸福美满、好事连连，谢谢大家。

物业公司年会小结篇二

各位领导，各位同仁：

大家下午好!

非常感谢公司能够给我这么高的评价，我觉得这不是我一个
人的荣誉，荣誉的背后总是离不开大家的齐心协力、同舟共
济。

首先，我要感谢x总和各位副总的支持，在工作上，是领导的
支持才使我的工作得以顺利开展，其次，我要感谢各位同事
们，没有各位同事相互配合、相互帮助，我也无法取得今天
的成绩。

一个公司的发展、长久繁荣昌盛需要我们每个人精心呵护，
来不得半点掉以轻心。物业管理作为一个新兴的行业，它的
发展是以服务作为主旋律的，无论未来的物业管理的发展方



向、管理模式和战略目标如何变革，“创优创先”的理念是
永恒的，一个物业项目的服务和经营成功与否，项目经理的
作用是关键。

作为公司的项目经理，是要求有独当一面、对于复杂环境极
强的协调处理能力，项目经理是一个项目的灵魂，他所具备
的精神决定了物业管理项目达到的标准和为业主提供的服务，
以下是我工作的一些心得，希望能与大家交流：

然后，坚持科学的管理制度才是制胜的法宝。俗话说“没有
规矩，不成方圆”，。要知道，工作中必须高标准、严要求，
才有可能为业主提供优质的服务。营造和谐的物业氛围，今
年年初，公司开始准备按照iso9001质量认证体系建立高水准、
规范化的现代化物业企业，我们项目响应公司号召，整理档
案资料，规范了实际操作，按照体系标准制定了新的工作标
准，最终通过了来检查的专家组的初步审核。

最后，是要处理好与业主以及社会各界的关系，物业项目经
理一定要具有亲和力，让业主愿意同你交往，因为感情投入
也是开展好物业管理的一个有利因素，在确保规范管理的前
提下开展亲情服务，让员工更加真诚地为业主服务，同时，
积极处理好同政府主管部门、公安、消防、社区等各界的关
系。支持配合各单位、各部门的工作，才使物业管理水平在
社会各界的支持下进一步的提升，最终达到更优质更快捷地
为业主服务的目的。

当然，我离完美的项目经理标准还有很长的路要走，我今后
会更加努力，不断学习，与公司的各位同事一起，共同为公
司的发展壮大做出贡献。

最后在新年即将到来之际，我为大家提前送上祝福，祝大家
在新的一年里幸福美满、好事连连，谢谢大家。



物业公司年会小结篇三

尊敬的各位领导、各位同仁，大家新年好！我是建江物业总
裁办的赵文。

今天，我们建江团组在这里隆重集会，回顾20xx的辉煌篇章，
展望20xx的美好蓝图。

出席今天会议的领导有建江团组董事局主席黄国元先生、总
经理郑布铮女士，建江团组各公司中层以上干部，建江物业
的全体员工，在这里，请允许我以会议主持人的名义，向与
会的各位领导、各位同仁表示真诚的感谢和崇高的敬意！

今天的大会共有4项议程：

第三项议程是由我来做“建江物业《员工手册》修改和相关
新制度内容的说明”；

第四项议程是请建江物业总裁办王强女士介绍建江物业的医
保情况。

郑总的讲话全面阐述了建江物业新的人事、劳资、考核政策，
是关于建江物业人事政策的纲领性文件，通过这些制度的出
台，必将极大地鼓舞员工敬业精神、奉献精神。希望每位员
工能认真体会两位领导报告的精神内涵，融会贯通，在各自
的岗位认真贯彻执行。

受大会委托，下面由我来向大家介绍一下建江物业《员工手
册》的修改部分和相关新制度的内容说明情况。

首先是员工手册，在员工手册的考勤制度部分，对员工的请
假加以了规范，里面的主要内容是，病、事假半日内报部门
领导批准，1日及1日以上需填写“请假单”，并报总经理批
准，“请假单”交总裁办备案，每月病、事假累计1日以上



（不含1日），按天计扣当日岗位津贴。也就是说，如果请假
超过了1天，当天的岗位津贴就被扣除了。

其次是关于绩效考核管理办理，主要修改的内容是：将原来
的每季度考核一次改为每月考核一次；月度绩效考核评分方
面，修改成了以下内容：月初，总经理和总裁办根据上一个
月的工作情况，给各部门考核，总裁办主要考核各部门遵守
公司制度的执行力（例如遵守员工手册的执行情况，由总裁
办每月随机检查）、部门工作的配合力，总裁办考核分值
占20%，考核后呈总经理审批，80%由总经理直接考核。总裁
办的公司制度执行力、配合力考核由总经理直接执行。部门
考核分即为部门经理考核分值。

第三个修改的部分是办公设施、用品使用管理制度，针对办
公用品、低值易耗品的管理，所做的规定内容是：采购用品
费用超过300元的，由使用部门填写《采购、维修申请表》报
总裁办复核和总经理批准后，由总裁办相关人员采购。采购
员每年就以上用品进行多方询价，选定一家作为常年供货单
位，确保公司购买到价廉物美的物品，并开具发票。

第四是增加了电脑管理制度，该制度包括电脑的管理、电脑
的使用和保养、电脑的维修和责任三部分内容，要求实
行“定机、定岗、定部门”的管理，不允许拆卸电脑、必须
设定开机密码、建立电脑档案、定期保养强化电脑的安全意
识。

对于电脑的维修，制度是这样规定的：为了保证电脑的正常
使用，普通配置的电脑使用寿命为5年，其中1年为保修期
（厂家特别声明保修年限的除外），2-3年内维修的电脑，公
司将给予200元/年/台的维修费用，也就是说，公司将给予每
台电脑每年200元的维修费用；4-5年内维修的电脑，公司将
给予400元/年/台的维修费用；品牌电脑的使用寿命为7年，
其中保修期为1年（厂家特别声明保修年限的除外），2-4年
内维修的电脑，公司将给予200元/年/台的维修费用；5-7年



内维修的电脑，公司将给予400元/年/台的维修费用。

但是该制度中也特别强调了责任，如果经维修人员认定电脑
故障是由人为因素造成，那公司将不承担任何维修费用。

另外，按照公司领导要求，制度建设必须着力于实用，力求
简洁一目了然，因此公司还对手册中的制度做了一些删除和
合并，包括：行文和内部报告管理办法、人事档案管理规定、
图书杂志借阅管理规定、印章管理制度。

以上是我对《员工手册》修改部分所做的说明，下面我向大
会介绍公司新发布档案管理制度。

该制度主要包括以下三部分内容：档案管理工作程序、档案
保密制度、档案人员岗位责任制、档案文件材料归档制度、
档案借阅利用制度、档案鉴定销毁制度。在这里，我向大家
着重介绍一下档案借阅制度，本公司档案室保管的档案是现
行档案，主要供本公司使用，不属于开放范围；使用者调阅、
借阅档案需按规定办理利用手续，填写《档案借阅登记簿》，
凡属密级文件材料，必须严格遵守有关规定，经有关部门领
导批准后方可查阅，资料的借阅须经董事长批准。

调用档案原则不出档案室，借阅档案须经有关领导批准，在
规定时间内归还。会计档案原件一律不得外借。借出的档案
应妥善保管，不得转借、损坏、涂改和丢失；凡要复制或摘
录档案，须经有关领导及档案室批准后方可进行。

以上是我对建江物业《员工手册》修改内容和档案管理制度
所做的说明，下面由总裁办王强女士介绍一下建江物业关于
员工医保的情况，大家欢迎。

以上就是今天的会议内容，感谢黄总、郑总和建江物业的各
位同仁，祝各位在新的一年里，工作专心，事业称心，家庭
开心！谢谢大家！



现在我宣布：建江物业2020xx年度总结大会到此结束。今天
晚上5：30我们的黄总和郑总为大家准备了聚餐联欢，地点在
金銮大酒店，请大家准时出席。

物业公司年会小结篇四

尊敬的各位领导、亲爱的各位来宾、各位朋友大家晚上好！

(女)今晚我们--公司的全体同仁在这里欢聚一堂,喜庆昨日的
辉煌业绩,展望公司的美好未来!

(男)回首往昔,鼠年对于我们每一个人来说都难以忘怀,她给
予了我们希望、收获，更重要的是给予了我们成长的经历。

(女)展望未来,一年胜似一年景,玉兔东升,迎来美好明天.我
们坚信:在中国经济持续高速发展的带动下,公司的事业一定
能蒸蒸日上,她的明天将更加美好.

(男)炮竹声声辞旧岁

(女)和风送暖迎新春

(男)愿新年的炮声带给我们吉祥如意

(女)愿新年的钟声带给我们幸福平安

(男)我是主持人

(女)我是主持人

女：歌声袅袅辞旧岁

男：舞姿翩翩贺新春尊敬的各位来宾



女：亲爱的同事们

合：大家晚上好！

男：刚刚过去的20xx年，是公司承前启后、继往开来的一年。
公司12年底，依托更大的资源平台和支持，进一步加强了产
品技术研发力量，在整个行业遭遇寒冬的大环境下，我们并
没有被困难所吓倒，公司业务保持了持续稳健的发展，取得
了良好的业绩。

女：成功伴着艰辛，喜悦伴着汗水。在忙忙碌碌的每一天中，
我们不知不觉地迎来了崭新的20xx年！

男：今天，让我们在这里欢聚一堂，共同畅想美好的明天。
现在

合：*20xx年度大会正式开始！

第二部分：公司年会领导致辞

女：首先，让我们有请上台致辞，掌声有请

（讲话）

男：今天，我们还很荣幸邀请到一位贵宾，他就是*coo先生。
下午我们以热烈的掌声请先生上台发言。

（讲话）

女：谢谢先生的致辞。

物业公司年会小结篇五

女：亲爱的各位来宾



男：ladys and 乡亲们儿

女：在坐的各位兄弟姐们们

合：大家晚上好!

男：我是工程部的

女：我是环境部的

合：我们非常荣幸担任此次晚会的主持人

男：首先给大家拜个早年，祝大家健健康康

女：顺顺利利

男：和和美美

女：团团...圆圆

男：走过往昔，奋斗的汗水刚刚拭去

女：回首旅途，胜利的笑容正在蔓延

男：携手今宵，高歌这一路荣耀感动

女：展望明朝，伙伴们，让我们携手同行

男：一曲歌唱出心中挚爱，一段舞跳出热血豪迈，一首诗谱
写出果敢坚毅一路有你。女：执着、梦想、追求、团结、我
们共同燃心为香，巅峰领跃!梦想从不止步。

男：今晚参加我们晚会的嘉宾有：服务有限公司总经理先生

女：



男：今晚让我们在这里欢聚一堂,共同畅想公司的美好未来!

女：下面有请我们烟台龙湖物业服务有限公司总经理---李永
军先生为晚会致词，掌声有请：

男：感谢祝福!让我们再一次以热烈的掌声表示感谢!

女：下面有请总经理先生致辞。

男：感谢祝福!

女：下面有请、**员工代表、共同上台为大家送上新年祝福。

男：感谢各位的新年祝福，有了你们的祝福，相信我们新的
一年里会干劲更足。

女：要说干劲足啊，我们先来一起看一下，在过去的一年里，
那些干劲十足的同事们!

男：看完了获奖同事的事例，各位是否被他们感动?

女：感动肯定是有的，那就让我们用笑声来为他们祝贺。

男：有请由会所姐们们为大家带来的舞蹈《哈、哈、哈》

女：有请、

男：不愧是咱们会所的姑娘们啊!舞美人更美。

女：他们跳的好吗?掌声在哪里?

男：看来反响不错啊。不过——咱们秩序部的小伙子们好像
有点不服气啊!

女：奥?那赶快有请吧!



男：好，有请秩序部给大家带来二人转表演。

女：有请

男：哎呀笑死我了他们俩可真逗啊!

女：是啊，哎，有首歌叫《好日子》听过吗?

男：何止是听过啊，还非常爱听呢。当年宋祖英把这首歌唱
遍了大江南北。谁人不知、谁人不晓啊?女：那你今天算是有
耳福了。有请有山寨宋祖英之称的为大家献上歌曲《好日
子》。

男：和宋祖英谁唱的好啊?

女：有水分啊!

男：可不是，咱**大姐可是很有实力的，有不少粉丝呢。

女：是吗?看不出来啊!

男：在座的有崇拜可以加高芳大姐为博友。她的博客地址是
也可以登陆她的qq空间，空间地址是。留言呢一定要注
明“我是在58同城上看到你的”(被打断)

女：不要泄露过多**大姐私人信息，干紧进行下一个环节吧。

男：下面这个环节是抽奖环节。有请上台为大家抽奖。大家
掌声欢迎!

女：这个箱子里有咱们在座的每一个人的名字，以及咱们依
然坚守在岗位上的同事的名字。请抽取幸运奖12名、快乐奖3
名、惊喜奖2名。

男：请先抽取12名幸运奖并说出他们的名字。听到名字的同



事请上台领奖。

女：请为幸运奖获得者颁奖。

男：看到别人得奖是不是特眼馋啊?没关系啦，我们后边还有
两轮抽奖。

女：接下来这个节目啊是一首大家耳熟能详的歌曲——《明
天会更好》。

男：有请王*、(、邀请大家一起唱)

男：相信我们明天一定会像歌中唱的那样明天会更好。

女：对啊，下面让我们来听听大家的切身感受。

男：有请环境部和工程部合演的三句半

女：有请

男：看了三句半我发现一个问题啊，咱们那是深藏不漏啊。

女：关键啊还是人家4人配合够默契。

男：要说配合默契啊，下面这个节目可是对团队默契的考验!

女：是啊，下面环节是互动游戏游戏。

男：游戏规则是：

女：游戏需要6人，3男3女，希望大家踊跃上台。

男：告诉大家一个好消息，游戏的奖品很丰厚啊!

男：，你会跳舞吗?



女：我哪会啊。

男：那你可是拖了你们部门后腿了，我发现咱们保洁大姐可
真是多才多艺啊。

女：怎么说呢?

男：看了下面的节目你就知道了。

女：有请环境部大姐们为大家献上舞蹈

男：，你有没有发现啊，大姐们在舞台上和工作时完全就是
换了一个人啊。工作中是那么的一丝不苟，在舞台上却风采
无限。

女：那是!大姐们才艺多得很呢。哎问你个事啊，你会唱英文
歌吗?

男：这个真没有。

女：这个可以有，下面请欣赏歌曲《babyonemoretime》演唱
者

男：掌声有请。

男：刚才咱们进行了第一轮抽奖，没有被抽到奖的同事们是
否有几分期许呢?

女：不要着急，也许下面你的名字就要被抽到啦!

男：下面是第二轮抽奖环节，有请*总上台为大家抽奖。

女：请*总抽取幸运奖12名、快乐奖3名、惊喜奖2名。

男：请*总先抽取12名幸运奖并说出他们的名字。听到名字的



同事请上台领奖。

女：请*总为幸运奖获得者颁奖。

男：一心有一份大海的气魄、一生有一份苍穹的广阔。跨艰
难而含笑，厉万险而傲然。一路走来，正是凭借着内心深处
这份果敢和英武，让我们不畏惧困境、不畏惧坎坷，迎难而
上，谱写出一路高歌。让我们一起来欣赏中华武术(此处节目
有待落实)

女：有请

男：咱们长帅?

女：这是不消说的，帅哥周谁不知道啊!

男：有这么出名吗?

女：那可不，据说啊女孩子都这么叫呢，人多力量大啊，不
帅也得给叫帅了。

男：人多力量大还有这一说?

女：那你说怎么说?

男：让我们听听保洁大姐们怎么说。

女：请欣赏环境部姐妹们为大家带来的歌曲

男：下面啊又到了游戏环节了，游戏的名字叫踩气球。

女：游戏规则是：

男：游戏人数依旧是3男3女，请大家踊跃上台。



男：精彩的游戏非常激动人心啊，接下来还是一个激动人心
的环节。

女：最后一轮抽奖开始啦，有请*总上台为大家抽奖。

男：请*总抽取幸运奖11名、快乐奖4名、惊喜奖1名。

女：请*总先抽取11名幸运奖并说出他们的名字。听到名字的
同事请上台领奖。

男：请*总为幸运奖获得者颁奖。

女：奥?这还真不知道，大家知道是谁吗?

男：听力下面的歌曲你就知道了。请欣赏歌曲《不再犹豫》

女：有请


