
最新商场服务之星评选方案(优秀5篇)
方案是从目的、要求、方式、方法、进度等都部署具体、周
密，并有很强可操作性的计划。那么方案应该怎么制定才合
适呢？下面是小编精心整理的方案策划范文，欢迎阅读与收
藏。

商场服务之星评选方案篇一

大家好！首先要感谢大家的信任和支持，给了我这次演讲的
机会。我演讲的题目就是：“用心服务，用爱经营，撑起诚
信的蓝天”。

但是，我们的工作不可能总是风和日丽，不可避免的，经常
有客户因为不满意建行的服务而责骂、刁难我们。我想，这
也是因为我们的工作做得不到位吧。

不必要的麻烦。“用心”服务的过程中，如果你很热心，有
耐心，却不够细心，很可能结果事与愿违，好心办错事；如
果你细心，却不热心，也没有耐心，纵使你能够解决问题，
但一副冷冰冰的面孔又怎么能够得到用户的肯定呢？打个比
方，如果说热心和耐心是点亮笑容的烛光，那么细心就是那
个默默支撑的烛台，我们要设身处地地为客户着想，尽可能
去帮助他们，用自己的真心付出，证明着“用心服务”就是
永远从心底里去关爱他人，帮助他人。

随着金融业的不断发展，各家商业银行的竞争也越来越激烈，
银行的服务质量和服务水平逐渐成为各商业银行竞争的焦点，
而服务也就成了银行的生命线，而我们企业要的是市场，客
户要的是服务，而连接客户与企业的命脉就是诚信，诚信是
服务的基本要求，只有用心服务，才能得到客户的信赖；只
有用心服务，才能使客户在享受建行服务中体验到温馨；也
只有用心服务，才能使服务行业在激烈的竞争中立于不败之



地。

我们常说，顾客是上帝。但“上帝”也需要真真切切的感觉，
而这感觉就来自我们所提供的实实在在的服务，我们对客户
的一句亲切问候，一次周到的服务，远不及客户对我们的信
任和支持。“用心服务，用爱经营”看似简单的八个字，其
实包含了多少内容、多少艰辛、多少付出。我们建行员工正
是用自己的心血、汗水和智慧实践着这简单的八个字。秉
承“以市场为导向，以客户为中心”的宗旨，使诚信融入我
们建行服务的每一个环节。

为了提升服务质量，在工作中，我们严格要求自己，每天准
时上班，在服务过程中我们坚持使用十字文明用语，实行站
立服务和微笑服务，积极、主动、热情的接待每一位客户，
用自己的热忱，展示着“以客户为中心”就永远向客户报以
浓郁的亲情。最近我们分理处实行了手工排号，使排长龙的
现象消失了，营业大厅里因站着排队而心生不满的客户也减
少了很多，这大大减轻了我们前台的工作压力，使我们能够
更好地“用心服务，用爱经营”，正是这种情感，使我们的
精神凝为一体，使我们的境界不断升华；督促我们积极进取，
不断开拓，为建行事业的发展而不懈努力。

携起手来，让我们肩并肩，用青春的热血铸造建设银行不老
的魂！再次感谢大家给我的这次机会,我的演讲完了！谢谢!

商场服务之星评选方案篇二

大家好！

我的演讲主题是：《用心服务创造满意100》。我们xx家电
以“用心服务、诚信经营”为经营准则，并且把“用心服
务”放在首位。“用心服务”是营业员的基本要求。任何时候
“用心服务”都是衡量一个营业员的标准。用心服务是指要
从心里把顾客当作自己的朋友，当作自己的亲人，把顾客的



利益放在首位，记在心里。

只有想顾客之所想，急顾客之所急，才能让顾客感动，我们
要用优质的服务温暖顾客的心，用我们真诚的服务创造顾客的
“满意100”。

当然我们是普通的营业员，同样有酸、有甜，我们服务的顾
客各种各样的类型都有，得到过顾客赞扬，也挨过顾客的批
评，把嗓子说哑是常事，有时还遇上不讲理的顾客大发雷霆，
心里委屈得只想哭，但是委屈归委屈，我们的工作决定我们
是服务于顾客的，顾客永远是对的，顾客就是上帝，只有顾
客满意了才是对我们工作的肯定。

山林追求高峻、大海追求奔腾，而服务追求的是让顾客满意。
那么，如何才能做到“用心服务，让顾客满意”呢？看到顾
客，微笑是少不了的，一个真诚的微笑就像是一把开启我们
与顾客用心沟通的钥匙，在接待顾客的过程中要做到热情，
细致，周到，对顾客提出的疑问不抱怨，耐心解答，做正确
的导购，“用心服务”就应该做到让顾客没有疑虑，满意地
购买到适合自己的商品。

企业之道在于诚信，服务之道在于用心。现在的顾客到商场
来，已经不再只是想购买到满意的商品，而且还需要享受到
优质的服务。用心为顾客提供专业化、人性化的优质服务是
我们的责任。我们关注“用心”是因为在服务工作中还有一
部分做得不到位的地方，比如：带着情绪上班、挑客、对顾
客不能一视同仁、顶撞讽刺顾客等等，更有甚者和顾客大打
出手，之所以会这样都是因为我们没有把顾客放在心里，没
有把顾客的利益放在首位，没有把本职工作做好。

正是如此，我时刻提醒自己要牢记“用心服务”。努力成为
一名优秀的营业员，现在我周围有很多工作干得很出色的大
哥大姐，他们在自己的岗位上兢兢业业，无怨无悔。我肯定
会以他们为榜样，努力工作，努力用心为顾客创造感动、创



造我们自己的“100满意服务”。

最后，我庆幸自己来到xx家电这个讲诚信、重服务的专业化
家电卖场。是xx家电给了我学习成长的机会，是xx家电教会
我如何用心服务顾客，在这里我得到自我价值的提升。所以
我将不断超越自我，用火热真诚的心为每一位顾客创造满意
的服务，为“诚信xx、满意xx”添砖加瓦。我的演讲完了，谢
谢大家!

商场服务之星评选方案篇三

演讲的机会。我演讲的题目就是：“真情服务、感动顾客”

想到的很多，需要我们做到的更多。

小的我在这个舞台上无限的放大。

去关爱他人，帮助他人。

记得7月份的一个大热天，一位60多岁的女顾客手里拎着满满
一袋子的苹果在从商场的扶梯上下来，刚走到百货区通道，
嘭的一声袋子碎了苹果滚了一地，看着地上到处都是的苹果，
顾客又气又急，嘴里嘟囔着什么购物袋一点也不结实，一边
一次有一次的在地上捡拾着滚落的苹果，当我看到这一场景
时，马上从柜台上拿了一个包装袋，快速的跑过去帮着顾客
把苹果收拾在一起。然后让满头大汗的顾客在柜台的休息以
上坐一会休息休息。这是顾客还是在不断的埋怨着购物袋的
问题，同时不断的向我表示感谢。我们的沟通就从这个购物
袋开始了，让我意想不到的是第二天下午，这名顾客带着朋
友又来了，买了好几件衣服，就这样我们保持着良好朋友关
系，节假日的祝福、季节变化的温馨提示、实惠购物的参考
意见，想在这名顾客朋友成为了我的一名忠实的顾客。一个
购物袋、简单的几句话建立了我与顾客的友谊，缩短了我们
之间的距离。一个小小的手提袋，包裹着我的热情与细心，



一个小小的手提袋顾客带走的是对企业的信任与温馨。认可、
信任、支持原来做起来比我们想想的要简单的多，只要你有
一颗火热的心、一份真诚的情。

如果说企业是一位侠客，那么优质服务便是侠客手中锋利宝
剑，

纵横江湖，所向披靡。只有用良好的服务才能获得顾客，才
能为企业，产品，经营赢得声誉。

服务是企业生存的一个关键，正如销售大师布罗德说
过：“除非你想放弃自己，否则不要放弃努力，除非你想放
弃顾客，否则不要放弃服务。”服务是一种神圣而充满魔力
的东西，服务是一种美丽高尚的东西。服务体现的是企业和
顾客之间的平等。体现的是一种双赢式的平等关系。

对我们来说，“要我服务”是很容易做到的，但“我要服
务”却不是一件容易的事情。前者让服务缺少动力和热情，
后者让服务充满生机和激情；前者没有自发的服务精神，只
是做自己职责范围内的事情，而后者变被动服务为主动服务，
用主动服务带来优质服务，使顾客得到满意。

大服务时代已经来临， 回首过去峥嵘岁月，我们苦过、累过、
笑过；我们经风雨，历坎坷，撒一路辛勤的汗水，留一路胜
利的欢笑，载一路美好的希望；我们秉承着“五化服务的精
髓”为客户提供优质的服务”的理念，用我们青春的力量尽
情地去书写丽达未来辉煌的篇章！

商场服务之星评选方案篇四

大家好!我是选手——。很荣幸今天能站在这儿向大家学习。
我常常这样想：一个人的成长离不开自己的亲人、同事、朋
友以及周围的环境，感谢让我眷恋的这片神奇的土地。还有
举办这次活动的新华的领导。在座的各位评委，同志们。因



为有了这些，我今天才能站在这里。

此时我的心里非常的激动，首先是庆幸自己有这样的机会挑
战自己，同时心里也很彷徨,因为和我一起参评的选手,他们
年轻、漂亮、帅气，那优雅的气质、良好的台风、甜美的笑
容、无不令我折服，和他们相比，我除了有一个激动的心、
一个健康平和的心态、一个真诚的微笑，除此之外没有什么
突出的优点和他们媲美!今天，我们怀着无比喜悦、无比兴奋、
无比激动的心情，在这里齐聚一堂，参加“新华公司微笑服
务的演讲赛”。听了前面几位选手的介绍，我真的没有什么
经验和成绩在这里向各位汇报。

在这个阳光明媚，春暖花开的季节，能够和大家一起探
讨“青春、激情与奉献”，我感到十分荣幸。

青春是读不完的历史长卷，激情是忙碌的身影，奉献是心灵
深处一曲人生新的交响，是忠于职守，是敬业，是拼搏，是
热爱并献身自己从事的销售事业。我在销售的这个岗位上虽
然只有短短的2个月时间，在这个平凡的岗位上使我得到了很
多锻炼，学会了很多知识。我热爱这平凡的岗位，能够有机
会把我在工作中的心得和大家交流，我感到非常荣幸。在漫
漫的人生历程中，多数人都是在平凡的生活中度过的。然而，
有的人在平凡的岗位上做出了许多不平凡的事;我们没有豪言
壮语，只有朴实无华的言行;没有光辉的事迹，只有平凡普通
的工作;没有英雄的形象，只有忙碌的身影。但就是这朴实、
平凡和忙碌中，充分说明了我们对事业的热爱和忠诚。我希
望用我们的努力，用我们优质的服务，用我们的诚信，把这
里打造成顾客的家园，顾客避风的港湾，顾客生命的加油站，
把我们的企业经营得红红火火，让我们的明天更加辉煌!

记得一位老总曾经说过：“让激情点燃激情，让责任激发责
任，让光荣点燃梦想，让梦想照亮未来!”人不能没有梦想，
作为一名新华的销售人员更不能没有梦想，有了梦想才有目
标，有了目标才有动力，有了动力就要为目标的实现一步一



步走下去，不能纸上谈兵，空中楼阁，我们要从现在做起，
从细节做起，走好自己的销售之路，过着这炫彩美丽的一生，
这才是最重要的。

商场服务之星评选方案篇五

大家早上好!我叫崔珂，是总部行政部的一名普通专员。很高
兴在今天这个难得的机会里，和大家一起分享我的服务心得。

当一个人来到这个世界，每时每刻都要面对各种选择，就是
这众多的选择才构成了我们人生的主旋律。我很庆幸也很珍
视本科毕业后就加入丹尼斯集团，成为这个大家庭中的一员。

从进公司至今，我一直在公司的行政部门工作，服务对象也
主要是公司内部员工。因此我的服务口号是：用心服务，用
爱沟通。

也许，在诸多冲在营业一线的同事们看来，行政的工作应该
是很轻松的，但事实并非这样。行政工作复杂而繁琐，汇整
公司及各部门需求，优化公司现有系统，推行行政系统模块
上线，解决总部及门店系统问题，整合行政部及下属部门日
常工作，制定公司行政规范，分析集团日常行政费用成了我
们行政部主要的日常工作。因此如何做好这些工作，如何在
工作中体现良好的服务品质，成了我们行政人员常常思考的
问题。

一个新系统模块上线之前，需要我们行政部门和公司的软件
部做大量的需求整合和系统测试，这些工作重要、繁杂并且
无法量化，需要我们两个部门通力合作，细致耐心才能完成。
在这里，要感谢公司软件部，他们对我们这个业务部门的服
务得到了我们的`共同认可。

测试成功后，系统面临着推广上线，我们要组织各级使用部
门的培训。上线之初，我们的工作同样艰巨。不是做过专场



培训就算完事，还要在实际应用中，帮助同事们更快更熟练
地掌握新模块的功能，帮助同事们解决操作中遇到的一切问
题。每天上班座位上围着各类解决问题的同事，在耐心解决
的同时，还有接听门店电话里的求助。讲解、答疑，常常忙
得口干舌燥。说实在的，这样高频度的工作常常弄得我们心
神疲备，但是一想到同事们迫切求助的眼神，我们似乎一下
子又精神了许多。真诚的服务，耐心的答疑，成了我们工作
的常态。当看到求助同事解决完问题满意的笑容，听到电话
里门店同事连连的感谢，一切的辛苦付出又有那么的值得。

也许在外人看来，行政的工作平凡无奇，甚至很难做出成绩，
但就是这样的工作让我深深的明白，即使在平凡的岗位上，
如果尽心尽力、兢兢业业、认真负责地对待，也一样会做出
伟大而不平凡的成绩。

在服务业迅猛发展的今天，提倡服务不再是口头上的一
句“你好、谢谢”，而是需要用真心、用无微不至的行动去
得到被服务对象的真心赞许。因此，我们的服务除了体现在
待人接物的态度，还体现在从点点滴滴小事做起，换位思考、
设心处地的为他人考虑。我相信如果我们大家都为提升服务
而付出自己的真诚与行动，那服务将不再是一句口号，丹尼
斯的明天也一定会无比辉煌!


