
最新服务之星评比方案(优质5篇)
为有力保证事情或工作开展的水平质量，预先制定方案是必
不可少的，方案是有很强可操作性的书面计划。写方案的时
候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？下面是小编为
大家收集的方案策划书范文，仅供参考，希望能够帮助到大
家。

服务之星评比方案篇一

通过榜样效应，鼓励每一个学生勤奋学习，帮助学生发现自
己的闪光点，挖掘自身潜力，营造催人奋进、充满活力的文
明校园文化。

5月份初至6月份初

争当校园之星，争做时代新人

高一、二学生

一学年以来，遵守校规校纪，道德品质优良，学习成绩优秀，
在学科学习某一方面有突出表现的学生均可参加评选。

1、学习之星：勤奋好学、刻苦钻研，善于思考，学习刻苦成
绩突出，在学习方面起模范带头作用，在各年级历次考试中
取得优秀成绩。

2、环保之星：关心环保事业，以身作则，关爱生命，关注自
然，从小事做起，为建设文明校园和宣传绿色环保理念而不
懈努力。

3、礼仪之星：严格遵守校规校纪，为人谦和礼貌；气质突出，
举止大方，衣着得体；在文明礼仪方面有突出表现，积极带
动周围同学注意文明礼仪方面的问题，能起到模范带头作用。



4、诚信之星：具有诚信意识，遵守校纪校规，努力完成所作
的决定和承诺，深受同学信任；严格要求自己，对同学充满
真诚，在学习、生活中能体现诚信、学会诚信、传播诚信，
以实际行动影响身边人。

5、感恩之星：在校尊重老师，懂得回报老师的教诲之恩；孝
敬长辈父母，回报父母的养育之恩；热心公益工作，积极参
加志愿者活动，以实际行动社会的培养之恩。

6、阅读之星：积极参加班级、学校开展的读书交流活动，认
真阅读学校推荐的阅读书目，经常向学校阅览室、班级图书
角借阅书籍，阅读有计划、有目标地进行，能在班级或学校
起发挥“课外阅读”的模范带头作用。

7、勤俭之星：不乱花零用钱，不乱买零食，不攀比，不讲究
名牌，有勤俭节约的良好习惯。

8、进取之星：学习态度端正，勤学好问，成绩进步明显，思
想表现进步显著，经常受老师表扬。

9、勤奋之星：勤奋刻苦，认真踏实，有良好的学习态度和学
习习惯。

10、才艺之星：具有文艺、书法、美术等特长，在各类比赛
中取得优异成绩。

1、各班参照评选标准，采用自我推荐、同学推荐、班主任推
荐或科任老师推荐等方式，评选出本班的优秀之星，入围学
生写出事迹材料，介绍清楚突出的成绩（可附奖励证书、作
品等有关证明材料）

2、5月份底以班级为单位将入围学生材料上交年级组，年级
组审核后将符合条件的名单上报至德育室。



服务之星评比方案篇二

为进一步提升医疗护理质量和服务水平，转变服务理念，构
建和谐的医患关系，提高群众对医疗卫生工作的满意度，推
动医德医风建设和创先争优活动及“三好一满意”的深入开
展，促进医院和谐发展，结合医院实际，特制定本评选方案。

以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，坚持科学发
展观，以“医德医风建设”和“创先争优、三好一满意”活
动为载体，紧紧围绕“患者至上，文明行医，质量第一，服
务第一”这一服务理念和“病人满意是我们的心愿”这一主
题，努力创建医院服务品牌，规范医疗服务程序，提升医疗
护理质量和服务水平，构建和谐医患关系，提高社会对医院
的满意度。

(一)“服务之星”评选标准

1、思想品德好。能认真学习邓小平理论和“三个代表”重要
思想，坚持科学发展观，拥护党的路线、方针、政策，积极
参加医院、科室组织的政治、业务学习，服从领导，爱岗敬
业，责任心强，无私奉献，圆满完成工作任务。

2、医德医风好。尊重病人的人格和权利，礼貌待人，做到慎
言守密，实行保护性治疗。忠实履行“救死扶伤，治病救
人”的神圣职责，以德为本，因病施治、因病施检、合理用
药，规范收治，不开搭车药，不私漏收费，不索要红包，不
冷、硬、顶、碰病人，时刻为病人着想，千方百计为病人解
除病痛，病人反映好。

3、业务技术好。刻苦钻研业务技术，工作严谨求实，技术精
益求精，有创新精神，病历和检查单等医疗文件书写合格，
医疗技术得到单位职工和病家的好评，无医疗投诉，无差错、
事故、纠纷发生。



4、服务态度好。讲究文明礼貌，使用文明用语，尽职尽责。
对待病人热情、体贴、诚实守信、态度和蔼，待人处事诚恳，
服务工作到位，病家无投诉。

5、团结协作好。同事之间互尊互学，互爱互助，团结协作，
能正确处理同行同事间的关系，自觉维护集体荣誉。

6、工作实绩好。工作积极主动，不迟到、早退，任劳任怨，
踏实忘我，无私奉献，专业岗位业绩显著，职工群众评价高。

7、遵纪守法好。坚守工作岗位，佩证上岗，举止端庄，严格
遵守国家的法律法规、职业道德规范和医院的各种规章制度，
不利用工作之便谋私利，履职尽责。

（二）“文明科室”（“文明窗口”）评选标准

1、积极开展思想教育和职业道德教育，科室人员讲学习、讲
正气、讲团结，勤奋敬业，廉洁行医，为社会提供优质、高
效、便捷服务，群众综合满意度在95%以上。

2、科室环境整洁、舒适。科室人员佩证上岗，着装整洁，诚
实守信，团结协作，对病人服务热情，态度和蔼，群众口碑
好。科室内无医疗服务投诉或违法违纪事件发生。

3、忠实履行“救死扶伤，治病救人”的神圣职责，因病施治，
因病施检，合理用药，规范收治，不做有损于医务人员形象
的事情。

4、科室人员按章操作，技术熟练，医疗质量检查和服务质量
检查位居其他科室前列，未发生技术责任事故，科室经济效
益较好。

5、科室人员认真落实医德规范，严格执行行业八项纪律，各
项规章制度落实，科室管理规范。



全院在职干部职工和各科室。

“服务之星”每月评选一次，每个科室推荐1名“服务之星”
报院服务之星领导小组审核，“文明科室”（“文明窗口”）
半年评选一次，由医务科、护理部、院领导考核，按得分多
少评出2个“文明科室”。

成立“服务之星”评选领导小组：

组长：游亚楼

副组长：包友德付中华

成员：姜永超、邹菊清、李素英、肖金飞、胡学刚、钟光全

1、“服务之星”和“文明科室”（“文明窗口”）由医院张
榜公布予以表彰并每次奖励100元。

2、本年度两次评为“服务之星”者，年终优先推荐上级评选
先进工作者。

1、加强组织领导。开展“服务之星”评比活动是加强医德医
风建设的一项重要举措，也是开展“医德医风建设年”
和“创先争优”、“三好一满意”活动的有效载体，医院成
立评比领导小组，各科室要高度重视，精心组织，周密部署，
以推动医德医风建设和“创先争优”活动的不断深入开展。

2、认真抓好落实。各科室要根据评比标准，严格管理，加强
培育，抓好落实。要在提升效能、优化服务上下功夫。

3、注重实际效果。要通过开展“服务之星”评比活动，切实
加强岗位、窗口、科室的作风建设，全面提升医疗卫生服务
品质，提高干部职工的'整体素质，促进医院事业的健康持续
发展，以优质的服务、精湛的医技、优美的环境，让群众满



意、放心。

服务之星评比方案篇三

优秀学生、优秀学生干部的评选比例均为本单位学生总数
的`2%，学院优秀学生干部的评选比例为学院学生总人数
的0.5%。

1、思想品德考核为优，理、工、生、医、药类学年平均学分
绩点达3.2以上，文、新、外、经、法、管类学生学年平均学
分绩点在3.5以上，学年综合测评总成绩在90分以上，可作为
优秀学生候选人。

2、思想品德考核为优，学年平均学分绩点在2.5以上，学年
综合测评总成绩达90分以上，担任学生干部职务满一年，可
作为优秀学生干部候选人。

优秀学生和优秀学生干部的评选必须严格按照评选条件和民
主程序，做到公平、公正、公开。

优秀学生和优秀学生干部的候选人须分别填写登记表，经系
院签署意见后报学生处，由学校审批。

优秀学生和优秀学生干部的评选工作在每年九月份进行。

服务之星评比方案篇四

为大力营造“比学习、比能力、比服务、比业绩”的良好氛
围，切实加强机关干部作风建设，努力建设“节约型、服务
型、高效率”政府，有效激发机关干部干事创业的创造性、
主动性、积极性，在打赢疫情防控、脱贫小康、经济发展、
民生保障、平安稳定、党的建设六大胜仗中建功立业，经镇
党委、政府研究，决定在镇机关干部职工中开展“每月之
星”评比活动，具体方案如下：



镇机关全体干部职工（党政领导班子成员除外）。

镇机关每月评选“每月之星”3名，其中“担当有为星”1名
（中层干部，包含线组长、站、所、办、队、中心正副职），
“爱岗敬业星”2名（其中办村干部1名，非办村干部1名）。

（一）“担当有为星”：工作勤奋，敢于担当；

出勤签到、日志周志、学习强国、个人形象等方面表现好；

纪律作风优良，注重廉洁自律。

（二）“爱岗敬业星”：工作业务熟悉，责任心强；

肯吃苦，讲奉献，守纪律；

出勤签到、日志周志、学习强国、个人形象等方面表现好；

懂农业、爱农村、爱农民表现突出；

在“三服务”等中心工作中表率作用强，群众满意度较高。

当月受到通报批评及问责追究的`一律取消评选资格。

1、线办推荐。各线办根据评选条件择优推荐初步候选人2名
（“担当有为星”候选人1名，“爱岗敬业星”候选人1名），
提交当月实绩材料（300字左右），于每月月底前2天交党政
办汤吉安处。

2、资格初审。由镇纪委、党政办、综治办、督查室对各线办
推荐人选进行资格初审，确定评选候选人名单。

3、讨论决定。由各线负责人在班子扩大会上介绍候选人工作
实绩、推荐理由，班子扩大会成员根据平时掌握情况和介绍
情况投票表决，按票数从高到低确定本月“每月之星”。确



定的名单在机关内公示3天，接受干部群众监督。公示期间发
现有不符合标准的，经调查核实，取消资格。

被评为“每月之星”的机关干部，由镇党委发文通报表扬，
颁发荣誉证书一个，奖励现金600元，在镇机关宣传栏宣传1
个月。累计三次被评为“每月之星”的可直接评选为年
度“先进个人”，累计四次被评为“每月之星”的可直接推
荐为年度考核“优秀”等次。

成立xx镇“每月之星”评选工作领导小组，由xx任顾问，xx镇
长任组长，xx、xx任副组长，其他班子成员为成员。领导小组
下设办公室，由xx任办公室主任，负责评选活动日常工作。

服务之星评比方案篇五

为进一步提升医疗护理质量和服务水平，转变服务理念，构
建和谐的医患关系，提高群众对医疗卫生工作的满意度，促
进医院持续稳定健康发展，结合医院实际，制定本评选方案。

以围绕“患者至上，文明行医，质量第一，服务第一”这一
服务理念和“病人满意是我们的心愿”这一主题，努力创建
医院服务品牌，减轻群众就医负担，简化群众就医环节，规
范医疗服务程序，提升医疗护理质量和服务水平，构建和谐
医患关系，提高社会对医院的满意度，从根本上提高医院的
经济效益。

组长：林景松

副组长：罗少文、方祥仔、赵红梅、刘敏

领导小组办公室设在护理部，办公室主任由曹全英兼任，负
责该项工作的组织实施。

6、执行制度好。上班不迟到早退，不脱岗、串岗，不聚堆闲



聊，不看业务以外的书籍报刊，不长时间打私事电话，不在
电脑上玩游戏；病区做到“四轻”；不私自调班，出全勤。

内科、外科、妇产科、儿科、眼耳鼻喉科、麻醉科、分娩室、
供应室、处置室、中心注射室等护理单元；门诊收费处、出
入院收费处、中药房、西药房、功能科、放射科、检验科的
全体工作人员。

(三)评选阶段(20xx年9月——12月，每月评选一次)：

1、参加评选的人员必须熟练公共服务礼仪；

2、熟记文明服务用语30条；

3、参加过服务礼仪规范化培训并考核通过；

5、各参评科室对照评选标准及满意度测评结果，按工作人员
总数20%的比例推荐的候选人名单上报“文明服务之星”评选
工作领导小组办公室审定并公布.

(二)奖励措施

1、院部对每月评选出来的“文明服务之星”给予公布表彰，
并给予300元/人的奖励；

2、本年度二次评为“文明服务之星”者，年终推荐为医院先
进工作者优先评选条件；

3、有下列情况之一的取消评选资格：

(1)发生一般差错隐瞒不报或发生等级医疗事故或责任事故的；

(2)收受“红包”回扣经查实未在规定时间内退还或上交的；

(3)由于服务或技术不到位引起病人或病人家属投诉，经调查



核实的；

(4)因纠分造成医院名誉损害或经济损失在20xx元以上的；

(5)因工作不细造成医院财、物等损坏达200元以上的；

(6)考核结果在90分(含90分)以下的。


