
酒店竞聘领班演讲稿(实用5篇)
演讲中的抑扬顿挫，相当于音乐中的节奏，音乐需要节拍，
演讲也需要节拍，你应该让你的演讲充满节奏感，节奏就是
你口头表达进度的度量。演讲稿对于我们是非常有帮助的，
可是应该怎么写演讲稿呢？接下来我就给大家介绍一下如何
才能写好一篇演讲稿吧，我们一起来看一看吧。

酒店竞聘领班演讲稿篇一

尊敬的各位评委：

我今天站在演讲台上参与领班这个岗位的竞聘，首先应感谢
领导给子我们这次公平竞争的机会、此次竞聘也是响应人事
制度改革的召唤，使我们在有可能的情况下实现自己的人生
价值。

我参加竞聘的理由有三：

一，我先后担任过服务员和礼宾员，这都增长了我的阅历，
培养了我的能力。

二 我具备该职务所必须的思想素质与个人品质。我深深地热
爱服务事业，认真负责。

三 我具备作为一名领班的专业水平与管理能力。我的工作思
路是，以“三个服从”要求自己： 个人服从集体，主观服从
客观，感情服从原则、做到服务不缺位，主动不越位，服从
不偏位，融洽不空位。我的处事原则与风格是，以共同的目
标团结人，以有效的管理激励人，以自身的行动带动人，努
力做到大事讲原则，小事讲风格，共事讲团队，办事讲效率。
我将用制度与岗位职责去管理我班组的同事。如果我能够竞
聘成功，我将在各位领导的督导下，做好一个中心 两个转变、
四个坚持”的工作。



一个中心 以宾客为中心，两个转变；一是由服务员独立工作
向组织领导者的角色转变，二是由原来的“领导交办，办就
办好”到“怎样去办，怎样办好”的思维方式转变。

四个坚持。一是坚持发扬团队精神，二是坚持“抓学习，强
素质”三是坚持提高客人满意度，四是坚持加强基础服务管
理。我的工作目标是“以为争位 以位促为”，使礼宾工作管
理制度化、服务优质化、参谋有效化。宣传精神文明的窗口
传播服务文化的阵地，连结客我关系的纽带。

我愿与大家共创美好的未来，迎接我们大家庭辉煌灿烂的明
天，

酒店竞聘领班演讲稿篇二

尊敬的各位领导：

我叫***。自进入我们这个企业以来，两年来的工作经历，丰
富了我的工作经验，增强了我对工作的适应能力，更重要的
是培养了我塌实认真的工作态度和求实务真的工作工作作风。
我今天竟职的是领班一职。

做好一个领班我认为应该首先认清角色，摆正位置，行权而
不越权，认真履行好本职工作，为领导分忧，为员工服务，
以我们企业的信念为原则，作为工作的出发点和落脚点。

人生总是在不断的挑战自我，战胜自我，超越自我中实现自
我的价值。我是一个实干主义者，我相信付出就一定有回报!
并且我有信心干好领班这个工作，信心来源与实力，而我的
实力则来源与自身的素质;个人的品质;端正的心态，以及长
期以来的工作经验积累。

尊敬的各位公司领导，诚恳待人，为人正派是我为人态度!勤
奋务实，开拓创新是我的工作态度!我将不辜负大家的期望，



充分发挥我的聪明才智，以昂扬的工作热情和高度的工作责
任心，加倍努力地工作，使日常工作在各方面都有新的起色，
新的突破，上升到一个新的台阶。如果在这次竞选中，我能
过关，我将衷心感谢领导对我的信任，感谢同事们对我的支
持，我将拿出年轻人的干劲，以饱满的热情投身与工作中，
兢兢业业;踏踏实实配合好上级领导的工作，当好上级领导的
好助手，认真履行好职责，努力做好自己的工作，如果结果
不那么尽如人意，我更要用年轻人的勇气，去面对失败，一
如既往地勤奋工作，争取早日达到让领导放心，同事们满意
的`标准，我想这证明我在自我价值的实现路上又迈出了坚实
的一步，我为此感到自豪。

最后我要感谢领导对我的培养，同事们对我的支持。

谢谢大家!

酒店竞聘领班演讲稿篇三

尊敬的各位领导，各位同事：

大家好!

我叫______，今年______岁。我运气不错，有幸来到咱们这
个人才聚济、团结又温暖的大家庭。借此机会，首先祝各位
家人身体健康，万事如意!衷心感谢公司领导给我们大家这次
公平、公正竞争、展示自我的舞台和施展才华的机会。企业
的发展需要人才，为了使企业能在竞争日益激烈的大市场环
境中立于不败之地，我们不仅需要服务技能过硬的员工，还
需要懂业务、善经营的管理者，只有平时严格要求自己，不
断提高自身业务素质，才能把握好每一次展现自身才能的机
会，从而实现自我价值。

1、沟通问题



做为一个管理者要学会沟通、善于沟通，我要用自己的热情
把快乐传播到每一个员工的心里面，给员工创造零距离的沟
通，让员工在一个“无压”的环境中工作，充分发挥员工的
积极性。

2、工作方法

一个优秀的管理者要学会人性化的管理制度，要学会调动员
工的主观能动性。员工不行可以教，好的员工就应该给与充
分的信任，有了充分的信任才能有和谐的管理制度和服务意
识。

3、服务意识

我们服务行业一直提倡顾客就是上帝，其实服务是相互的，
用主动、周到、热情的服务换来客人的愉悦和灿烂的笑容，
也就是自己最大的快乐。做为一个管理者你首先需要的就是
敬业精神。而这种精神就是责任，对自己，对集体，对社会
的责任和义务。

我今天的演讲虽然是毛遂自荐，但却不是王婆卖瓜，自卖自
夸。我只是想向各位领导展示一个真实的我。我相信，凭着
我的个人素质，我的爱岗敬业、脚踏实地的精神，我的工作
热情，我的管理经验，我一定能把主管的工作做好。如果各
位有疑虑，那就请给我一个机会，我决不会让大家失望。

我的演讲结束了，谢谢大家!


