
物流国企工作报告总结 物流跟单年终总
结工作报告

在经济发展迅速的今天，报告不再是罕见的东西，报告中提
到的所有信息应该是准确无误的。那么，报告到底怎么写才
合适呢？下面是小编帮大家整理的最新报告范文，仅供参考，
希望能够帮助到大家。
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篇一

  跟单是英文walkthrough的直译 ,意思是从业务的起始
一直到业务的结束——一般都是到财务做帐结束——一整套
业务流程。跟单就是跟着这些已经发生的业务所留下的证
据——各种证据、单据、报表等——对业务流程进行重复模
拟。

  2、跟单员的定义(documentary handler)：

  跟单员是指在国际贸易过程中，根据已签署的商务合约
中有关出口商品的相关要求，代表公司选择生产加工企业，
指导、监督其完成生产进度以确保合同如期完成的专职人员。
(不能兼职，替代)所有围绕着订单去工作，对出货交期负责
的人，都是跟单员。

  3、跟单员的工作内容

  跟单员的主要工作是在企业业务流程运作过程中，以客
户定单为依据，跟踪产品(服务)运作流向并督促定单落实的
专业人员，是各企业开展各项业务，特别是外贸业务的基础
性人才之一。

  4、跟单员工作的重要性



  面对客户、面对订单开展工作的跟单员，在当今社会竞
争日益激烈的市场经济环境下，重要性不断突显出来，在很
多公司，跟单员成了老板们的“特别助理” 。跟单员是企业
与市场、业务员与客户之间联系的纽带，随着商品市场的多
样化、小批量化以及节奏的加快，跟单员工作质量的好坏直
接影响公司的服务品质和企业形象。

  户的助理。
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篇二

流火的七月，我满怀对未来的憧憬离开校园，来到深航货运
有限公司这个年轻且充满朝气的集体。时光飞逝，转瞬间已
工作三个月有余了。虽然在工作、生活中曾遇到过一些困难，
但在领导和同事的关心、鼓舞下，使我的生活充实且快乐。

我在大学所学专业与现在所从事的工作存在着巨大的差异，
因此就要求自己要更加的努力，不断完善自己，学习货运的
相关知识并使之运用在现实工作中，才使最为关键和重要的;
经过这三个月的学习及领导、同事的细心教导与帮助，现在
我已经基本掌握了一些必备的业务知识与服务技巧。闲暇时，
回味思索一下，现把过去三个月的工作做一个小结，以便在
今后的工作中更加运用自如、得心应手。

以我个人的观点，我们运行部是一个真正意义上的保障部门，
对各个营业部、代理人的货物是否能够更安全、快捷、合理
的配载、出港起着至关重要的作用;同时也是对公司的信誉的
维护，对客户满意程度最好的答复。现在我所在的岗位是运
行部的调度中心，它是联系加货内外、车队、外场及营业部、
外航货运代理的纽带，作用就更加不言而喻。

刚开始的时候，我连最基本的三字代码都不知道，在办公室
看着大家忙碌而井然有序的工作，而自己连一点忙都帮不上，



从心里感到着急。因此--让我们从处理舱单开始，一步一个
脚印、踏踏实实的从点滴做起，且手把手的教我们。我很荣
幸的说，在很短的时间内我就掌握了输单的方法与技巧，且
通过输单我还掌握了公司飞机所飞航线的三字代码及基本的
航班动态，为以后的工作打下了良好的基础。

而最让我头痛的便是接电话及听对讲机了，因我们这里是保
障部门，不可避免的营业部、代理人的电话会多些。开始的
时候，听到电话铃声心里就有点发毛，怕自己讲不好、讲不
清楚，对对方所要咨询的问题无从下手;经过近一段时间的磨
练和领导、同事的帮助，我自信在一些问题的处理上我已经
可以应对自如了。在有就上听对讲了，以前因为从没有接触
过，刚听的时候，只绝声音刺耳，茫然不知是在和自己说话、
说的是什么。不过三个月已经过去了，天天的耳濡目染已经
习以为常，没有问题了。

1.在处理普通外航货物时，当收到大量、同一目的地的货物
时，是否可以给那些和我们保持良好关系的，且在竞争同一
公司航班舱位的代理人来分别的处理呢?这样的话，我想是否
就对货物的保障问题有一些提高呢?因为他们的舱位总是在一
个有限的范围内，当货量很大时，注定要有一些是无法正常
配出的，而当我们分别来出来时，是否会在他们有限的舱位
上都保证有我们自己的货呢?使我们货物能按时正常配出。在
就是我们现在所知的代理人还很有限，这些需要我们在平时
多多的积累，以便在用的时候不会措手不及。

2.“城际速递”是我们公司精心打造的拳头品牌，时效的保
证是它最重要也是最大的特点，这就要求我们在配载、出港
的时间都需有专门人员来跟踪，不允许有丝毫的差错，并要
及时的记录、反馈相关的信息;而如果只能走外航的情况下，
我们是否可以直接给那些其它航空公司货运部来处理呢?我们
是否可以和他们签署一份协议，只是用来保障“城际速递”
这类的货物。



3.不管是何种货物，保证它的安全也同样的重要。问题主要
是保障仓库储存的货物、货物从营业部到分拨中心以及到货
物的配载、出港等几项内容，作为安全保障部门的一员，首
先要从思想上充分重视起来，思想直接指导着行为的执行，
安全问题是我们部门指标中的重中之重。在具体的工作中，
首先是要防止各类危险品和注意海鲜的包装，在货物到达各
个环节时做好交接，保管好钥匙，把可能造成货物丢失或破
损的任何隐患降至最低。在安全问题上，我们现在为止已经
有一整套流程，只需把它认真的贯彻执行，工作的时候更加
细心认真。

在工作中最重要的一点我还很欠缺，那就是经验，所以在处
理一些比较紧急的问题上，还是显得有些稚嫩，不管是在工
作还是其他方面，我还有很多很多需要加倍的努力学习的地
方。我会在今后的工作中更加的努力，争取做的更好。
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篇三

  我公司的跟单岗位的工作内容包括：合同的制作、指令
的制作下发、装船通知的制作、箱单和发票的制作、单证(植
检证、产地证、提单等)的核对、单证的寄出、货款的回收;
与客户及时的联系，通过邮件、电话或者传真的方式向客户
提供有效的信息(装船通知、dhl号码、货物运输状况等)，根
据贸易方式及时的催款;与销售经理及时沟通，每天更新工作
序列表格和电子表格，向销售经理提供有效的信息(生产进度、
客户提货和付款、客户要求)，按照销售经理的思路制作合同
和指令;与同事及时的协调，和单证方面确认植检证和产地证，
和海运方面确认船期，和货代方面确认提单。

  2.如何更好的做好跟单工作

  为更好的做好跟单工作我认为要从以下几个方面入手：



  1)熟悉客户。熟悉我们客户的要货情况及其规律，如某
个客户喜欢要什么样的货，什么规格的，有什么特殊的要求
等等，这都是我们跟单必须了解并熟悉的。

  2)深入了解产品知识。只有我们更好的了解我们的产品
才能更有效的工作，减少一些低级的失误，如多少公斤的苹
果装什么规格的，在一个集装箱里可以装多少箱，以及这个
集装箱内的温度和通风，这也是我们必须要了解的基本常识。

  3)合同与指令。当我们在做合同的时候一定要与销售经
理多沟通，如客户所要货物的规格，重量，金额和船期。确
保无误后再给客户发过去。在做指令的时候也是尤为重要的，
指令上的每一项都要认真仔细的填写，因为公司的全体员工
都是围绕我们所做的指令来工作的所以更不能有丝毫的`失误。

  4)在确认单证方面。我们一定要了解到单证对客户的重
要性，可能在我们看来一个不起眼的错误到了我们客户那里
将是一个非常的麻烦，甚至直接影响到客户的正常提货，所
以也必须做到准确无误。

  5)在做箱单，发票方面。在我们得到产地证的时候我们
就可以做箱单发票，做好以后先放好，在给客户寄单证以前
每天检查几遍，这样可以非常有效的减免失误率。

  慎重，根据我们客户的付款条件，有的客户我们可以直
接发件(如dhl/tnt)有的客户则需要我们通过银行发件，在做
银行发件时我们需要做一张《出口托收委托书》交与银行，
其间一定要将代收行和付款人以及托收金额准确无误的填清
楚再交与银行。

  7)对货款及单证，货物的跟踪。我们每发走一批货，寄
走一套单证都要及时的跟踪直到收到客户的货款，才算是完
成了这一票的跟踪。
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篇四

  跟单是英文walkthrough的直译 ,意思是从业务的起始
一直到业务的结束——一般都是到财务做帐结束——一整套
业务流程。跟单就是跟着这些已经发生的业务所留下的证
据——各种证据、单据、报表等——对业务流程进行重复模
拟。

  2、跟单员的定义（documentary handler）：

  跟单员是指在国际贸易过程中，根据已签署的商务合约
中有关出口商品的相关要求，代表公司选择生产加工企业，
指导、监督其完成生产进度以确保合同如期完成的专职人员。
（不能兼职，替代）所有围绕着订单去工作，对出货交期负
责的人，都是跟单员。

  3、跟单员的工作内容

  跟单员的主要工作是在企业业务流程运作过程中，以客
户定单为依据，跟踪产品（服务）运作流向并督促定单落实
的专业人员，是各企业开展各项业务，特别是外贸业务的基
础性人才之一。

  4、跟单员工作的重要性

  面对客户、面对订单开展工作的跟单员，在当今社会竞
争日益激烈的市场经济环境下，重要性不断突显出来，在很
多公司，跟单员成了老板们的“特别助理” 。跟单员是企业
与市场、业务员与客户之间联系的纽带，随着商品市场的多
样化、小批量化以及节奏的加快，跟单员工作质量的好坏直
接影响公司的服务品质和企业形象。

  户的助理。
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篇五

  我公司的跟单岗位的工作内容包括：合同的制作、指令
的制作下发、装船通知的制作、箱单和发票的制作、单证
（植检证、产地证、提单等）的核对、单证的寄出、货款的
回收；与客户及时的联系，通过邮件、电话或者传真的方式
向客户提供有效的信息（装船通知、dhl号码、货物运输状况
等），根据贸易方式及时的催款；与销售经理及时沟通，每
天更新工作序列表格和电子表格，向销售经理提供有效的信息
（生产进度、客户提货和付款、客户要求），按照销售经理
的思路制作合同和指令；与同事及时的协调，和单证方面确
认植检证和产地证，和海运方面确认船期，和货代方面确认
提单。

  2．如何更好的做好跟单工作

  为更好的做好跟单工作我认为要从以下几个方面入手：

  1）熟悉客户。熟悉我们客户的要货情况及其规律，如某
个客户喜欢要什么样的货，什么规格的，有什么特殊的要求
等等，这都是我们跟单必须了解并熟悉的。

  2）深入了解产品知识。只有我们更好的了解我们的产品
才能更有效的工作，减少一些低级的失误，如多少公斤的苹
果装什么规格的，在一个集装箱里可以装多少箱，以及这个
集装箱内的温度和通风，这也是我们必须要了解的基本常识。

  3）合同与指令。当我们在做合同的时候一定要与销售经
理多沟通，如客户所要货物的规格，重量，金额和船期。确
保无误后再给客户发过去。在做指令的时候也是尤为重要的，
指令上的每一项都要认真仔细的填写，因为公司的全体员工
都是围绕我们所做的指令来工作的所以更不能有丝毫的失误。



  4）在确认单证方面。我们一定要了解到单证对客户的重
要性，可能在我们看来一个不起眼的错误到了我们客户那里
将是一个非常的麻烦，甚至直接影响到客户的正常提货，所
以也必须做到准确无误。

  5）在做箱单，发票方面。在我们得到产地证的时候我们
就可以做箱单发票，做好以后先放好，在给客户寄单证以前
每天检查几遍，这样可以非常有效的减免失误率。

  慎重，根据我们客户的付款条件，有的客户我们可以直
接发件（如dhl/tnt）有的客户则需要我们通过银行发件，在做
银行发件时我们需要做一张《出口托收委托书》交与银行，
其间一定要将代收行和付款人以及托收金额准确无误的填清
楚再交与银行。

  7）对货款及单证，货物的跟踪。我们每发走一批货，寄
走一套单证都要及时的跟踪直到收到客户的货款，才算是完
成了这一票的跟踪。


