
2023年药店心得体会和感悟(通用5篇)
心得体会是对一段经历、学习或思考的总结和感悟。好的心
得体会对于我们的帮助很大，所以我们要好好写一篇心得体
会下面是小编帮大家整理的心得体会范文大全，供大家参考
借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

药店心得体会和感悟篇一

这半年来、我严格遵守医院的规章制度、以一名护士的责任
要求自己、在老医生面前我不断虚心进取、利用可利用的时
间来熟悉药品大的成分和规格、在工作中主动帮助同事、尽
我所能，这样不仅帮助了别人、也给自己创造了条件、这半
年的工作我学会了很多、见识到了很多，来自现在的'我从自
己的天地里慢慢地走出来了不会再天真的只活在自己的世界
里无视其他的存在。对一些自己接受不了改变不了的事情自
己只有接受不再抱怨，对那些自己不欣赏不认同的人，在工
作上合作生活上疏远，对那些和自己思想相左的人就是任何
话语都是无用的。凡事做到自己心中有数就好了，也许是因
为自己还很年轻还很幼稚还很天真有时在冲动的情况下还是
会做错事情，也许正是这样自己得到了丰富的经验，才懂得
如何完美的处理事情，随着时间的流逝自己在慢慢地成长着，
也成熟了许多，人生就是这样，只有经历的多懂得的才会更
多，人际关系的处理是一门很难学的课程，也许我学一辈子
也不会学明白，要活到老学到老的。

药店心得体会和感悟篇二

自从新型冠状病毒疫情爆发以来，各种药品的需求量不断上
升，药店也成为了人们日常消费的必需品之一。但是，在这
些药店中，消费者又该如何选择呢？熟悉不熟悉，品种齐不
齐，价格优不优惠，这些问题似乎都需要消费者去慢慢比较。
本文将介绍我的一次药店PK的心得体会，分享一下如何从各



方面购买药品，以及如何选择一家优质的药店。

第二段：环境设施

当您走进一家药店时，第一印象很重要。环境干净整洁、设
施齐全是选择好药店的首要条件。首先，应该看一下门前的
卫生情况，尤其是门口、地面等地方，如果看起来不干净，
就可以考虑换家。其次，药品陈列的整齐程度，其品牌、大
小、类型等分布是否合理，为避免药品遗漏或错放，还应该
看是否布置有分区。如果药店还有医生坐诊，就更加便利和
好评了。

第三段：药品品质

药品品质是决定药店优劣的关键。在购买药品时，除了品牌
和价格，还应该重点关注药品是否合法合规、通过了验收。
如果能选购正规厂家生产的药品，那自然是更好的选择。此
外，也可以看一下保质期及储存条件，尤其是需要储存在低
温条件下的药品。

第四段：服务品质

在药店购买药品，需要的不仅仅是优质的药品，还需要优质
的服务。客服员工应该有良好的服务态度，给消费者最真诚
的推荐，甚至是提供一些小贴士，例如如何服用药物、有哪
些禁忌症等信息。一些优秀的药店还会开展一些健康诊断服
务、保健指导等，这些服务都能够令我们感受到药店的诚意
和贴心。

第五段：价格合理

最后，价格对于消费者来说也是非常重要的考虑因素。一般
来说，选择正规、大品牌的药品价格肯定会比较高，而选择
不正规的、未经充分验收的药品就更不推荐了。但美中不足



的是，相同品牌、种类、规格的药品，在不同的药店间价格
可能会有一定的差异，因此，我们建议消费者可以上网进行
价格比较，最后选择价格相对较低的一家。

结论

通过这次药店PK，我简单总结了一下选择优秀药店的四个核
心因素：良好的环境设施、高品质的药品、良好的服务态度
和合理的价格。无论是新药品还是常见药品的购买，这些因
素都可以令我们更放心。同时，建议大家也可以结合实际情
况，提前了解一些必备的医疗知识，减少不必要的麻烦。只
有正确、科学地购买药品，并将健康维护在日常生活中，我
们的生活才能更加健康、阳光。

药店心得体会和感悟篇三

随着医疗技术的不断发展和人们对健康的日益重视，药店作
为提供药品和健康咨询的重要场所，也承担起了更多的责任。
为了确保药店运营流程的合规性和安全性，GSP（药品经营质
量管理规范）作为药店运营的基本标准，极大地提升了药店
的可靠性和专业水准。在我从事药店工作的过程中，我深切
体会到了GSP的重要性，并从中获得了很多心得体会。以下
是我对药店GSP的心得体会的探讨。

首先，药店GSP强调的是药店运营的质量管理。药品属于特
殊商品，对于存储、配送和销售环节都有着严格的要求，
而GSP为药店提供了统一的标准和指南。通过遵循GSP的要
求，药店能够建立完善的运营流程和质量管理体系，确保药
品的质量和安全。在我的工作中，我始终将GSP作为我的行
为准则，合理安排药品的摆放和存储，定期检查药品的有效
期和质量，并严格按照规定配送给顾客。这样一来，不仅提
升了药店的形象和信誉度，同时也保证了顾客的用药安全。



其次，药店GSP注重的是药店运营的规范性。在药店的运营
过程中，要求我们遵循一系列的规定，从药品采购、入库、
管理到销售等各个环节，都要按照相应的规范进行操作。在
我对GSP的了解和学习中，我深刻认识到规范操作的重要性。
我始终确保自己按照规定进行采购，严格审核合格证明和相
关文件；在药品入库时，我认真检查产品的完整性和封条是
否破损；在销售药品给顾客时，我认真核对药品的批号、有
效期和说明书等信息，以确保准确无误。通过规范的操作，
我不仅提升了自己的工作效率，也为药店的安全运营做出了
贡献。

再次，药店GSP强调的是药店人员的专业性。作为从事药店
工作的人员，我们必须有一定的药学知识和专业技能，才能
更好地为顾客提供服务和咨询。通过学习和了解GSP的相关
要求，我意识到自身的不足，并积极主动地学习相关知识。
我参加了药学培训课程，了解药品的种类和作用，学习药品
储存和使用的方法，以及与顾客的沟通技巧。通过不断的学
习和实践，我提升了自己的专业素养，能够更好地为顾客提
供准确、专业的服务和咨询。

最后，药店GSP提倡的是药店的持续改进。GSP要求药店建立
和完善质量管理体系，并进行定期的内部和外部审核，以发
现问题并采取相应的纠正和改进措施。在我工作的过程中，
我时刻注重自我反思和改进。每天结束工作后，我会总结一
天的工作并进行思考，是否有可以改进的地方？我还主动将
自己的工作和实践经验与同事分享，以帮助大家学习和成长。
通过追求持续改进，我相信药店的服务水平和整体运营能够
不断提升。

总之，药店GSP不仅是药店运营的准则和标准，更是提升药
店形象和提高顾客信任度的重要保障。通过深入学习和遵
循GSP的要求，我对药店的运营流程和质量管理有了更加深
刻的理解。我通过规范操作、学习药学知识和持续改进，不



断提升自己的专业水平和服务质量。相信在GSP的指引下，
药店的运营能够更加稳健和可靠，为顾客提供更好的药品和
健康咨询服务。

药店心得体会和感悟篇四

做做，毕竟上大学了，很快就要步入社会了，找点事做来增
加社会阅历，拓宽知识面也是好的反正在家闲着也是闲着，
我还真舍不得浪费青春这大好时光！到家后，先是和亲朋好
友应酬了多天，然后就剩下十多天了。问题来了，谁愿意雇
用一个就上十几天班的员工呢？我开始找了几家酒店想当效
劳员的，都被老板给委婉拒绝了。一天和我姐闲聊，我姐说
夏天了，药店还挺忙的，在加上还要带小孩，还真有点忙不
过来，姐姐问我愿不愿意去她药店帮帮助。我想了想，这么
短的时间，想找个工作也干不了多久，况且也没什么地方愿
意用我，再接着找又有点浪费时间；虽然我学的是计算机专
业，与医药方面毫无关系，但我想多知道一点知识也是挺好
的啊，而且健康与我们每个人的生活都是息息相关的于是我
容许了姐姐去药店帮助。

南方的夏天真是特别的热，狂热啊！都三十好几度呢！幸好
药店里有空调，可天天顶着火辣的太阳，骑着脚踏车去药店
也是一件很痛苦的事。但是恶劣的环境正激起了我的斗志，
我要克服环境的缺乏，虽然很热，容易变困，但我仍要打起
精神来，好好干，不能有半点马虎和偷懒。

由于我是非售药人员，不能给随便卖药，我在药店就是帮助
清扫，做一些清洁之类的活儿，还有就是收盈等等。活并不
是很重。一开始，我还真有点不想干了，觉的学不到什么，
还不如在家看看电视呢，可姐姐对我很热情，我想那就过几
天再说了。我们在社会要适应自己自下而上的环境，我不想
一开始就干不下去了，我一定要坚持下去。要在自己的工作
的环境中让自己的工作做得很轻松，首先得尽快地熟悉自己
所在的工作环境。药店只有一层，面积也不是很大。早上去，



我先要扫地，得每个角落都扫干净了。有顾客来的时候我要
上前很礼貌的`说“请您坐下稍等一会儿，我姐姐很快就来了。
〞然后我就去喊我姐姐过来（姐姐挺忙的，常常不在）。在
等我姐姐来的这段时间，我会随意的和顾客聊几句，使他不
会感觉等太久了。没人来的时候，我就擦柜台玻璃，别小看
这活，还真是挺累人的擦完柜台，闲着没事的时候，我就会
看看药品的说明，了解并且记着每种药的功用和禁忌，增长
知识嘛。有时候也会和姐姐聊聊天，问她一些疾病的原因和
治疗方法。姐姐有时也和我说说我工作中的错误和缺点，我
也很虚心地听她说，她说看一个人怎么样并不仅仅是看他学
历、文凭怎么样，关键是看此人做事是否勤快踏实。我成认
我是懒了点有点。姐姐还对我说：“你跟我们不一样，你是
受过高等教育的，应该多利用时间不断地学习，不断地充实，
不断地提升自己，年轻人不要怕吃苦，年轻的时候不吃苦，
难道到老了再吃苦吗？〞确实，听了我的姐姐对我所说的金
玉良言，我确实让思想认识有了更深一层的提高，某种程度
上，姐姐给我指明了很好的一个努力方向。

还有一次，和姐姐聊天，姐姐语重心长的说：“一个人在他
的学生时代最重要的是学习东西，增长见识，锻炼能力，尤
其在大学学习时候，选用寒暑期时间参于社会实践活动是一
个很好的锻炼时机，赚钱不是主要的，作为学生，能赚多少
钱，等你毕业了有的是赚钱的时机，然后姐姐给我说了他读
书时的事，他说他读书的时候，也是求知欲非常强烈，想方
设法地想多学点东西，放假的时候，经常往全国各地跑，不
为别的，就为了增长见识〞。姐姐的话让我很受感触。

在药店真是学了许多东西，至少能应对经常发生的感冒，知
道什么样的病症吃什么药

比拟好，而不是不管三七二十一，一旦感冒了，拿到一个感
冒药就吃，常常不能对症下药，浪费钱。我还知道了拉肚子
的轻重程度，该吃什么药；跌打碰伤该怎么办……都是与日
常生活相关的重要知识。



药店心得体会和感悟篇五

随着人们健康意识的提高，药店成为了大众关注的焦点。药
店的开店数量不断增加，但是质量良莠不齐，存在着许多问
题。面对这个现状，人们开始逐渐注重药店的品牌信誉、服
务质量以及药品供应链等方面。于是，在这个大背景之下，
药店之间的竞争也变得越来越激烈。本文的主要内容将对我
在药店 PK 中的心得体会进行分享。

第二段：药店 PK 的形式

药店 PK 是指在同一地点或不同地点的药店之间进行销售和
服务质量对比，以便更好地了解各药店的实力和服务水平。
药店 PK 的形式多种多样。例如：评价比较、药效对比、售
后服务、市场竞争等等。常见的 PK 形式包括药物售价对比、
开药速度、药品质量鉴定、客户口碑和综合服务等方面。

第三段：药店 PK 的意义

药店 PK 对于消费者而言，能够帮助他们更好地了解药店和
药品质量的差异，从而便于选择更适合自己的药店。药店 PK
对于药店营销及服务管理者而言，能够帮助他们更好地了解
自己的短板、差距和缺陷，从而提高自己的服务质量和客户
满意度，获得更多的市场份额。药店 PK 可以促进行业的规
范化和标准化发展，从而使更多的人受益。

第四段：药店 PK 的体验

我曾经参与过几次药店 PK，深刻体验到药店 PK 有点类似于
线上 PK 游戏。在这个过程中，我与其他药店之间展开了一
场激烈的角逐。互相间的竞争压力使我们不断探索、尝试和
改进，从而不断提高自己的实力和竞争力。在这个过程中，
我认为客户体验、产品品质和服务质量是药店 PK 中最为重



要的几个因素，这些也是决定消费者最后选择药店的关键因
素。

第五段：总结

药店 PK 已成为了一个发展成熟、越来越复杂的市场竞争形
式。药店 PK 可以帮助药店更好地了解自身的客户需求和客
户满意度，从而提高自身的服务质量和业绩表现。同时，药
店 PK 也可以增加消费者的体验和参与感，使其更有信心地
购买到满意的药品和服务。最终，药店 PK 的出现也促进了
整个药店行业的发展和规范化。


