
2023年西餐厅工作总结及工作计划(精
选5篇)

计划是一种灵活性和适应性的工具，也是一种组织和管理的
工具。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的计划吗？下
面是我给大家整理的计划范文，欢迎大家阅读分享借鉴，希
望对大家能够有所帮助。

西餐厅工作总结及工作计划篇一

一、培训方面：

1、托盘要领，房间送餐流程。

2、大、中、小型宴会各部门帮忙跑菜的相关知识讲解。

3、宾馆相关制度培训与督导。

4、出菜途径相关安全意识。

5、对本班组进行学习酱料制作。

二、管理方面：

1、上级是下级的模范，我一直坚持以身作则，所以我的班组
非常团结。

2、我对任何人都一样，公平、公正、公开做事。

3、以人为本，人与人的性格多方面的管理方式。

4、20__年传菜全年离职人数23人，20__年传菜全年离职人
数4人，20__年是比较稳定的一年。



三、作为我本人，负责传菜工作。

1、负责厅面的酱料运转。

2、传菜出菜相应输出与控制。

3、传菜人手的协调。

四、在操作方面的.几点。

1、人手不足，忙时导致菜肴造型变形，体现不了本公司的精
华。

2、由于国家的兴旺，导致现代的年轻人都是宝贝，越来越不
会干活，越来越被爸爸妈妈宠坏，只追求金钱、不知道为他
人换位思考，做今天的我真难啊!3、为什么招不进人的原因、
这是须及时解决的最大问题。

4、什么叫编制、什么叫发展、什么叫进步、什么叫改进、什
么叫管理、什么叫谁管谁、什么叫谁为谁维护谁、要怎样才
能稳定。

5、望上级了解其它同行业传菜人手配制。

五、本班组在本年度做的不到位。

1、部分员工礼貌礼节、仪容仪表不到位。

2、有时没按相关标准操作。

3、由于后勤部分人员思想过于反常，没法沟通，导致监督力
度不到位。

总之，20__年又是以今天作为一个起点，新目标、新挑战，
在新的一年中继续努力工作，勤学习、勤总结，最后祝愿我



们宾馆生意兴隆、财源广进!祝愿各位领导在工作的征程中勇
往直前，人生的跑道上一帆风顺、祝愿各位同事在新的一年
里续写人生新的辉煌。

西餐厅工作总结及工作计划篇二

20xx年4—6月份餐饮营业额为万元，比经济指标510万元超出
万元，同比去年4—6月份万元超出万元。就餐人数比去
年(4-6月份)73337人次增加了(4-6月份63198)10139人次，人
均用餐每人75元。同时4-6月份共接待1155桌喜宴。从以上数
据可以看出我们20xx年4-6月份工作量与经营的成果。

20xx年4—6月份餐饮部共接待了：工商联、市_、人大、股份、
市委宣传部、xx人寿、xx区建设局、港口管理局、海事局、省
政协等大小会议几十个。在接待上对菜单菜肴的搭配，领导
的针对服务及各种宴会台的布置，整体反映良好，都取得了
圆满的成功，这与宾馆领导的正确领导以及部门全体员工努
力是分不开的。

4—6月份餐饮部涌现了一批好人好事，如西餐厅、，中餐厅、
，在工作中周到细致的服务，多次得到会务人员的好评，为
我们酒店创造了良好的品牌形象，还有餐厅、等人员拾到客
人丢失的物品，及时归还，受到客人的高度赞扬，为树立良
好的形象，还有前台的、等，以及宴会预定员他们工作积极
主动，任劳任怨，加班加点为部门付出了大量的劳动。同时
在三月份餐饮员工参加全国中餐摆台比赛，在xx市选拔赛中
取得了第一名好成绩，厨房也涌现出一批表现积极向上，工
作成绩突出的员工，冷菜间员工，对待工作认真细致，产品
制作精益求精，任劳任怨，半年下来基本没有休息，加班加
点，从不计较个人得失，受到大家的一致好评。打荷，切配，
灶台等同志，工作认真负责，日常工作早来迟走，一年中基
本无失误，各尽其职，业务操作娴熟，起到表率作用。



1)规范化、标准化

结合前后台各自分工不同，首先严格管理人员的管理操作规
范，前台员工严格参照培训内容及相关技术要求，后台操作
依据培训和标准食谱，日常工作中的言行举止都亲自起表率
作用，在设施设备使用上，严格参照流程，不断布置检查，
督促前后台培训情况，尽可能使部门工作趋于规范、标准化
运行。

2)制度化(奖罚分明)

日常管理上，严格参照宾馆和部门的相关制度及员工手册来
管理员工，坚持制度面前人人平等，对事不对人，管理上要
求亮化公道，工作中的处罚、奖励不含情分，严肃认真地根
据员工表现执行。

西餐厅工作总结及工作计划篇三

第二季度过去了，这个季度我做了很多事，当然我也加入
了__集团，成为了一名置业顾问。说到__集团，公司以房地
产开发为龙头，融房地产开发、建筑施工、物业管理、园林
绿化为一体的综合性房地产集团公司，是我们公认的金堂自
主有信誉的房地产开发商，实力非常雄厚，所以我很荣幸自
己能加入我们销售--代表集团形象直接面对客户的这样一个
团队。很多成功的前辈都说，销售这个行业是最锻炼人的工
作，因为自己的年轻和经验不足，所以更需要锻炼自己!今天
我的季度总结是对第二季度来的工作学习进行回顾和分析，
从中找出经验和教训，引出规律性认识，以指导今后工作和
实践活动的这样一个总结。

第二季度来我们的销售成绩是有目共睹的，完成的非常棒，
这些归功于我们的前辈。那我呢?其实我踏入这个行业算是比
较晚的.，没有什么明显的成绩出来，就算这样我对自己以及
公司的前途和前景还是非常看好，可以说在如今房产销售较



为低弥的市场中我们的公司在整个金堂的房地产开发中算是
佼佼者!了，所以相对来说，作为销售人员选对这样一个展现
自己的工作平台也是很重要的，当然我选对了!

1、主观认识不足，谈客户时思路不够清晰;

2、自身没有足够的意志，对自己的销售欲望不够坚定;

3、计划制订得不合理，脱离客观实际，盲目寻找客户，有时
候会错过很多准客户。

4、对房子的讲解不到位，谈客户执行的过程不到位。

5、对竞争对手的跟踪分析不深入，市场反应速度滞后。

6、来自于竞争对手的强大压力，使自身的优势不能突显。

1、外界宏观与微观环境分析：行业发展现状与发展、竞争对
手现状与动向预测、区域市场现状与发展、渠道组织与关系
现状、消费者的满意度和忠诚度总体评价。

2、内部环境分析。企业的战略正确性和明晰性、企业在产品、
价格、促销、品牌等资源方面的匹配程度。

3、自身现状分析。自身的目标与定位、工作思路和理念、个
人素质方面的优势与差距。

通过对现状与未来的客观分析，能够更加清楚所面临的困难
和机遇。从而对困难有清醒的认识和深刻的分析，找到解决
困难的方法，对机遇有较强的洞察力，及早做好抢抓机遇的
各项准备。

2、新一季度工作的具体目标：销量目标学习目标;

3、完成计划的具体方法，与客户关系亲密程度加强、及时反



映顾客的新资讯。

做到以上观念上的宏观展望规划使我们成功的必经之路，销
售行业正在不断壮大，不能让自己落伍，更不能让自己淘汰，
所以我把下半年当做一个新开始，努力做成功，完成目标，
让自己成为最伟大的推销员!

西餐厅工作总结及工作计划篇四

1、按董办及总办意见，本部又重新制定了xx月全月经营预算
计划;

7、营业数据对比:

筹备工作

1、同裕富宝最终确认了新厨房所需设备的项目及数量;

5、初步确定了新自助晚餐毛利及售价;

7、已确定新餐厅自助餐雪糕品种;

8、参加"石基系统"基本设置会议;

9、美爵标志早餐台纸已投入使用，打包袋样板已呈交总办待
审批。

1、新餐厅天花板已封;

2、楼面的玻璃幕墙已安装;

3、四条大理石的柱子包大理石已完成;

4、贴石头，做地面大理石。



厨房:

1、西餐的排烟管已基本施工完毕;

2、厨房的储油池完成;

3、厨房的墙已经做好，现在做贴瓷片及地面

4、正在进行水电安装。

会议室:

1、av系统设备尚未到位;

2、正在进行不锈钢包饰面;

3、会议室在进行天花封板已完毕，跟进天花批灰，补灰，打
磨;

4、跟进会议室墙面木饰面安装;

5、会议室跟进刷油漆。

人事方面

3、完成了实习生座谈会所需的茶点服务工作;

4、加紧开展部门内部介绍员工的工作，以解决人手严重不足
的问题;

7、本部员工拾到1608房christ的诺基亚手机一部，已通过前
台归还中船的这位常住客，客人表示非常感谢。

8、本月人员异动情况表:



2、对酒店常住客及餐厅熟客的饮食喜好做了统一培训。

采购方面

1、为方便经营及更好的服务董办的各项会议，特采购小部分
中西式茶壶;

4、因经营所需，计划采购铁观音茶叶，以满足部分本地客户
的消费需求。

部门协助

1、完成行政接待员在本部门的实习培训;

2、已同销售部确认了两款拜访用西饼调拨价;

3、a级拜访用果篮的成本已交给营销部，并得到其认可;

4、主动提供咖啡渣及柚子皮给管家部新装修楼层去异味专用。

其它

1、完成本部销售的月饼款投款工作;

3、因管家部地毯清洗机损坏，本部地毯从20日到月底都无法
清洗;

6、完成月底酒店与侨联洽谈会议的茶水服务

7、为早餐时段宾客精力充沛的开展一天工作，已早餐时段纯
背景音乐更换为英文唱歌碟。

下月计划

1、开始建立熟客资料库，为即将开业的餐厅经营打下一定客



源基础;

2、注重加强同长住客的沟通交流;

3、做好11月18日-21日虎门服装节的人手安排;

4、配合营销部做好圣诞节推广宣传的相关工作;

5、继续跟进筹备的各项工作开展(工程及物资采购等)。

西餐厅工作总结及工作计划篇五

回望这上半年来走过的路程，有着太多的感慨。

公司在20xx年取得了辉煌的业绩，离不开领导和员工的辛勤
努力。所以，餐厅部门的`职责也更加的重大，作为一名餐厅
的工作人员，有职责尽自我的一份力。

其次，做好餐具的消毒工作，定时将餐具分类消毒，并及时
将残缺破旧的餐具更新。

再次，微笑服务，用热情真诚的微笑迎接就餐的员工。

最终，认真听取反馈意见，并及时进行纠正，改善。

以上几点是我对20xx年工作的规整总结。对于不足的地方，
在接下来的里，我必须会努力改善，争取将自我的工作做得
更好。


