
2023年在医院当志愿者的心得体会(汇
总5篇)

学习中的快乐，产生于对学习内容的兴趣和深入。世上所有
的人都是喜欢学习的，只是学习的方法和内容不同而已。我
们如何才能写得一篇优质的心得体会呢？以下是我帮大家整
理的最新心得体会范文大全，希望能够帮助到大家，我们一
起来看一看吧。

在医院当志愿者的心得体会篇一

第一段：引入背景

医院通常是人们生命中难以绕过的一环。每天都有大量的患
者到医院就诊，而医生和护士们忙碌而高效地为患者提供医
疗服务。然而，医院的人员紧张和繁忙也常常让患者感到焦
虑和孤独。在这样的情况下，志愿者的出现成为了医院环境
中重要的一部分。近期，我作为一名医院志愿者，在门诊部
门进行志愿服务并获得了许多宝贵的体验和感悟。

第二段：提及服务内容

作为一名门诊志愿者，我的主要任务是协助护士对患者进行
体温测量、血压测量、提供床位导引等等。在门诊部门工作
的这段时间，我有机会目睹了医生和护士们的工作过程，并
与他们进行了互动。这个过程中，我深刻认识到了医护人员
的辛勤工作和付出，并对他们的职业敬意倍增。

第三段：体验带来的感悟

在门诊部门，我不仅仅是在服从指令，更是在与患者进行沟
通和交流。每天都会有不同病情和需求的患者，有些人表现
得很紧张和恐惧，而有些人则表现得非常从容和平静。通过



与患者的交流，我学会了如何在不吓到患者的前提下获取到
需要的信息。我懂得了耐心与细心的重要性，因为有时候患
者需要更多的时间和了解来安抚他们内心的恐惧。

第四段：对医疗环境的思考

与患者的接触，让我对医疗环境有了更深的思考。我意识到
医护人员在面对大量病人和诊断、治疗压力的情况下，需要
具备高度的专业素质和心理素质。他们需要不仅仅是提供医
疗服务，更需要给予患者安慰和信心。医护人员不仅仅应该
是患者的治疗者，更应该成为患者的朋友和支持者。

第五段：个人成长与感悟

通过志愿服务，我不仅仅学到了如何与他人进行有效的沟通，
更提高了我的责任心和团队合作意识。我明白了在改善医院
服务质量中，志愿者的作用是不可忽视的。我们可以提供患
者更多的关心和支持，使他们在医疗过程中感到温暖和安心。
我也明白了自己作为一个个体在整个团队中的重要性，只有
团队的高效协作，才能更好地为患者提供服务。

总结：通过与医护人员和患者的交流，我深刻体会到了医院
环境中的日常工作压力和医护人员的辛勤付出。志愿服务让
我更加珍惜自己的生活，也更加理解患者的需求和情感。作
为一名医院志愿者，我将继续努力为患者提供更好的关怀和
支持，为医护人员分担一些压力，尽我所能为医疗环境贡献
自己的一份力量。

在医院当志愿者的心得体会篇二

作为一名医院志愿者，我有幸参与了门诊部的志愿服务。这
段时间的参与给我留下了深刻的印象和宝贵的体会。在门诊
部，我亲身感受到了医院志愿者的重要性和意义，并得到了
许多宝贵的经验和启示。



第二段：了解患者需求

作为医院志愿者，了解患者的需求是我们的首要任务。在门
诊部，我主要负责接待患者、引导流程和提供帮助。通过与
患者的交流，我发现他们有着各种各样的需求，有些人需要
填写病历表，有些人需要查询医生的门诊时间，还有一些老
年人则需要帮助理解医生给出的诊断结果。因此，我必须耐
心倾听并尽力满足他们的需求，帮助他们解决问题，缓解他
们的不安和焦虑。

第三段：细心呵护患者

作为医院志愿者，与患者的互动是我们最重要的任务之一。
在门诊部，我深刻体会到细心呵护对患者的积极影响。当一
位年迈的患者走进门诊部时，我主动接待并帮助她填写病历
表，耐心询问她的病情和症状。在等待时，我主动向她倾听
并与她聊天，让她感到自己受到关注和关怀。在诊室里，我
协助医生与患者沟通，提供必要的翻译和解释，使患者能够
更好地理解和接受医生的治疗方案。通过这种细心呵护，我
看到了患者们从焦虑和恐惧中渐渐释放出来的安心和安全感。

第四段：体味医护之间的关系

在门诊部的志愿服务中，我深刻体味到了医护之间的默契与
合作。医生、护士和志愿者之间紧密的协作是医院顺利运转
的关键。在每次门诊的开始前，我们与医生一起进行交流和
汇报工作，明确各自的任务和安排，确保工作的高效进行。
在与医生合作的过程中，我也学到了很多医学知识，对患者
的诊疗过程有了更深入的了解。医生们热情指导我们志愿者，
在我们犯错时给予耐心的纠正和指导，提高了我们的服务水
平。志愿者与医护人员的紧密配合和密切合作，为患者提供
了更好的医疗服务。

第五段：对医院志愿服务的展望



通过这段时间的参与，我对医院志愿服务有了更深刻的体会
和认识。在未来，我希望能继续参与医院志愿者工作，并且
不断提高自己的专业素养和服务能力。我将更加用心倾听患
者的需求，并且不会因为工作的繁忙而忽略细节。我希望自
己能够对每一位患者给予更多的关爱和关怀，让他们能够感
受到医院志愿者的温暖和专业。

总结：

通过在门诊部的志愿服务，我体会到了医院志愿者工作的重
要性和意义，了解患者需求、细心呵护患者以及与医护之间
的合作关系。通过对这些体验的总结与反思，我对医院志愿
服务有了更深入的了解，并对未来的参与保持了乐观向上的
态度。希望未来的医院志愿者工作能够更好地服务于患者，
为他们提供更加贴心和专业的服务。

在医院当志愿者的心得体会篇三

志愿者是一群最无私、最充满爱心的人群，他们的存在可以
帮助更多的人获得帮助，缓解人们痛苦的心灵。在医院精神
科，志愿者的存在也同样重要，因为他们可以给患者的家属
提供及时的陪伴，并且为患者提供精神上的安慰。在此，我
想分享我的心得体会，带你们了解我参加医院精神科志愿者
工作的经历。

二、加入医院精神科志愿者的原因

在很多人的眼里，精神科患者是一个存在着很多神秘和谜团
的群体，甚至还有许多误解，我也是其中之一。但是，通过
参加志愿者的经历，我发现精神科患者也是极其需要我们的
关注和陪伴。看着他们一个个痛苦的脸庞，我感到自己能做
的事情实在微薄，但同时我觉得自己在这个过程中也获得了
很多。



三、医院精神科志愿者的工作内容

在这个节目中，我们主要负责帮助病人解决与治疗方面的问
题。比如，有些患者可能会提出他们的咨询，也有些患者会
希望你能帮助他们处理一些事情，例如向他们的家人提出关
于治疗的建议。同时，在医院的短暂时间里，与患者进行交
流，往往是他们接触到世界的唯一机会，所以我们还需要与
他们进行情感上的交流与关注，通过我们的耐心和体贴，尽
量减轻他们的病痛。

四、我在这个工作中的收获

作为志愿者，尽管在一个固定岗位上工作时间较长，但是这
个过程中是能学到很多东西的。不仅能够获得交流的技巧和
方法，更重要的是，感受到自己的力量，你的陪伴和关心可
以带给患者很大的安慰，也能带给自己勇气和自信。精神科
志愿者工作需要你坚强的内心和同情心，每次搭理到每一个
病人，即使仅仅是聊天，都是需要我们细心考虑颜色和每个
举手之劳。这个过程中让我学习了如何感性的理解疾病和患
者所处的场景，去宽容甚至感同身受的呈现自己的情感，这
一切都让我得到了很大的满足感。

五、我对医院精神科志愿者工作的期望

我希望未来能有更多的人加入医院精神科志愿者的队伍中来，
这样可以帮助到更多的精神患者，同时也展现出人性美好的
一面，用我们的爱心来推动医疗事业的进步。因为精神病患
者十分需要陪伴和鼓励。如果我们能一起做出贡献，那让我
们未来的世界更加美好吧。

总的来说，我的志愿服务以及成果能在精神科的工作中体现
出来，成为患者和家属的一个心灵桥梁，我总是会继续加入
志愿者的队伍中，也希望通过这篇文章，能够让更多的人了
解和加入志愿者工作，从转变自己开始，推动世界进步，并



且有更多人的关注，在发展与变化的时代里坚定的持续下去。

在医院当志愿者的心得体会篇四

今天轮到我们小组去医院做义工。我去的是急诊导诊，主要
的工作是帮病人量血压、解答病人疑惑以及指引病人挂号。
第一次去急诊导诊，我的心情既有兴奋，又有忐忑。兴奋是
因为我觉得自己可以学到一些关于急诊导诊的知识，比如胃
疼的病人应该让他挂急诊内科号。忐忑是因为怕自己不能做
好自己的任务。

经过一天的义工，我明白了急诊导诊的重要性，也感受到帮
助别人后那句谢谢的温暖感。希望下次可以帮助到更多有需
要的人。
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在医院当志愿者的心得体会篇五

为全面弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿者精
神，“生工人”青年志愿者服务队与xx市第四人民医院就帮
扶患者的志愿服务达成长期合作关系。



从此刻起，xxxx的大学生青年志愿年志愿者服务队，这个特殊
的组织将成为第四人民医院一道独特而亮丽的风景。志愿者
们在给病人提供便利的同时，也带去了一份社会的关怀，让
前来就诊的广大患者感受到社会的温暖，为建设和谐社会贡
献自己的一份力量。播撒爱心，传播文明。大学生志愿者们将
“爱心”和“文明”从一个人身上传到另一个人身上，传遍
整个社会的每个角落，并最终会汇聚成一股强大的社会暖流，
情暖人间。

志愿无境，大爱永恒。服务社会，提升自我。

一个社会、一个民族，需要爱心，一个充满爱心的社会是和
谐的社会，一个懂得奉献爱心的民族是伟大的民族。在社会
大家庭中，面对需要帮助的人，需要伸出我们的双手，帮助
需要帮助的人，只要人人献出一点爱，我们的社会、我们的
生活一定会更加和谐而美丽。也许，志愿者们并不能减轻他
们的痛苦，只是在他们前来就诊时提供力所能及的导医服务
和爱心关怀，身受病痛折磨的他们可能无法记住伸出援助之
手的志愿者的面容，但一个温暖的眼神，一双热情的手，一
句关怀的话语，却在无形中使他们身心愉悦，增强了他们战
胜病痛的信心。建立和谐社会，促进社会进步。提供社交和
互相帮助的机会，加强人与人之间的交往及关怀，减低彼此
间的疏远感，促进社会和谐，大学生志愿者们用志愿服务书
写青春风采。社会的进步需要全社会的共同参与和努力。志
愿者们正是用满腔豪情和真诚服务来鼓励越来越多的人参与
到服务社会的行列中来。

志愿服务对志愿者个人和服务对象而言都是一种双赢。


