
最新虹口商场保洁服务方案公示(实用5
篇)

当面临一个复杂的问题时，我们需要制定一个详细的方案来
分析问题的根源，并提出解决方案。我们应该重视方案的制
定和执行，不断提升方案制定的能力和水平，以更好地应对
未来的挑战和机遇。下面是小编帮大家整理的方案范文，仅
供参考，大家一起来看看吧。

虹口商场保洁服务方案公示篇一

1、做好社区治安管理，维护良好的公共秩序。

2、学习一切规章制度和岗位职责，尤其是新兵的训练。继续
做好社区治安工作，确保社区正常秩序，为业主提供安全、
舒适、优雅的居住环境。保证六年内社区无刑事案件。

3、加强部门内部力量的梯队建设，努力培养骨干力量。

4、做好社区消防安全工作，努力实现全年无消防安全事故。

5、20年强化军事训练，提高部门人员整体军事素质。

6、以绩效考核指标为标准，实行目标管理责任制，明确各级
安全部门的工作职责，责任到人。通过检查考核，真正做到
赏罚懒，提高员工的工作积极性，促进工作的有效完成。

2、加强对装修户的监督管理。

3、为业主提供有偿服务。

1、在环境卫生方面，根据小区的实际情况，我们主要是加强
树叶和青苔的打捞，进行河道清理。确保河水清澈透明。



2、要求保洁部门制定严格的.工作计划，并结合保洁程序和
考核办法对保洁工作进行监督检查。继续开展装饰垃圾袋装
定点堆放，集中运输管理，加强社区卫生检查工作，确保社
区整洁美观。

3、要求保洁部门按发包人要求进行。

1、继续强化客户服务水平和服务质量，业主满意率达到95%
左右。

2、进一步提高物业收费水平，确保收费率达到96%左右。

3、与各部门密切配合，及时妥善处理业主的争议、意见和建
议。

4、完善客户服务体系和流程，基本实现部门制度化管理。

5、加强部门培训，确保客服人员业务水平显著提升。

根据公司的培训政策，制定客户服务管理培训工作计划，提
高服务意识和业务水平。有针对性地对员工进行素质教育，
促进员工的爱心和奉献精神。对员工的服务意识、礼仪礼貌、
业务知识、应对能力、沟通能力和自律能力的培训应反复加
强，并在实际工作中检查落实情况，以提高管理服务水平和
服务质量，提高员工的综合素质。

开展便民工作，提高业主满意度，用制度规范日常工作，完
善社区治安、交通、绿化及公共设施设备维护，让业主满意，
大力开展家政保洁服务、园林维护、水电维护等有偿服务。
在为业主提供优质服务的同时，也增加了管理处多元化经营
的收入。

xx-xx年，银都舒鸣物业管理办公室将以物业服务的务实态度，
以东湖物业管理公司一流的物业管理水平和公司的整体工作



方针为方向，以开发商的重点工作为中心，保质保量完成各
项工作任务和考核指标，竭诚为业主服务，在提高服务质量
方面取得巨大成就。

虹口商场保洁服务方案公示篇二

1、扫、拖地:扫，一手拿扫把，一手拿灰斗，边扫边往灰斗
内装；拖，拖地后退着拖，按地板、地砖的纹理进行拖洗，
拖地每拖3m2进行清洗一次拖把。

2、毛巾的运用:应对折为8面，反正面可用16面。

3、擦拭办公桌:视办公桌的种类配用不同的清洁剂，木质应
用碧丽珠、家私蜡顺着条纹进行清洁。

4、不锈钢制品清洁:准备两条毛巾及不锈钢水，首先用干毛
巾擦上面灰尘，把不锈钢水喷洒在另一条毛巾上，顺着条纹
进行擦拭。（不能沾水）。

5、玻璃门的清洁:

a、用涂水器浸透沾有清洁剂的水逐块对玻璃门进行擦洗；

b、每块擦洗后应用玻璃刮刀从上至下刮去玻璃上的余留清洁
剂；

d、清洗工作完成后应将工具放回指定地点。

6、铜制品清洁:准备两条毛巾及铜亮剂。

a、首先用干毛巾擦去灰尘；

b、把铜亮剂喷在毛巾上顺着条纹进行擦拭（不得喷过多、不
能沾水）。



7、公用烟灰盅的清洁:

虹口商场保洁服务方案公示篇三

1、清洁剂按常规可划分为:中性清洁剂、酸性清洁剂、碱性
清洁剂。

2、中性清洁剂:是一种温和的清洁剂，在运用过程中不会对
任何物品及人身造成任何的反应和伤害。

3、酸、碱性清洁剂:带有气味性和轻微毒性，在运用过程中
不当，将会影响物品损害或人身伤害，运用时应注意做好防
护措施。

4、中性清洁剂有:

a、绿水:用于拖地、抹物，特别是拖瓷砖地面，有较好清洁效
果。

b、洗洁精:用于清除物品表面、地面油迹多现象。

c、洁而亮:用于清除所有白色台面、墙面、地面、塑料、玻璃、
不锈钢等表面严重污渍，用途广泛。

d、128万能起渍剂:用于清除质地好的墙面、玻璃等难以去除
的血渍、油迹、油漆，棉布、毛地毯上的严重污渍。

5、酸性清洁剂有:

a、盐酸:用于刷洗外围白英石地面、硬坚固的地面污渍。运用
后及时冲水。

b、漂白水:用于漂较脏的毛巾、拖把或处理黄色污渍。



c、红水（洗厕灵）:用于刷洗洗手间便池及硬坚固材质物品污
渍。

6、碱性清洁剂:

a、洗手液:用于洗手间洗手。

b、洗衣粉:用于清洗较脏毛巾、拖把、洗地等。

c、烧碱:用于硬坚固地面。

7、运用酸、碱性清洁剂时的注意事项:

a、运用前应戴手套、或穿雨鞋做好防护措施，不能直接用手
接触药水，不慎沾在皮肤上应及时用清水冲洗干净。

b、运用前必须查看现场材质，大理石、瓷砖、不锈钢等不能
用酸性清洁剂，容易腐蚀。

c、所有强腐蚀性清洁剂在运用前先在物体表面淋上清水，再
用稀释成一定比例的浓度。

d、碱性清洁剂与酸性清洁剂不能混合运用，会发生中和反应，
没有清洁效果且会产生新的污垢与杂质。例:盐酸和漂白水不
能混合运用。

e、如清洁剂运用量大，必须在环境主管的指导下操作。

8、以下清洁剂未分类，它们有的是中性、酸性或碱性性质，
可分别清除在不同材质物品上的污渍:

a、起蜡水、底蜡、面蜡、抛光蜡:用于大理石、瓷砖保养。

b、静电吸尘油:用于推尘板推尘。



c、地毯水、地毯去污剂（碱性清洁剂）:用于清洗、清除地毯
污渍。

d、碧丽珠:用于保养皮具、石材、木板等物品。

e、空气清新剂、喷香剂:用于洗手间排除异味，净化空气。

f、香精球:用于男洗手间小便池除异味。

g、不锈钢清洁剂:用于不锈钢亚钢清洁保养。

h、洁厕精（酸性）:是高效快速除垢清洁剂，适用于卫生间洁
具、瓷片、地砖、马赛克、石料、塑料的清洁。运用时注意
安全，不要将药水溅到周边理石地面，以免腐蚀地面。

虹口商场保洁服务方案公示篇四

1、扫把（胶扫把、竹扫把）:室内运用胶扫把，室外运用胶
扫把、竹扫把，扫地应从里到外顺序。

2、垃圾铲:用于放垃圾，在运用时，应一手拿扫把，一手拿
垃圾铲同时进行。

3、拖把、拖桶:用于拖地运用，在拖地时拖把的水分要扭干，
防止水分过多容易滑倒行人，并将拖布散开，增大沲洗面积，
增大拖布的运用率。拖桶装水不能超出2/3满，在洗拖把时，
用力轻些，并注意前后行人，防止水溢出影响行人及拖把杆
碰到行人。根据物品脏的程度及时更换清水并放中性清洁剂
一起运用。

4、尘推:用于瓷砖、大理石、木地板地面，先推尘，推完后
喷尘，干10分钟后再运用。

5、水刮:用于洗地、雨天刮水。



6、玻璃刮、涂水器:用于清洁玻璃、墙身瓷砖，从上往下，
从左往右的顺序操作，在涂水时，扭去多余水分，防止水分
多在地面影响行人，工具用完后及时用毛巾擦干，防止生锈。

7、刀片、铲刀:用于清除瓷砖、大理石、水泥地面、白英石
及墙身上表面上的胶印、口香胶及水泥污渍。

8、地刷、洗厕刷:用于清洗水泥、白英石地面、地毯，洗厕
刷清洗便池。

9、胶手套:用于洗手间操作或运用酸、碱性清洁剂，做防护
作用。

10、毛巾、方巾:用于擦拭物品表面灰尘、污渍。

11、镜干布:用于擦拭不锈钢镜面手印、灰尘或会议桌面清洁，
其作用是无碎毛，较光滑。

12、百洁布:用于茶水间清洗茶杯或擦拭物品表面严重污渍。

13、伸缩杆:同玻璃刮一起运用，主要清洁高位玻璃、瓷砖、
木板墙身。

14、铝梯:用于清洁高位处的卫生工作。

15、不锈钢垃圾桶、纸篓等:用于放垃圾。

16、常用清洁机械的认识和作用

a、洗地机:用于清洗室内大理石、瓷砖、胶地板地面、地毯，
室外白英石、

水泥地面，运用前注意底盘的安装是否牢固，根据地面材质
选择相应的磨片。运用率很高，运用前先放好指示牌，电线



应搭在肩上，避免电线卷入机器内。

b、吸水机:用于洗地、漏雨产生积水的情况。

c、吸尘机:用于地毯、地面、槽缝吸尘作用，但不能吸颗粒大
垃圾，防止堵塞吸口，每用完一次要及时清理尘袋。

d、高压枪:用于冲洗外围地面，运用后必须将水管水放清，冲
洗时双手紧握枪头，以免高压碰伤。

e、抛光机:用于瓷砖、大理石保养，可增加地面的光泽、明亮
度，延长运用寿命期限。

f、烘干机:用于地毯清洗后吹干或漏雨造成应急处理。

17、清洁工具的保养:清洁工具运用完后，都应将工具清洁、
擦拭干净。电动清洁工具还应将电源放置指定位置，以备下
次再用。

虹口商场保洁服务方案公示篇五

1、表情亲切、热情、永远保持微笑；在公共区域清洁工作时
应脸部带微笑，目光不能呆滞、东张西望或无精打采。

2、保持口腔清洁；谈吐、口齿清楚，不大声喧哗、不讲粗话
或不礼貌的话；上班前不食用有异味的食物，无论是客户还
是访客有事讯问，一定做到有问有答，不懂学会礼貌拒绝。

3、礼貌礼仪:上班时应与同事相互问候，工作时遇见客户、
领导应及时问好或点头微笑；走路要稳，不要跑跑跳跳，不
得大声喧哗，不得与客户讲一些与工作无关的话。

4、仪容仪表:每天保持较好精神面貌和愉快心情工作，脸部
要保持干净，头发梳理整齐，着装应按照公司规定进行着装，



且必须着最新款式的工作服，不得串季着装，同时需保持干
净、整洁、不得有异味，不能有明显邹痕、破损或掉扣现象；
不留指甲，女性尽量化淡妆，额前头发不能超出眉毛下，后
脑勺头发应盘起来，男性不留胡子，头发不得过长。

5、室内清洁时，不得随意翻阅客户物品，不得运用客户物品，
如:电话、电脑、洗手间等，注意与客户沟通内容，注意作业
效率；室外清洁时，注意清洁的姿态、姿势，遇到客户应主
动让路。

6、在公共区域清洁时应注意前后行人，速度要适当放慢，
有3人以上同行的情况下，必须停下手中工作等行人路过再开
始清洁。

7、清洁时应注意保持现场卫生，一定不要忘记放温馨提示牌。

8、清洁后应清洗工具，归还到指定地点。工具摆放应注意:
发给个人的工具随人走，公共工具应放回固定工作间，所有
工具不得随意乱摆放。

9、清洁后应及时向上级汇报清洁结果。


