
2023年回馈客户的活动方案 回馈老客户
活动方案(精选5篇)

当面临一个复杂的问题时，我们需要制定一个详细的方案来
分析问题的根源，并提出解决方案。写方案的时候需要注意
什么呢？有哪些格式需要注意呢？以下就是小编给大家讲解
介绍的相关方案了，希望能够帮助到大家。

回馈客户的活动方案篇一

xx大厦至20xx年正式销售至今共销售全部住宅共271套，可售
房源104套，目前可售房源分布情况为：159-166平方米占总
可售房源46%，楼层分布均为13层以上，82-137平方米占可售
房源54%，楼层分布为18层以上，由此看出目前可售房源在大
面积及高楼层上，在预售许可证已经拿到的情况下，针对目
前市场情况及现有情况，做出开盘方案。

回馈客户的活动方案篇二

以引客户为活动目的，与社区客户互动，进行项目社区文化
营造与感受，带动新老客户，提高我行社区银行人气，吸引
客户群的关注度，扩大社区银行的影响力与认知度。

三、活动内容要点

1.活动内容

1）体感游戏吸眼球

为达到吸引新老客户群认识我社区银行，走进我社区银行，
特举办此项游戏活动以达到令人瞩目的效果。每周安排固定
时段，在我社区银行门口（或能力可及范围内）开展体感游
戏互动项目。此项游戏内容活动方式新颖脱俗，另外又起到



一个全民健身的效果，定能吸引路过的客户，而这些驻足的
客户，必定有我行正在寻找的客户群体。另外：参加体感互
动游戏的客户需在活动参加详情登记簿上签字留电话以作为
我行客户信息来源。

2）当客户吸引人群吸引至一定规模时，可继续开展有奖抢答
环节。

到访客户既可体验体感游戏的乐趣，又可参加抢答问题的有
奖回馈，宣传定能达到预期效果。

2.交流话题建议

抢答问题建议如下：

1.某银行是哪年成立的？

2.某银行的经营理念是什么？

3.某银行理财产品的产品规格有几种？问题可选择一些针对
客户需求方面的。

3.宣传方式：

（1）在社区银行周边小区的报箱内投递活动广告；

（2）在社区银行周边小区的电梯内、宣传栏张贴营销活动广
告；

（3）通过微信宣传活动信息；

4.活动反馈与跟踪销售行动计划

根据活动开展情况，由现场人员总结客户回答问题情况进行
分析，有针对性的服务客户。对于参加游戏互动的客户，待



游戏结束之后再进行有针对性的深度挖掘。

回馈客户的活动方案篇三

职责：安排现场分区接待客户以及设备调试等流程分配

2.活动协调人：3人

职责：接待来访客户并做好推广解释工作

3.活动现场负责人：1人

职责：负责一切当日活动细则

1．概念：营销策划方案是商业银行在进行金融产品或服务的
市场销售之前，为使销售达到预期目标而进行的各种销售促
进活动的整体性策划文书。

2．作用：营销策划是针对某一客户开发和某一产品营销而制
作的规划，它的任务是为将朦胧的“将来时”渐变为有序
的“现在进行时”提供行动指南，由此而形成的营销策划方
案则是商业银行开展市场营销活动的蓝本。

3．特点：营销策划方案必须具备鲜明的目的性、明显的综合
性、强烈的针对性、突出的操作性、确切的明了性等特点，
即体现“围绕主题、目的明确，深入细致、周到具体，一事
一策，简易明了”的要求。

结构模式

1．种类：商业银行市场营销策划方案因其策划的对象不同，
可分为大型优良客户营销策划方案、重大项目营销策划方案、
市场调查策划方案、产品推介策划方案等等。



2．结构：

回馈客户的活动方案篇四

品牌推广：感谢广大业主对荣盛地产x年来的信任和支持。此
活动真正是以企业的良心，回馈业主，同时树立公司形象，
建立口碑，提升公司在区域内的知名度和品牌美誉度。

项目宣传：活动通过各路媒体宣传，实施，导入各在售项目
信息，传播项目优惠政策，促进客户到访，提升成交率。

回馈客户的活动方案篇五

借助公司上市周年庆，推出感恩回馈，赠送老客户教育金、
新客户助学金抵房款的活动，结合媒体，广告宣传，通过活
动，增加公司美誉度。

结合活动对老业主进行回访，交流感情，传达项目优惠信息，
引导客户加入盛客通，促进项目销售。


