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人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。范文书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一
篇范文呢？下面是小编为大家收集的优秀范文，供大家参考
借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。
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用头脑做销售技巧培训，之时，要动脑经，想办法，做市场
调查，开发设计创新型的产品，建设行之有效的销售渠道，
做好独特的宣传攻势，网络对口的目标群体，高效的将我们
的产品推销出去;而用心做服务，即是让我们在做销售的同时
不仅仅是要我们把产品买出去，更多是要在售前、售中、售
后阶段做好客户的服务和维护工作，让客户充分体会到我们
销售的专业性、职业性，真让客户享受到满足感、安全感和
舒适感。而我们作为金融行业金融产品的销售人员，就更应
遵循“用头脑做销售，用真心做服务”的理念，踏踏实实的
做好金融产品销售服务工作。

信念的力量是无穷的，有什么样的信念就有什么样的结果导
向。

通过学习，我认识到作为一个销售顾问，其信念的作用要远
远大于其技能。要想做好销售必须具备坚定的信念，相信自
己所服务的公司是最好的公司，相信自己所销售的产品是最
好的产品。相信就将得到，怀疑即为失去。心在哪里财富就
在哪里!

通过学习，我充分的认识到，商品的价格的高低取决与商品
本身的价值与其销售过程中所提供服务的品质，因此，我们
在金融产品的销售技巧培训过程中，销售的是什么?是金融产



品本身，或是银行服务本身，或是金融产品加银行服务?显而
易见，我们销售必然是我们的金融产品与金融服务本身，而
客户购买的不仅仅是金融产品，银行服务，更是购买是一种
感觉。因为大多数人是理性思维，感性购买，现在的人越来
越重视他所购买的产品所能给他的一种感官和心理上的感觉。
在竞争异常激烈、金融产品同质性异常突出的金融市场里，
怎么让客户认同接受自己的产品呢?这就需要去迎合客户的感
觉，感觉是一种看不到摸不着的载体，但在销售技巧培训的
过程中，一定要营造好的感觉，包括客户所了解关注到的企
业、产品、人和环境都要去注重和加强。

通过学习，我认识到客户的行为的动机即是：追求快乐，逃
避痛苦。客户在买卖过程中卖的是什么?客户永远不会买产品，
买的是产品所能带给他的好处，所能让他逃避的痛苦。客户
不会只关心产品本身，客户关心的是产品的利益、好处、价
值。他购买你的产品可以拥有什么样的利益与快乐，避免什
么样的麻烦与痛苦。一流的销售顾问卖的是结果好处，二流
的销售顾问卖的是成份，三流的销售顾问卖的是价格。这也
让我充分学习到，在日后的金融产品销售中，要针对客户的
痛处对症下药，阐述其所拥有的价值与利益，能让客户消除
的苦痛与带来的诸多利益，通过“痛苦、快率”规律，有效
的销售我行金融产品。

通过学习我也充分了解到，在日后我销售技巧培训中，我们
必须灵活运用fab法则，将我产品的利益与顾客的需求相匹配，
强调潜在顾客将如何从购买中受益，才能激发顾客的购买欲
望，让其做出购买的决定。
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以前学习过林伟贤老师的money＆you，知道了火箭在飞往月球
的途中97％的时间都是在修正方向。所以从那之后我就想到：
人和火箭一样，都是在对着一个目标前进，行进途中需要不
断改进，所以每读一本书我都会受益匪浅。同样，我读了刘



一秒老师的《攻心销售》一书后，我也有改变的心。其中，
给我深深震撼的就是“攻心”。

从中我知道了顾客的不满就是可以成交的苗头，客户提出抗
拒就是谈判的砝码，同样，在我的生活中，别人的不满就是
对我改变的一种提醒，别人对我的指责就是我需要改变的方
向，一个人走的方向对了，他的一生就对了，我一定要时刻
改变，向着正确的方向改变！

在这本书中，还有两个让我汗颜的叮嘱。

1、不要指出对方错误；

2、要尊重每一个人。

说是汗颜是因为我以前经常犯类似的错误，也包括现在，因
为这个世界没有一个人喜欢听“你错了”，如果你弄得客户
没有面子，客户就会弄得你没有面子，和客户争辩，不管输
赢都是输。这本书给了我很好的警醒。我相信，只要一个人
坚持不懈的改变自己，训练自己，只要我是正确的，我的世
界就不会错。
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昨天我们看了刘一秒老师的攻心销售的视频，对我有很深的
触动。一个人 ，无论做哪一行，有激情、有活力是最关键的
因素，而且要敢冲。同时，一个人在生活、生存中销售的能
力大于一切能力。在销售中我们要引导顾客了解我们的产品
直至相信购买我们的产品是最佳选择，从而达到销售之目的
创造利润，而财富就来自于销售。刘一秒老师的课主要是围绕
“五心”进行的，这无心分别是：自信，相信顾客会相信我，
相信自己的产品，相信顾客现在就需要我们的产品，相信顾
客使用了我们的产品之后会感激我们。围绕这五点展开详细
的介绍。



首先刘老师让我知道了，只有销售才能让我过的上有滋有味
的生活，说自己不适合销售的人就是不想过好生活的。让我
印象最深刻的一句话就是:成长就会出丑，出丑才会成长。确
实是这样的，生活中我们无时不刻的不在害怕着一些未知的
东西，害怕面对这些我们会在别人的面前出丑。这样的恐惧
严重阻碍了我们的成长。让我明白要坚定信念勇往直前不懂
得地方就问就学，感谢让我出丑的一切，因为这是我成长的
动力，出丑过后就是我的成长。有句话说的好“生命就像心
电图，如果一马平川就代表着你已经死了”。正是生命中的
坎坷与波折，对待销售中遇到的各种困境要千方百计的去解
决去克服而不是一味的逃避。

刘老师围绕着五心就销售中的一些具体的技巧给我们做了详
细深刻的介绍，让我觉得耳目一新。其中印象最深刻的就是
相信顾客现在就需要之心中讲到的化解顾客现在就需要之心
中讲到的。

b：如果顾客担心的是质量就是顾客需要保证，这时候不访问
一下顾客需要什么样的保证。

c：服务，永远不能回答顾客所有的问题，永远都可以反问问
题。

在以后的日子里我相信在左总和各位领导各位前辈的带领下，
我一定会努力踏踏实实的工作，认真总结，及时交流，为公
司的美好未来添砖加瓦。
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刘一秒，中国创业家联盟主席、思八达创始人、三弦资产控
股股份有限公司名誉董事长、三弦智慧文化控股有限公司董
事局主席。



说他是“神”也好，说他是“教父”也好，他就是刘一秒，
江湖尊号“秒哥”，他讲课的门票动辄数万元，却总有近万
名企业家蜂拥而至。听完之后，大部分人都会着魔般购买更
多的课程。据说他年入几个亿(净利润)。

“秒哥”年轻时也曾蹉跎，他25岁从哈尔滨艺术学校毕业后，
南下深圳闯荡，在出租屋的阳台上迷上了成功学。

彼时，陈安之已经开始火爆，刘一秒负责对外推销陈安之的
成功学课程。在他的“每天一个电话，课程开始前一天变为
晚上6点开始，每个小时一个电话”的高频率攻势下，曾经的
保健品商人王阳招架不住了，去听了陈安之的课，接下来的
事我们都知道了。

而刘一秒也顺势加入了“梦工厂”公司，王阳回忆说“刘一
秒每天给客户打一百个电话，不打完不回家”。后来，他和
疯狂英语的李阳一起去美国“进修”，再后来，他就成了大
师。
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1、说话就象双刃剑，杀不了对方就会自杀。

2、任何场合，谁让你变成主角，谁就是主角。

3、任何场合听众只关心你讲的话对他是否有帮助。如果你说
的话对别人没有帮助，那就闭嘴。

4、说话不是说完、说全、说对、说准，只要对方采取行动
就ok。

5、说出去的话是你的主人，咽下去的话是你的奴隶。



6、成功的企业天天犯错;不成功的企业不经常犯错;但一犯就
是致命错误。

7、一种领袖就是讲话能让别人兴奋，也就是引爆员工;另一
种领袖是自己兴奋，别人气愤。

8、人为什么普通?因为身边太多普通人爱你;接受普通人爱是
一种摧残，接受有智慧人爱是一种升华。

9、老板把公司内部搞顺畅只是及格水准;运营企业就是经营
上游势、下游势。

10、没有不好的人，只有不好的经历;没有不好的经历，只有
不好的状态;没有不好的状态，只有不好的能量;没有不好的
能量，只有不好的引导。

11、人合不如志合，志合不如道合;道合不如相合;相合不如
命合;命合不如场合。

12、打造团队就是培养、引爆性灵。培养性灵者必然成功;践
踏性灵者必然失败。

13、老板的悲哀在于花很多时间学了别人都能学会的东西。
老板之道在于提升自己境界，从而拉高员工境界。

14、驰骋商海风云，笑傲春秋人生;掌握演说智慧，胜过百万
雄兵。

15、有心情才有爱情，有心情才能做事情。

16、只要你敲就有人开门，只要你问，就有人回答

8、 同流才能交流，交流才能交心，交心才能交易。

9、 公司得养一个好玩儿的人，带动整体气氛。



10、 某一员工在某一时期背叛公司，肯定有难言之隐。

11、 能力不够的情况下，人才会发火，发火的成本极高。

12、 员工做错了要承担责任，不是接受领导批评、指责、谩
骂。

13、 一个老板宁可错也不能丧失权威。

14、 维护老板的权威是高层经理人的责任，贤人推举方为圣。

17、 领导抓好效率自然有效果。

18、 常做紧急事情，紧急事情越来越多，最后忙到消失。老
板消失有两种：一种忙死，一种气死。

19、 问题太多是因为高度不够，高度决定思路，思路决定程
序，程序决定效率，效率决定效果。

20、 低头向钱看，抬头向前看，只有向前看，才能向钱看。

21、 事业成功的人在学校读书的时候虽少，但本身自强不息
努力学习精神不减。

22、 没有人缘就没有财源。

23、 绝对不能改变那些改变不了的，必须改变那些能改变的

25、 只有傻瓜或自愿把自己的企业推向悬崖峭壁的人，才会
对教育置若罔闻。

26、 什么叫不容易，把一项工作重复做千万次不出错，叫不
容易。生活中很多事情要立刻去做，落实到行动中才会有结
果。



28、 物有物性，人有人性，销售是人与人之间的沟通，交流
的活动，人心的把握对于销售成败有着至关重要的作用。

29、 管理的根本是给员工创造自由的氛围，从而让他们呈现
出智慧。

30、 有两种人永远无法超越别人，一种是只做别人交代的事，
一种是做不好别人交代的事。

31、 习惯去做失败者不做的事，这就是成功。

32、 没有想象那么难，没有像想象那么可怕。

33、 任何伟大的事在事前都有明确的目标。

34、 只有学会应对不公平你才学会了生存。

35、 自信是不断的拒绝，又不断坚持的反复的过程中建立起
来的。

36、 面对异议要用行动证明，要坦诚沟通，一味抱怨，逃避
和冷战就是懦夫。

37、 没有人比你更有资格来告诉你应该如何生活。

38、 无论任何事情勇敢的尝试后才能获得成功。

39、 满足于今天所做到的任何事，明天将是更美好的一天。

40、 没有人会失败，只有人会放弃。打电话时你的声音将包
涵你的全部。

41、 一个伟大的概念诞生之后，要马上付诸行动，否则恐惧
会乘虚而入。



42、 婚姻好比一个股份制公司。夫妻的股份要不断有幸福的
利润产生。否则就会亏本，迟早要倒闭。

43、 当你横加指责时，你的注意力集中在过去。如果你承担
了责任，你才会将眼光投向未来。

44、 好习惯是开启成功的钥匙，坏习惯则是一扇向失败敞开
的门

45、 激发员工意志力的7 大问句

(1)你多大年龄/学历?

(2)5年后同学聚会你想怎么去?

(3)有谁曾看不起你?(你喜欢过谁他却冷落你?)

(4)每个月打算孝敬父母多少钱?

(5)你打算什么时候买车?

(6)你认为现在的工作状态能达到上述目标吗?

(7)你打算什么时候开始行动?

46、 一个人想成功内心就要承载更多的不适应、不习惯、不
喜欢，目标高于一切。

47、 你的未来取决于你现在做什么，现在投资你的脑袋比什
么都重要。

48、 不计划成功就等于失败。

49、 一个人不能安排自己的时间就无法安排自己的人生和未
来，团队也是如此。



50、 老板创立公司是建立一个平台，帮助员工实现他的梦想，
顺便实现他的梦想。


