
2023年服务礼仪开场白(实用5篇)
每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？下面是小编帮大家整
理的优质范文，仅供参考，大家一起来看看吧。

服务礼仪开场白篇一

站姿是优美姿态的基础，标准站姿要求：

1、身体挺拔，抬头，头顶上悬，脖颈挺直;

2、微收下颌双目平视，头和下巴成直线，下巴和地平行;

3、双肩放松，稍向下压，双臂自然垂于体侧;

4、脊椎、后背挺直，胸向前上方挺起;

5、两腿并拢立直，膝和脚跟靠紧。

要做到站立时三种肌肉力量相互制约：a髋部向上提，脚趾抓
地，否则膝部容易弯曲;b腹肌、臀肌收缩上提，前后形成夹
力，否则腰就会松下来，出现挺腹或撅臀的现象;c头顶上悬，
肩向下沉，人体有向上的感觉，不然人就沉下来缺乏力度。

服务礼仪开场白篇二

1、微笑服务能满足顾客的需求

一线服务人员的微笑服务可以从情感上拉近与宾客的距离，
当宾客遇到问题，碰见困难的时候，就会很自然、很及时地
提出，这有助于服务工作有的放矢地展开，同时一些看似虽



小的问题、困难不能被发现和解决，直接影响到服务质量。

2、微笑服务能沟通人们的心灵

微笑对宾客的情绪有着主动诱导的作用，宾客的情绪往往受
到服务人员态度的影响。服务交往中，由于微笑的表情，服
务人员很自然地使用温和的语调和礼貌的语气，这不仅能引
发宾客发自内心的好感，有时还可稳定宾客焦虑急燥的情绪。

微笑服务是一种以心换心、宾客情绪、态度的配合，有利于
服务工作的顺利进行。同时，服务交往中，微笑也容易给服
务人员自身带来热情、主动、自信等良好的情绪氛围，处在
这一氛围中的服务人员，工作效率也随之提高。

3、微笑服务能增加企业效益

微笑服务礼仪培训为您分析：所谓：诚招天下客，客从笑中
来;笑脸增友谊，微笑出效益，说明微笑服务往往能够为企业
带来意想不到的成功。

微笑的“种类”

真诚的微笑：具有人性化的、发自内心的、真实感情的自然
流露。

信服的微笑：带有信任感、敬服感的内心情怀的面部表示，
或是双方会心的淡淡一笑。

友善的微笑：亲近和善的、友好的、原谅的、宽恕的、诙谐
的轻轻一笑。

喜悦的微笑：成功或胜利后的高兴、愉悦心情的自然流露。

娇羞的微笑：娇溜溜、羞答答、文静静，嫩面含羞、浅笑似
花。



礼仪的微笑：陌生人相见微微点头的招呼式、应酬式的笑容，
平时谦恭的、文雅的、含蓄的、深沉的或带有其他礼仪成分
的浅笑。

职业的微笑：服务行业或其他一些临时性宣传、表演职业，
保持微笑是起码的要求，无论心情好坏，无论自己有没有微
笑的动因，都需要自觉地面带笑容，这是领导的要求，职业
的需要，长期也可能形成了习惯。

面部表情标准:

1.面部表情和蔼可亲，伴随微笑自然地露出上8颗

牙齿，嘴角微微上翘;微笑注重“微”字，笑的幅

度不宜过大。这也是不成文的“工业化标准”，必

须在员工和顾客面对面3米左右“能见度”内。

2.微笑时真诚、甜美、亲切、善意、充满爱心。

3.口眼结合，嘴唇、眼神含笑。

眼睛眼神的标准：

1.面对顾客目光友善，眼神柔和，亲切坦然，眼睛和蔼有神，
自然流露真诚。

2.眼睛礼貌正视顾客，不左顾右盼、心不在焉。

3.眼神要实现“三个度”

a.眼神的集中度：不要将目光聚集在顾客的脸上的某个部位，
而要用眼睛注视



于顾客脸部三角部位，即以双眼为上线，嘴为下顶角，也就
是双眼和嘴之间;

b.眼神的光泽度：精神饱满，在亲和力理念下保持慈祥的、
神采奕奕的眼光，

再辅之以微笑和蔼的面部表情;

c.眼神的交流度：迎着顾客的眼神进行目光交流，传递你对
顾客的敬意与你的善良之心。

眼睛是心灵的窗户。心灵有了亲和力的理念，就自然会发出
神采奕奕的眼光，就很容易形成具有磁性的亲和力的眼神，
这样可以拉近与顾客间的距离。

声音语态的标准：

1.声音要清晰柔和、细腻圆滑，语速适中，富有甜美悦

耳的感染力;2.语调平和，语音厚重温和;

3.控制音量适中，让顾客听得清楚，但声音不能过大;4.说话
态度诚恳，语句流畅，语气不卑不亢。

服务礼仪开场白篇三

第一段：引言（100字）

作为一个服务行业的从业者，我开始明白到做好服务不仅需
要技能和专业知识，更需要良好的服务礼仪。在与客户的接
触中，我深刻体会到了礼貌和细致对于建立良好关系的重要
性。通过学习和实践，我逐渐理解并掌握了一些服务礼仪的
心得体会，相信这对于提升自己的服务质量有着积极的影响。



第二段：友善和真诚（200字）

在与客户交流时，友善和真诚是我最重要的信条。首先，要
始终保持微笑并给予客户友好的问候。一个真诚的微笑可以
让客户产生好感，并且表示我们对他们的尊重和关注。其次，
要倾听客户的需求并给予真诚的回应。当客户表达自己的期
望时，我们要尽力理解并尽可能满足他们的需求，同时要坦
诚地向客户说明我们能够做到什么，不能做到什么。通过友
善和真诚地对待客户，我发现客户对我的信任度和满意度也
在逐渐提升。

第三段：细致和专业（200字）

在服务过程中，细致和专业是我所追求的目标。细致意味着
关注细节，关注客户的感受并事先预判可能出现的问题。例
如，在接待客户时，我会提前了解客户的喜好和需求，为客
户准备一些额外的服务和设施，让客户感到被重视。专业则
意味着我需要具备丰富的行业知识和技能，以及良好的沟通
能力。无论客户提出怎样的问题，我都要能够给予准确的回
答并提供专业的建议。通过细致和专业的服务，我发现客户
对我的信任度和满意度也在逐渐提升。

第四段：灵活和适应（200字）

作为服务行业的从业者，灵活和适应是我不可或缺的素质。
在服务过程中，客户的需求常常是多样复杂的，我们需要根
据客户的不同情况和要求进行灵活应对。有时，客户提出的
需求可能与我们过去的经验和做事方式相悖，这时我们需要
适应新的工作模式和方法，以满足客户的期望。通过灵活和
适应的态度，我发现我能够更好地应对各种挑战，并提供更
好的服务。

第五段：总结（300字）



通过长期的实践和学习，我深刻认识到正确的服务礼仪对于
职业发展和客户满意度的重要性。友善和真诚以及细致和专
业是构建良好客户关系的基石，而灵活和适应则是应对各种
挑战和需求的必备素质。在今后的工作中，我将持续关注这
些服务礼仪，不断提升自己的服务水平，以为客户提供更好
的服务。我相信，只有通过良好的服务礼仪，我们才能够更
好地满足客户的需求，提升企业的竞争力。

服务礼仪开场白篇四

(1)仪表

上班时间应着规定的制服。衣服要整齐干净，注意保持衣服
袖口、领口处的清洁。衣服应扣的扣子要扣好，衣服的衬里
不可露出，不要挽袖子卷裤腿。要佩戴标志卡。男、女服务
员均以深色皮鞋为宜，袜子颜色要略深于皮鞋颜色。

(2)仪容

男服务员不留大鬓角，后面的头发不能长到衣领，不留胡须，
常修面;女服务员的头发不可长到披肩。但必须化淡妆，不准
佩戴任何首饰，不准留长指甲、涂指甲油。不得抹刺激性的
香水。

(3)仪态

餐厅服务人员的站姿应是端庄、挺拔，体现出优美和典雅。
坐姿要端正，表现出坐的高贵和娴雅。步态应轻盈、稳健。
一般要靠右行走，不能走中间，不可跑步，不可与顾客抢道。
接待顾客时，手势的运用要规范和适度，谈话中手势不宜过
多，动作不宜过大。如为顾客指点方向时应正确采用“直臂
式”，请顾客进入时应用“横摆式”等。同时需要注意手势
运用时要和面部表情及身体各部分协调配合，以免显得出硬，
给顾客造成误解。



(4)态度

服务人员在接待中要热情适度，耐心周到，对宾客的态度反
映敏感，虚心听取顾客意见，遇事要冷静、沉着、表情要含
蓄大方。自控能力要强，使自己保持良好的心态。

二、领台

领台服务人员包括：门卫礼仪服务人员和引领服务人员。领
台服务人员营业前一定要了解本店的概况和当天预约的顾客
情况，做好仪容、仪表和精神准备，营业前站在餐厅门口两
侧或里面，便于环顾四周位置，等待迎接顾客。

顾客到来时要热情相迎，主动问候。在引领顾客时，应问清
是否预约、几位，然后把顾客引到合适的座位。这主要根据
顾客的身份、年龄等来判定。宾客就餐完毕离开时，要有礼
貌地欢送，并致告别语，目送宾客离开。

三、值台

值台人员服务礼仪主要包括开菜、点菜、斟酒、派菜、分菜
时的服务礼仪。

顾客被引到餐桌前，要主动问好，并给顾客拉椅让座，递香
巾。递香巾时，可双手捏住香巾并解递到顾客面前，也可用
不锈钢夹夹起香巾送给顾客。

顾客如点饮料，饮料应放在顾客的右侧，然后打开饮料瓶盖。
同时需注意要用右手握瓶，露出商标，左手托瓶子上端，将
饮料徐徐倒入饮料杯中，不宜倒得太满，也不可倒太快。拉
开易拉罐时，不要将罐口冲向顾客，如顾客没点饮料，则一
定要上茶，茶杯放在垫盘上，轻轻放于桌上，把茶杯把手转
向顾客右手方向。



顾客如预先没有定菜，值台服务人员要站在主宾的左侧，躬
身双手将菜单递上，请顾客点菜。点菜时可适当地向好顾客
推荐本店名菜。菜单一般先递给主宾、女宾或者长者。点好
的菜名应准确迅速地记在菜单上，一式两份，一分送给厨台
值班，一份送给帐台买单。

快开席时，值台服务人员应将主宾、主人的口布从水标内取
出递给他们围上，从第一道菜开始，值台服务员应为顾客斟
上第一杯酒。斟酒、分类的须序是：男主宾、女主宾，从正
主位左侧开始，按顺时针方向逐位斟酒，最后再斟主位。当
主人、主宾祝酒、讲话时，服务员应停止一切活动，站一适
当位置。斟酒时，应先斟烈性酒，后是果酒、啤酒、汽水饮
料。

服务人员在斟酒、上菜、分菜时，左臂应搭一块干净餐巾，
以备擦酒滴、饮料滴等用，但不可擦自己的手。斟酒时，一
般右手拿酒瓶，左手拿杯徐徐倒入，特别是啤酒，开始倒要
把瓶口放到杯的正中内快点倒入，一面倒，一面把瓶口慢慢
移向杯边，而且倒得速度也由快变慢，以防啤洒的泡沫上升
溢杯。啤酒倒好一般以7分液体，2分泡沫为好。

四、走菜

走菜主要指上菜、端菜、撤换餐具。

(1)上菜，一般在十分钟内把凉菜送上台，二十分钟内把热菜
送上台。上菜要求快，特别是午餐。主食由服务员用右手放
于顾客的左侧。最后一道菜是汤，饭后上茶。

上菜时动作要轻、稳，看准方向，摆放平稳，不可碰倒酒杯
餐具等。上菜还要讲究艺术。服务员要根据菜的不同颜色摆
成协调的图案。凡是花式冷盘，如孔雀、凤凰等冷盘，以及
整鸡、鸭、鱼的头部要朝着主宾。上好菜后，服务员退后一
步，站稳后报上菜名。



(2)端菜一定要用托盘，不可用手直接端拿，更不允许大姆指
按住盘边或插入盘内。端菜的姿态是既稳又美，具体要求是
用五指和手掌托起，托盘不过耳，托盘不能太低，托盘边太
靠近于耳及头发是不雅的，重托时可用另一只手扶着托盘。

(3)撤换餐具时要先征得顾客同意。撤换时一定要小心，不可
弄倒其他新上的菜、汤。撤换的餐具要从一般顾客的右侧平
端出去。如果菜汤不小心撒在同性顾客的身上，可亲自为其
揩净，如撒在异性顾客身上，则只可递上毛巾，并表示歉意。

五、帐台

主要包括收款、买单、转帐时的礼仪。

买单，当把顾客用餐的细目送到收款台后，帐台服务人员一
定要准确、迅速地把食品的`单价标上，一并合计好用款总数。
合计好后，在顾客用毕主餐饮茶时，由值台服务员用托盘将
帐单送到顾客面前，并且应站到负责买单顾客的右后侧，轻
声告之，然后用钱夹把钱放进托盘送回帐台，并把找回的余
款送到买单顾客面前，叙说清楚。

六、厨台

上岗前首先要整理上班环境卫生和个人卫生。厨台卫生主要
包括：厨台、砧板、刀、地面和墙壁卫生。厨台要清洁、整
齐、美观。服务员要彻底洗手，梳理头发，整理面容，戴上
上班帽，穿上白上衣，系上围裙，上班服一定清洁。在操作
时，一定要养成良好的卫生习惯。如不用袖子擦脸、擦汗，
不能在上班现场打喷嚏等，也不允许边操作、边吸烟等等。

买单时如顾客转帐，一定请顾客填定账号并签字。账台服务
人员一般正坐在账台内，可戴两只套袖。坐姿要娴雅、自如、
端庄、大方，面带微笑。



服务礼仪开场白篇五

在现代社会中，礼仪服务被认为是一种宝贵的素质。作为一
个以礼仪服务为主题的活动，我深受启发。我觉得，实施礼
仪服务不仅仅是为了给他人带来方便和温暖，更重要的是在
这个过程中，我们也能够提升自己的修养和含义。在这篇文
章中，我将分享我的一些心得体会。

第一段：培养友善的态度和微笑

首先，我在礼仪服务活动中体会到了友善的态度和微笑的重
要性。当我们面对陌生人或客人时，友善的态度可以让对方
感受到温暖和尊重。通过对每个人微笑，我们传递给他人关
爱和善意。这个简单的行为不仅可以改善人际关系，也可以
让我们更加自信和愉快。我发现，当我微笑时，我感到自己
的心情也会变得更加明朗和积极。

第二段：善于倾听和表达感谢之情

其次，我还发现善于倾听和表达感谢之情对于成功实施礼仪
服务也非常重要。当我们与他人交流时，倾听对方的意见和
需求是尊重他人的体现。通过倾听，我们能够更好地了解他
人所需，提供更加符合期望的服务。同时，当别人为我们提
供帮助或服务时，我们要及时表达感谢之情。通过表达感谢，
我们不仅向他人展示我们的礼貌，也能够加强彼此之间的友
好关系。

第三段：注重细节和耐心

再次，我意识到注重细节和耐心对于实施礼仪服务至关重要。
在每个服务环节，我们都要注重细节，确保每个环节都能够
令他人感到满意和舒适。只有我们自己亲自体验过，才能够
真正理解对方的需求和意愿。同时，耐心也是非常重要的品
质。有时候，他人可能会有一些特殊的需求或要求，我们要



保持耐心和理解，尽力满足他们的需求。

第四段：宽容和尊重多样性

此外，在礼仪服务活动中，我体会到了宽容和尊重多样性的
重要性。我们生活在一个多元化的世界中，不同的人有不同
的价值观和习惯。因此，我们要对他人的差异持宽容的态度。
无论是个人形象还是行为举止，我们都要尊重他人的习惯和
选择。只有通过尊重和宽容，我们才能更好地与他人相处，
并且在礼仪服务中更加成功。

第五段：不断学习和改进

最后，我认为在实施礼仪服务过程中，不断学习和改进自己
也是至关重要的。礼仪服务是一个学习的过程，我们应该不
断总结经验教训，找到自己的不足之处，并加以改进。通过
学习，我们能够丰富自己的知识、技能和经验，为他人提供
更好的服务。

总结：

总的来说，社会礼仪服务不仅仅是给他人带来方便和温暖，
更重要的是在这个过程中我们能够提升自己的修养。在礼仪
服务活动中，我体会到了友善、微笑、倾听、感谢、细节注
重、耐心、宽容和尊重多样性等多个方面的重要性。同时，
我也深刻认识到学习和改进自己对于提升礼仪服务质量非常
重要。通过实践和总结，我相信我的礼仪服务能够不断完善，
为他人带去更多的温暖和帮助。


