
银行实训报告银行实训报告(优秀5篇)
“报告”使用范围很广，按照上级部署或工作计划，每完成
一项任务，一般都要向上级写报告，反映工作中的基本情况、
工作中取得的经验教训、存在的问题以及今后工作设想等，
以取得上级领导部门的指导。那么我们该如何写一篇较为完
美的报告呢？下面是我给大家整理的报告范文，欢迎大家阅
读分享借鉴，希望对大家能够有所帮助。

银行实训报告银行实训报告篇一

银行商科实训报告心得体会，是我在大学三年中最充实和难
忘的经历之一。通过此次实训，我亲身体验了银行实际工作
环境与业务操作，感受到了实践学习的重要性。在实训期间，
我认真学习，踏实操作，不断总结自己的实践经验，取得了
一些成果，在此与大家分享一下我的心得体会。

二、实训的收获与体验

本次实训实际上是一次很好的实践活动，让我学习到了很多
理论知识以外的东西。在实践中，我学会了如何使用操作系
统进行数据查询和处理，也学会了如何审核和处理货币流动，
并敏锐地发现问题和解决问题的能力。同时，我也深深感受
到了实践和理论结合的必要性，而且知识的实际应用中也会
深入理解和掌握知识，其可获得的收益是巨大的。

三、实训的挑战与解决

在实训期间，由于操作环境、数据查询和处理能力等方面的
差异以及对银行系统操作不熟练，我经常遇到各种难题。例
如，如何快速准确地审核一笔贷款交易;如何根据客户需求，
推荐和办理客户适合的银行卡和优惠活动;如何保护用户数据
的安全，防止泄露等。对于这些问题，我通过同事、老师、



网上资料、书籍等各种途径寻找答案，并不断试错和总结，
稳步地解决了这些问题。

四、实训带来的启示与思考

在实训中，我认识到学习知识要靠实践，这也是实践工作中
比书本知识重要的原因。而且，在实践中，不断探索，不断
反思，不断总结，不断修正，是一条可以行之有效的路线。
这样，我们的技能才不断提高，思维不断敏捷，然后形成自
己的经验和思想。因此，在今后的学习和工作中，我会更加
重视调研、实践，努力将所学知识运用到实践中，不断学习
和总结实践经验，以提高自己的理论水平和实践能力。

五、实训给我的启示与建议

通过这次实习，我认为银行商科专业需要具备一个很好的团
队合作精神。因为我们的工作经常与其他岗位展开合作，需
要互相理解，协调配合；并且，也需要相互学习和提升，不
断完善自己的专业技能和经验。此外，也需要注重学习英语
语言技能，因为我们的工作涉及到国际金融，需要能够发现
和研究国际资讯。最后，要注重学生自主学习能力的提升，
运用各种靠谱的学习方法和工具，积累和整合知识，并在不
断学习、实践、反思和巩固中发展自己的思考能力和解决问
题的能力。

六、结语

通过这次实训，我深深感受到了实践学习的魅力与重要性。
实践让我不仅学到了一些实用的知识和技能，也让我深刻认
识到了某些观念的错误，让我更加清楚地了解到自己的职业
目标。我相信，只要我们以积极的态度面对挑战，保持良好
的学习态度，不断实践探索，我们定能在未来的职业生涯中
获得成功。



银行实训报告银行实训报告篇二

商科专业的学习注重实践，而实践中最重要的便是实训。作
为一个学习金融管理的学生，我有幸参加了银行商科实训，
并且从中得到了很多收获和体会。在这篇文章中，我将分享
我的心得和体验。

第二段：实训的开展

银行商科实训包括三个部分，即银行理财、风险管理以及营
销与服务。在实训过程中，我学习并掌握了银行理财产品的
种类、销售技巧以及对客户的风险评估能力；风险管理方面
我熟悉了风险防范、应急处置等相关知识；在营销和服务方
面，我了解到了如何对客户进行个性化服务和如何提高客户
满意度等。从实训的内容来看，银行商科实训涵盖了金融管
理的各个方面，为我们未来从事相关工作提供了实践基础。

第三段：实训的活动及实践体验

银行商科实训采用了多种形式的活动，例如课堂讲授、案例
分析、模拟销售等。这些活动让我们在实践中感受到了金融
管理的真实场景。同时，我们还参加了一些银行实际操作的
活动，如实际到银行进行风险评估以及实际参与向客户推销
银行理财产品。这些实践让我们更加深入地了解了银行管理
的过程和流程，提高了我们的操作技能。

第四段：实训的收获

通过银行商科实训，我初步了解了银行业务的销售技巧、风
险管理和服务模式。在实践中，我也更深刻地认识到了团队
合作和沟通交流的重要性。另外，实训让我感受到了金融管
理的快节奏和高压力，这对我们未来在银行从事相关职业有
很大的启示和帮助。



第五段：结尾

总的来说，银行商科实训为我们提供了极好的学习机会，帮
助我们更加深入地了解银行管理的实践过程，提高了我们的
实践技能和工作能力。今后也必将继续努力，探索更多样化
的实践机会，为个人的职业发展打下坚实的基础。

银行实训报告银行实训报告篇三

银行商科实训是指学生在学校商科课程中，通过实践操作银
行业务，学习银行理论知识的过程。本次实训是由银行业务
老师组织的，旨在帮助学生深入了解银行业务，提高实践操
作能力和解决问题的能力。

第二段：学到的知识和技能

在本次实训中，我学到了大量的银行业务知识和相关的工作
技能，例如如何处理客户的取款业务、存款业务、信用卡申
请以及转账汇款等常见业务。同时，我也学会了如何使用计
算机软件和业务流程，提高了自己的实践操作能力和解决问
题的能力。

第三段：体验过程

在实践操作中，我也遇到了很多问题，在导师的帮助下，逐
渐解决了这些难题。同时，在与实际客户对接过程中，我感
受到了沟通能力的重要性，提高了我的言语表达和人际交往
能力。

第四段：心得体会

通过这次实训，我深刻认识到了银行业务是一个非常严谨和
细致的工作，需要高度的责任感和专业素养。同时，我也意
识到，作为一名学生，我们需要主动参加实践操作和课外拓



展，积极提高自己的实践能力，从而更好地适应未来工作的
要求。

第五段：落实思考

最后，我想说的是，作为银行业务的从业者，我们需要时刻
保持谦虚和肯学的姿态，不断提高自己的专业能力和素质，
遵守职业道德和规范，为客户提供更好的服务。我相信，在
不断的学习和实践中，我们会成长为一名优秀的银行业务人
员。

银行实训报告银行实训报告篇四

这一年的时间就在每天重复的工作中过去了，在这一年中我
做到了听从上级领导的指挥，按照领导的吩咐和安排做好自
己的工作，在工作上取得了很不错的成绩，也有着很好的表
现。在这一年中自己一直都保持着一个好的工作态度去完成
自己的工作，所以今年这一年自己的进步是比较的多的。现
在新一年的工作马上就要开始了，我是想让自己在新的一年
中能够继续的有进步的，所以在开始新一年的工作之前我要
为自己这一年进行一个总结，去寻找在这一年中存在的不足，
让自己能够在新一年有更大的进步。我将从以下几个方面对
自己今年的工作进行一个总结：

一、工作表现方面

在这一年的工作中我是很用心的去对待自己的工作的，在工
作的过程中遇到一些问题我会及时的向领导和同事请教解决
的方法，绝对不会在遇到了问题之后就不管不顾，这样只会
让问题越积越多，对我自己工作能力的发展也没有一丝的帮
助。在今年的工作中是犯了比较多的错误的，但在犯错之后
我会及时的进行反思，去找到自己犯错的原因，这样之后就
不会再犯同样的错误了。



在休息时间我也会去思考和反思，花时间去记住我所有需要
办理的业务流程，以及银行所有产品的详细介绍，这样在顾
客有需要的时候就能够根据他们的需求去推荐适合的产品，
提高自己的工作成绩，也能够更好的为来我们银行办理业务
的顾客服务。我在工作的过程中会一直都保持着一个好的态
度，给顾客留下一个好的印象，从而也能够让顾客对我们银
行有一个好的印象。

每天我都会去学习一些新的东西，观察其它的同事是怎样工
作的，像她们学习一些经验。我是很努力的在想着怎样更好
的去完成自己的工作的，对工作也是非常的用心的。在这一
年中我是有着比较明显的进步的，我知道现在的这些进步还
是不够的，所以之后自己也会继续的保持着这样的一个态度。

二、之后的方向

想要做好自己的这个工作不是一件简单的事情，自己是需要
付出更多的努力的，在工作中自己要更加的认真和仔细，用
心的去做好自己每一天的工作。也要多花时间去学习工作的
技能和方法，向优秀的同事学习，努力的去提高自己各方面
的能力，让自己在明年能够有更好的成绩。
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银行实训报告银行实训报告篇五

农业银行股份有限公司佛山祖庙支行（以下简称农行）为期2
个月的实习工作中我学到了很多银行柜员业务的专业知识，
懂得了作为一个合格的银行柜员必须时刻以服务客户为中心，
以真诚的为客户排忧解难为出发点以及以诚信、信誉为追求
的要求和起到的重要作用。

农行柜员分为临柜柜员和非临柜柜员。临柜柜员主要直接面



对客户，对外办理现金收付、转账结算、代理业务等工作；
非临柜柜员主要办理联行、记账业务、各类卡片的保管、印
押证使用和管理、电子汇兑、票据交换、资金清算、负责会
计信息的分析和反馈等综合工作。

在办理业务时，多数客户的业务范围只限于常见的存取款、
转账或者缴纳水电费等，所以接触的大体是临柜人员。对他
们来说临柜人员办理业务的效率是和他们密切相关的，相比
之下非临台柜员似乎就显得无关紧要。我认为这样的观点是
有偏差的。在实习中我知道非临柜柜员在协助临柜柜员顺利
快速的完成临柜业务，监督检查业务的正确无误起到关键和
重要的作用。所以临柜柜员和非临柜柜员的工作都是相同重
要的。

那么，要提高银行柜员受理业务的效率就必须同时提高临柜
柜员和非临柜柜员的专业能力。

在农行时，常有客户向我抱怨说我们农行临柜人员的办事效
率太低了，几乎每次来农行办理业务都必须排老长的队，排
一两个小时的队对他们来说都是常事了。有些客户更是抱怨
说有时候排了一两个小时的队后得到的答复竟然是：“我们
农行下班了，您明天再来吧！”这冷冰冰的一句话。这些都
让他们时常感到窝火和无奈。到最后他们不得不减少或者中
止和农行的一些业务往来。所以客户真诚的要求我向有关领
导传达一下他们的心声，表达一下建议：多开设几个窗口，
提高柜员的办事效率。

像客户这样的抱怨和不满我也有过类似的经历。去年5月，我
的农行卡被锁了，原因是输错了三次密码，只好去官窑农行
解除密码。到了官窑农行，农行的引导员告诉我说我的农行
卡是在禅城开的必须到禅城的农行才可以解，在南海这边的
农行是解不了。无奈我只好坐一个半小时的车到禅城东建农
行申请解密。填好了解密申请表，排了一个钟的队，柜台人
员受理了我的业务，他告诉我说要重设密码得三天后再来一



次，因为需要最后的审查通过。于是我三天后又得重复一次
相同的事情。我相信像我这样经历的人不止一个两个，有些
人也不止一次两次得解密，像这样类似的情况还会有很多很
多。这就不难解释为什么会有那么多客户对农行有意见了。

当然，像解密这种事情直接关系到客户的资金安全，谨慎小
心一些是很应该的，但是我想有一些业务是否可以联行办理，
在不同的银行网点都可以提供相同的服务，比如解密。还有
我们办理业务的时间能否缩短些而不要我每来一次农行办理
业务就得花费半天的时间。


