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篇)

对某一单位、某一部门工作进行全面性总结，既反映工作的
概况，取得的成绩，存在的问题、缺点，也要写经验教训和
今后如何改进的意见等。什么样的总结才是有效的呢？以下
是小编为大家收集的总结范文，仅供参考，大家一起来看看
吧。

第一季民政工作总结汇报篇一

(一)成功开展“岭南社工宣传周”活动。为贯彻落实党的十
九大精神，根据国家、省、市各级民政部门的统一部署，彰
显社会工作与志愿服务在新时代、新征程中的功能作用，宣
传专业社会工作典范，提升社会公众对社会工作的知晓度和
认同度，激发社会活力，营造共建共治共享的社会治理格局，
3月，我局在三灶伟民广场举办2020年“岭南社工宣传周”活
动启动仪式。本次活动的主题是“牢记社工心，建功新时
代”，区直各相关单位、各镇相关领导及区内各高校教师代
表、各民办社工机构负责人等400余人出席了活动，形成关心、
支持、参与社会工作的氛围。

(二)积极开展全国社会工作者职业水平考试报名工作。为加
快推进我区社会工作人才队伍建设，我局积极开展全国社会
工作者职业水平考试宣传和报名工作，并将继续参照往年做
法，对通过全国社会工作者职业水平考试的区直机关、事业
单位、各镇、村(社区)、民办社工机构工作人员(机关、事业
单位在编人员除外)给予一次性奖励。
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我区把特困人员救助供养工作作为保障和改善民生的重要内
容来抓，想方设法筹集落实特困人员救助供养资金，切实抓



好特困人员救助供养标准提标工作的落实，建立特困人员救
助供养标准增长机制，全区特困人员救助供养标准稳步提高，
特困人员的生活权益得到保障。截至3月止，全区特困人
员1173人，其中城镇特困人员116人，农村特困人员1057人。
目前，我区城乡特困人员救助供养标准分别人月为x元、x元。
特困人员救助供养资金，通过“一折通”实施社会化发放，
确保资金准确到位。

还积极推动全区敬老院专项整治工作向纵深发展，加快推进
失能特困人员治疗与护理工作落到实处，全面提升敬老院服
务保障水平。为促进失能特困人员救助供养事业持续健康发
展，我区印发了《阳江市xx区生活不能自理特困人员治疗与
护理工作实施方案》。
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(一)加快推进居家养老服务站点建设工作。目前，各居家养
老服务站点建设均按计划推进。西城社区站正在装修施工，
预计将于4月底完工;鱼林村站正在进行主体施工，准备开始
室内装修设计;中心村站已签订租赁合同，并完成设计图、消
防设计图纸，开始预算工作;草堂湾社区站已选址，并提交资
料到市消防局，开始优化设计图;三板社区站正在审施工图和
审定造价。

(二)推进三灶镇社会福利中心建设。区国土分局已完成内部
汇审流程及去函征求规划分局城市规划情况，已请示区政府。
三灶镇基建会议同意三灶镇社会福利中心项目立项，启动经
费为300万元。区政府已批准未利用地转建设用地，现已报市
国土局，并交由市土地管理委员会进行审批，将交由市政府
土地联席会议讨论批准。

(三)不断提升居家养老服务质量。第一季度全区7个居家养老
服务站服务老人累计23120人次。海澄村居家养老服务站会员
人数达614人，累计服务5957人次;三灶社区居家养老服务站



会员人数达到995人，累计服务9125人次;矿山社区居家养老
服务站会员人数达481人，累计服务2937人次;小林社区居家
养老服务站会员人数294人，累计服务1749人次;广安社区居
家养老服务站会员人数171人，累计服务990人次;广发村居家
养老服务站会员人数151人，累计服务940人次;湖东社区居家
养老服务站会员人数135人，累计服务1422人次。长者社区饭
堂也在加快推进中，目前xx区长者社区饭堂实行统一餐标12
元，特殊老人自付2元，普通老人自费5元，其余费用由政府
补贴。小林社区居家养老服务站长者饭堂(依托红旗镇社会福
利中心饭堂)，日间服务人数约为4-5人;海澄村居家养老服务
站社区长者饭堂由江门恒爱社会工作服务中心运营，由符合
卫生条件的餐厅提供餐食，日均服务35人。4月份，还将计划
开放三灶社区居家养老服务站长者饭堂。

(四)做好80岁以上老人高龄补贴发放工作。我区现行高龄补
贴标准为：80周岁至89周岁老人，每人每月发放300元政府津
贴，90周岁至99周岁老人，每人每月发放500元政府津
贴，100周岁以上老人每人每月发放800元政府津贴。第一季
度，我区发放高龄津贴2823人次，累计发放金额101.25万元。
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一是落实《关于建立健全社区协商工作督查督办制度的通
知》，自2020年1月起实行工作周报、推进会议、实地督查、
约谈问责四项制度，层层压实责任，推动我区社区协商落地
生效;二是举办xx区社区协商议事培训，1月13日邀请安徽省
南塘村三合兴农农村合作社杨云标理事长介绍运用规则议事
发展经济的做法，帮助我区村(居)“两委”班子、村(居)民
代表更好地理解社区协商的意义，学习议事规则提高协商效
率，借鉴社区协商案例经验;三是组织召开全区社区协商推进
会，全面总结2020年工作经验，李桃艳副区长对下一阶段的
计划进度、经费配套、专家团队、组织现场观摩试点社区等
问题进行了部署安排;四是试点社区进入社区协商实质性运作



阶段，完成了议事代表选举，开展主持人培训，通过《居民
自治章程》、《议事规则》、《居民自治章程》等配套制度，
4个示范社区先后召开2-3次协商会议表决关系居民切身利益
的问题，居民代表议事能力逐步提升，社区协商的氛围逐步
浓厚。
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为加快推进全区失能特困人员治疗与护理及敬老院消防安全
排查与整治工作落到实处，提升敬老院管理服务水平，我局
于1月22日下午组织各镇(街道)社会事务主任和敬老院院长召
开全区失能特困人员治疗与护理暨敬老院消防安全生产与管
理工作会议。会议先实地参观了北山康复医院，由北山康复
医院介绍了该院的消防安全生产和管理工作情况，并现场了
解了失能特困人员在北山康复医院的治疗与生活情况。最后
实地参观了岗列敬老院，由岗列敬老院院长介绍了该院的消
防安全生产和管理服务工作、失能特困人员集中护理照料情
况、护理人员时间及待遇等情况;各镇(街道)社会事务主任和
敬老院院长参观了岗列敬老院院内及特困人员的房间内卫生、
消防安全情况。会上各镇(街道)社会事务办主任汇报了失能
特困人员治疗与护理及敬老院消防安全生产与管理工作推进
情况。最后分管副局长陈林周同志部署了今后的相关工作。


