
最新药店店员心得体会总结 药店店员培
训心得体会(实用5篇)

在撰写心得体会时，个人需要真实客观地反映自己的思考和
感受，具体详细地描述所经历的事物，结合自身的经验和知
识进行分析和评价，注意语言的准确性和流畅性。那么心得
体会怎么写才恰当呢？下面我给大家整理了一些心得体会范
文，希望能够帮助到大家。

药店店员心得体会总结篇一

我学到了不少的有关于药品方面的知识,也从中总结出了一些
我认为比较重要的东西,什么重要什么先做,保证工作质量及
提高工作效率。说起工作,一般我都会提前10分钟左右到店里,
理理情愫,准备这一天的上班。当看到顾客,我都会微笑的说:
“先生,(或其他)您好!” 类似的礼貌用语,如“对不起” 。

每一位顾客都是抱着某种需求才走进药店的，所以药店营业
员要尽快了解顾客的真正购买动机，才能向他推荐最合适的
药品。

每一位顾客都是抱着某种需求才走进药店的，所以药店营业
员要尽快了解顾客的真正购买动机，才能向他推荐最合适的
药品。那么，怎样才能了解到顾客的购买需求呢? 察颜观色
通过仔细观察顾客的动作和表情来洞察他们的需求，找到顾
客购买意愿产生的线索。

1、观察动作。顾客是匆匆忙忙，快步走进药店寻找一件药品，
还是漫不经心地闲逛;是三番五次拿起一件药品打量，还是多
次折回观看。药店营业员注意观察顾客的这些举动，就可以
从中透视出他们的心理了。

2、观察表情。当接过药店营业员递过去的药品时，顾客是否



显示出兴趣，面带微笑，还是表现出失望和沮丧;当药店营业
员向其介绍药品时，他是认真倾听，还是心不在焉，如果两
种情形下都是前者的话，说明顾客对药品基本满意，如都是
后者的话，说明药品根本不对顾客的胃口。 店员进行观察时，
切忌以貌取人。衣着简朴的人可能会花大价钱购买名贵药品;
衣着考究的人可能去买最便宜的感冒药。因此，药店营业员
不能凭主观感觉去对待顾客，要尊重顾客的愿望。

试探推荐

通过向顾客推荐一、两件药品，观看顾客的反应，就可以了
解顾客的愿望了。例如：一位顾客正在仔细观看消炎药，如
果顾客只是简单地应酬了一句，那么药店营业员可以采用下
面的方法探测这位顾客： “这种消炎药很有效。”顾
客：“我不知道是不是这一种，医生给我开的药，但已用光
了，我又忘掉是哪一种了。”“您好好想一想，然后再告诉
我，您也可以去问一下我们这的坐堂医师。”“哦，我想起
来了，是这一种。” 就这样，药店营业员一句试探性的话，
就达成了一笔交易。顾客所看的闹表为话题，而是采用一般
性的问话，如：“您要买什么?”顾客：“没什么，我先随便
看看。”药店营业员：“假如您需要的话，可以随时叫
我。”药店营业员没有得到任何关于顾客购买需要的线索。
所以，药店营业员一定要仔细观察顾客的举动，再加上适当
的询问和推荐，就会较快地把握顾客的需要了。

通过直接性提问去发现顾客的需求与要求时，往往发现顾客
会产生抗拒而不是坦诚相告。所以，提问一定要以有技巧、
巧妙、不伤害顾客感情为原则。药店营业员可以提出几个经
过精心选择的问题有礼貌地询问顾客，再加上有技巧的介绍
药品和对顾客进行赞美，以引导顾客充分表达他们自身的真
实想法。在询问时要遵循三个原则：

1、不要单方面的一味询问。缺乏经验的药店营业员常常犯一
个错误，就是过多地询问顾客一些不太重要的问题或是接连



不断的提问题，使顾客有种“被调查”的不良感觉，从而对
药店营业员产生反感而不肯说实话。

2、询问与药品提示要交替进行。因为“药品提示”和“询
问”如同自行车上的两个轮子，共同推动着销售工作，药店
营业员可以运用这种方式一点一点地往下探寻，就肯定能掌
握顾客的真正需求。

3、询问要循序渐进。药店营业员可以从比较简单的问题着手，
如“请问，您买这种药是给谁用的?”或“您想买瓶装的还是
盒装的?”，然后通过顾客的表情和回答来观察判断是否需要
再有选择地提一些深入的问题，就象上面的举例一样，逐渐
地从一般性讨论缩小到购买核心，问到较敏感的问题时药店
营业员可以稍微移开视线并轻松自如地观察顾客的表现与反
应。

耐心倾听

1、做好“听”的各种准备。首先要做好心理准备，要有耐心
倾听顾客的讲话;其次要做好业务上的准备，对自己销售的药
品要了如指掌，要预先考虑到顾客可能会提出什么问题，自
己应如何回答，以免到时无所适从。

2、不可分神，要集中注意力。听人说话也是一门学问，当顾
客说话速度太快、或与事实不符时，药店营业员绝不能心不
在焉，更不能流露出不耐烦的表情。一旦让顾客发觉药店营
业员并未专心在听自己讲话，那药店营业员也将失去顾客的
信任，从而导致销售失败。

3、适当发问，帮顾客理出头绪。顾客在说话时，原则上药店
营业员要有耐性，不管爱听不爱听都不要打断对方，可是适
时地发问，比一味地点头称是、或面无表情地站在一旁更为
有效。 一个好的听者既不怕承认自己的无知，也不怕向顾客
发问，因为她知道这样做不但会帮助顾客理出头绪，而且会



使谈话更具体生动。为了鼓励顾客讲话，药店营业员不仅要
用目光去鼓励顾客，还应不时地点一下头，以示听懂或赞同。
例如：“我明白您的意思”、“您是说……”、“这种药很
不错”，或者简单地说一声：“是的”、“不错”等等。

4、从倾听中，了解顾客的意见与需求。顾客的内心常有意见、
需要、问题、疑难等等，药店营业员就必须要让顾客的意见
发表出来，从而了解需要、解决问题、清除疑难。在药店营
业员了解到顾客的真正需求之前，就要找出话题，让顾客不
停地说下去，这样不但可避免听片断语言而产生误解，而且
药店营业员也可以从顾客的谈话内容、声调、表情、身体的
动作中观察、揣摩其真正的需求。

5、注意平时的锻炼。听别人讲话也是一门艺术。药店营业员
在平时同朋友、家人、服务对象交谈时，随时都可以锻炼听
力，掌握倾听技巧，慢慢地就可以使倾听水平有很大的提高，
而且也可以从倾听中学到许多有用的知识。 最后，提醒各位
药店营业员千万不要自以为知道顾客想要什么，必须仔细倾
听他们所讲的每一句话，而且通过顾客的谈话来鉴定他最关
心的问题，而后根据他们的需要提出合理化建议，只有这样，
才能收到事半功倍的效果.

药店店员心得体会总结篇二

近年来，突如其来的COVID-19疫情给全球带来了沉重的打击。
作为疫情防控的重要一环，药店在这个时候显得尤为重要。
作为一名药店店员，我亲身经历了这场疫情对药店工作的影
响，也领悟到了人们对健康的珍视与对我们的信任。以下是
我对于这段经历的心得体会。

首先，疫情使药店店员逐渐得到重视。在以往，人们对药店
的重视程度相对较低，很多人更喜欢去大医院看病。但是在
疫情爆发之后，大医院往往人满为患，排队等候的时间长得
令人沮丧。为了照顾自己和家人的健康，很多人开始选择去



药店购买药物进行自我诊疗。作为药店店员，我们的工作变
得忙碌起来，每天都需要面对大量的顾客。同时，我们也感
受到了人们对我们工作的认可和尊重。这种转变让我意识到，
我们的工作是有价值的，能够为人们提供帮助与服务。

其次，疫情让我深刻体会到健康的重要性。疫情的到来让人
们对健康问题更加关注，尤其是免疫力的提升。很多顾客来
药店咨询的问题都与提高免疫力有关。我逐渐发现，只有拥
有健康的身体，人们才能够坚强地面对挑战，才能够更好地
抵抗疾病。因此，我开始更加注重自己的健康，并且鼓励身
边的人们关注自身健康状况。疫情对我而言是一个警钟，提
醒我身体健康应该放在首位。

第三，药店店员的职业素养得到了锻炼。疫情期间，药店店
员承担着很多的责任，除了为顾客提供药物和咨询服务外，
还需要做好疫情防控工作。我们需要定期测量体温，做好消
毒工作，保持店内的卫生环境。同时，我们还需要不时地更
新疫情信息，帮助顾客了解各类药物的使用方法和副作用等。
这个过程中，我的专业知识得到了大幅度的提升，与各种疫
情相关的知识也越发丰富。这使我意识到，作为一名药店店
员，我不仅仅要提供药物，还要不断增长自己的知识，为顾
客提供更加全面的服务。

第四，疫情让人们对药店的信任度提高。在这个特殊的时期，
药店被赋予了重要的角色，成为了人们寻求健康保护和帮助
的重要场所。在杂乱的信息中，人们更加倾向于相信药店提
供的药物和建议。这给了我更大的责任感，我深知我需要时
刻保持对顾客负责的态度，确保给顾客提供真实有效的信息
和药物。与顾客的交流中，我也越发注意使用温和的语言和
态度，以打造一个良好的药店形象。在这样的状况下，我更
加明白了“信任”与“责任”的重要性。

总结起来，疫情期间的药店工作给了我很多的感悟。我逐渐
明白自己的价值和责任，也更加关注自己的健康。同时，我



也认识到了药店在疫情防控中的重要角色，并且以此为动力，
不断提升自己的专业知识和职业素养。从这场疫情中，我了
解到了人们对健康的重视和对药店店员的信任，这都是我工
作之后积极向前的动力。希望在不久的将来，疫情得到控制，
人们的生活得以正常恢复，我们作为药店店员能够继续为大
家提供帮助和服务。

药店店员心得体会总结篇三

药店是一个医疗知识与销售技能相结合的领域，为了提高服
务质量和满足客户需求，药店需要定期对员工进行培训。近
日，我参加了一次药店员工培训课程，深感收获颇丰。在这
次培训中，我学到了专业知识、销售技巧和与顾客互动的方
式。下面我将围绕这三个方面，总结一下我的心得体会。

首先，我在培训中学到了许多专业知识。作为药店员工，我
们需要掌握各种药物的基本信息，包括适应症、药理作用和
不良反应等。在培训中，我们学习了药物分类和常见疾病的
治疗方法，这对我们提供准确和专业的建议至关重要。此外，
培训还重点强调了药品储存和保质期的重要性，这些知识帮
助我们确保药物的安全和质量，为客户提供放心的产品。

其次，培训中我获得了许多销售技巧。作为药店员工，我们
需要学会如何有效地促销和销售产品。在培训课程中，我们
学到了如何提升销售技能、提高销售额和客户满意度。我们
学习了如何进行产品展示和介绍，如何与顾客进行有效的沟
通和交流。在此基础上，培训还通过模拟销售场景进行实操，
让我们在实践中熟悉销售流程，并掌握了一些常用的销售技
巧，如推销和促销策略等。这些技巧不仅有助于提高销售水
平，还能增强客户对药店的信任和满意度。

最后，培训中我学到了与顾客互动的方式。与顾客建立良好
的关系是药店员工非常重要的一项工作。在培训中，我们学
习了如何与顾客建立信任和共鸣，如何倾听顾客的需求和问



题，并给予有效的解答和建议。我们还学习了如何处理客户
的投诉和纠纷，以及如何提高自己的服务意识和质量。这些
与顾客互动的技巧，不仅能提高顾客满意度，还能增加顾客
的忠诚度和口碑。

通过这次培训，我深刻认识到，作为一名药店员工，专业知
识、销售技巧和与顾客互动的能力是不可或缺的。只有不断
学习和提升自己，才能为顾客提供更好的服务。

在未来的工作中，我将更加注重学习和培训，不断提高自己
的专业能力和销售技巧。我会积极参加相关的培训课程和讲
座，努力跟上医药行业的发展趋势，不断更新自己的知识和
技能。同时，我也将注重与顾客的沟通和交流，通过倾听他
们的需求，提供更多积极的建议和解决方案。我相信，只有
不断提升自己，才能为药店的发展做出更大的贡献，为顾客
提供更优质的服务。

总之，这次药店员工培训使我受益匪浅。通过学习专业知识、
销售技巧和与顾客互动的方式，我深刻认识到了作为一名药
店员工的重要性和责任。我将把这次培训的心得体会付诸实
践，不断提升自己的能力和服务质量。我相信，通过持续的
学习和努力，我能够在药店这个领域中取得更好的成绩，与
我的团队共同为客户提供更好的服务。

药店店员心得体会总结篇四

第一段：引言（100字）

药店员工的职责是为顾客提供合适的药物和咨询服务。为了
更好地胜任工作，我参加了一次关于药店员工培训的学习课
程。在这次培训中，我深刻感受到了提高自己专业素养的重
要性，培训让我受益匪浅。

第二段：专业知识的提升（300字）



在培训中，我们学习了丰富的药物知识，包括药物的分类、
作用机制、副作用等。通过这些知识的学习，我对很多新的
药物有了更深入的了解，能够更好地为顾客提供咨询和建议。
同时，培训也加强了我对药物相互作用的认识，使我能够更
加准确地判断药物的合理搭配和避免潜在的风险。这些专业
知识的提升，不仅提高了我的专业水平，也使得我能够给顾
客提供更可靠的服务。

第三段：沟通技巧的提高（300字）

培训中，我们还学习了与顾客进行有效沟通的技巧。通过各
种角色扮演和模拟情景的练习，我学会了倾听顾客的需求，
对顾客提出的问题给予及时和专业的回答，并且能够以友好
和耐心的态度与顾客交流。这种提高的沟通技巧，在工作中
帮助我更好地理解顾客的需求，满足他们对于药物和健康咨
询的期望。同时，我也注意到沟通技巧的提高不仅对顾客有
益，对于与同事之间的协作也产生了积极的影响，使工作更
加高效和愉快。

第四段：职业道德的重要性（300字）

在培训中，我们强调了职业道德的重要性。作为药店员工，
我们要始终以医疗伦理为指导，坚持保护顾客的安全和隐私，
维护良好的职业形象。我深深体会到，在对待顾客和服务他
们的过程中，要时刻保持专业、诚实和敬业的态度。在现实
工作中，我努力将这些职业道德观念贯彻到实践中，以更好
地为顾客提供安全可靠的服务。

第五段：忠诚与学习的坚持（200字）

这次培训让我认识到，作为一名药店员工，要持续保持对专
业知识的学习和更新。医学的发展总是在不断推动，新的药
物、新的疗法不断涌现。只有不断学习，才能跟上时代的步
伐，为顾客提供更优质的服务。我决心在今后的工作中，保



持对专业知识的学习兴趣和热情，不断提升自己的能力，并
将这些知识和经验运用到实际工作中，为顾客的健康贡献自
己的力量。

总结（100字）

通过这次药店员工培训，我不仅提高了自己的专业素养，增
加了对药物知识的了解，还学会了与顾客进行有效沟通和倾
听，提高了个人的职业道德水平。我相信这样的培训对于提
升药店员工整体素质和服务质量有着积极的影响，也为我未
来的职业发展奠定了坚实的基础。

药店店员心得体会总结篇五

当听说我公司要对员工分别进行为期五天的军训时，我心想：
“这不是没事找事吗?公司上花了钱，我们受了苦，还浪费了
时间，要知道在商场上，时间就是金钱呀!”但军训完成后，
我认识到我刚开始的这种观点是错误的。

当看到别人穿上迷彩服的那一刻，看他们是多么的兴高采烈，
像是小学生第一天走到学校报名处一样激动。第一天好像连
老天都在眷顾我们，天空一片阴沉沉，而且还刮起了一阵凉
爽的小风。这种天气军训，简直就是妙不可言。而教官看起
来是那么的严肃。我当时心里在暗自打鼓，我们摊上了好天
气，却碰到了严教官。这下我们不会有好日子过了。接下来
的正式军训更是让我头痛不已。我们教官再怎么严格，甚至
嗓子都喊到哑。军姿·立正·稍息·跨步·敬礼等等这些基
本的动作我们仍然还是达不到他们的标准。但他们依然还是
很耐心的，纠正我们每个人所犯得种.种错误。此时的我却为
刚才的那种想法有了一种小小的愧疚感。

这次军训虽然很累，很苦，但我认为值得。因为我们的教官
真的很可爱，他们虽然训练时很严格，但平时却已经和我们
打成了一片。像朋友一样和我们谈谈家常，聊聊人生。通过



这次军训我们得到了很多东西，得到的这些东西是用金钱买
不到的。这些东西让我们一生受用。在军训的过程中，公司
上对员工的餐饮进行了很大的改善。还因为有些员工体质比
较弱，公司上特意安排食堂熬了绿豆水。所以这些都体现出
了公司上对员工的关心。我为能在这样一个工作环境上班而
感到骄傲和自豪。

这次军训对每位员工的素质都会有很大的提高，员工们的素
质高了，我相信我公司的精神面貌也会焕然一新，坚信我公
司的明天也会更加美好。

药店员工军训心得体会篇2


