
最新出租公司年终总结 出租车公司工作
总结(大全5篇)

总结不仅仅是总结成绩，更重要的是为了研究经验，发现做
好工作的规律，也可以找出工作失误的教训。这些经验教训
是非常宝贵的，对工作有很好的借鉴与指导作用，在今后工
作中可以改进提高，趋利避害，避免失误。什么样的总结才
是有效的呢？那么下面我就给大家讲一讲总结怎么写才比较
好，我们一起来看一看吧。

出租公司年终总结篇一

(1)抓内强素 质外树形象工作。公司按照出租车管理处行业
主管部门的要求,和有关文件精神，公司狠抓内强素质和外树
形象工作，改变从以往出租车公司重服务，轻管理现象。公
司加大对本公司出租车车辆和司机驾驶员的管理力度，为加
强和适应形势发展的需要，加强规范化管理力度，在硬件上，
公司添置了一台电脑、打卬、复印机设备，实现联网办公，
徵机操作。加强对本公司车辆的各项技术指标信息的统计，
电子归挡工作，加强了对本公司出租车车辆和车主,包括付晚
班司机资料和个人信息，加强了管理工作。

(2)按照行业主管的的要求，每月及时用电子表格上网申报,
本公司车辆燃油消耗数据，上网传输各种信息和数据，极大
的提高了管理和办公的效率。并在电脑上实现了gps定位系统
监控,了解出租车运行状况等。

(3)公司按照出租车管理处的佈置，对本公司全体司机驾驶员，
包括付晚班司机驾驶员,进行了上崗培训学习和考核，参学参
考合格率达百分之九十九以上。

(4)公司加强了对出租车驾驶员的安全学习教育，公司将全体
驾驶员分十个学习小组，每月不少于一次学习，通过学习交



通法律法，道路运输管理条例、九江市城市客运驾驶员诚信
考核实施办法,出租车服务条例评分细则等项内容，出租车驾
驶员，安全文明服务经营意识明显提高。

(5)公司狠抓出租车驾驶员,深刻学习领会星级出租车的评分
细则，使全体驾驶员高度重视，对照评分细则进行整改达标。

(6)公司对出租车驾驶员,包括付晚班司机，分别签订了驾驶
员管理合同协议。进一步明确了公司和驾驶员的权利、义务、
职责，出租车驾驶员文明丶安全规范合法运营行为明显好转。

(7)201x年度公司广大驾驶员,文明规范经营，好人好事不断
湧现；例如车号7777司机段少华，拾到价值一万贰千元的钱
物，主动送到失主手中。得到失主和电视台的表揚宣传。另
还有许多司机拾金不味的事迹，据不完全统计,201x年内共有
二十多件，公司收到表揚的锦旗一面。

(8)六月高考期间，本公司有十多台出租车司机,积极参加爱
心送考生，社会公益事业活动。公司积极组织驾驶员,参加的
士首界健康节活动，登山比赛获得前三名好成绩，拔河集体
项目比赛也取得第三名，通过文体活动，加強了公司管理人
员和司机的和谐关系，出租车司机队伍思想稳定，没有出现
集体上访,对社会不稳定的现象。

(9)广大出租车司机驾驶员,能自觉接受公司和出租车行业管
理部门的的监督和管理。违规违章，宰客、甩客、乱收费现
象明显减少。

(10)在201x年七月，公司在出租车党员司机中,选了两名司机
作为创先争优活动，党员示范车，并配有标志,放在前排，接
受乘客的检验，取得了示范带头作用，和初步的社会效益。

(11)201x年公司车号7129等,九辆出租车司机,获得九江市百
名优秀文明示范车称号和表彰。



总之在201x年各项工作中,公司全体员工，能在出租车优质服
务各项工作方面，为九江城区交通运输工作,做了一定的工作，
但同上级的要求还有很大差昛.

公司全体员工，决心在新的一年里，发扬成绩,克服缺点，狠
抓拒载不文明服务经营的现象，减少乘客投诉率。

进一步加強管理水品和服务质量，力争在各项工作中，走在
全市出租车行业的前列。为九江和谐、繁荣、发展而努力！

出租公司年终总结篇二

20xx年公司按照上级管理部门要求，认真做好各项日常管理
工作，保证了出租车全年安全平稳，实现了全年无重、特大
交通事故，无上访、集会等非法行为。

基本情况，13年共有车辆81辆，在册驾驶员130人，交警通报
到公司的违章行为25起，报到公司的轻微交通事故47起，拾
金不昧行为70次，投诉记录25车/次。

一、违章情况

出租车总共25车/次违章中以超速为主，有部分车累计发生两
次，有一车超速50%以上记12分，其次在高速路以外行驶超过
规定时速50%以下，全年违章率30.86%，几乎三分之一，总体
偏高，反映出驾驶员安全意识还存在疏忽，预防违章还需提
高注意。

二、交通事故

20xx年交通事故47车/次，单方事故20车/次，双方事故27车/
次，其中发生两次的有陈金钿、覃昌贤、黎日乐、黄桂杰、
何明福，全年事故率为58.03%，众多事故都给驾驶员带来不
少经济损失，也暴露在行车安全中仍存在不足，特别是安全



意识底和麻痹心理，夜晚下乡疲劳驾驶、路况不熟、超速行
驶及操作不当等都是造成事故的原因。

三、拾金不昧好人好事情况

20xx年度公司广大驾驶员,文明规范经营，好人好事不断湧现；
乘客查询到公司能找回物品的有70次，获得锦旗3面感谢信1
封，像卢福渊、唐石海、韦文武、韦春程达到3次，配合查找
的驾驶员值得表扬和学习，但仍有部门查找无果等问题，不
能排除其他原因，但表露出我们驾驶员在下车时提示检查还
不到位。

六月高考期间，本公司出租车司机,积极参加爱心送考生，社
会公益事业活动。

四、投诉情况

全年记录的投诉25车/次，问题主要有不打表、多收费、服务
态度等，说明驾驶员在追求效益同时忽视质量，职业道德不
高，向乘客解释说明不清楚，学习不到位。

五、维护行业稳定方面，为了维护出租行业新形象，巩固安
定团结的局面，特制公司《应急预案》，加强对各类情报信
息采集工作，按照预案做好各项预防工作。在上级部门的领
导下，未发生不利于行业稳定的事件。

六、下一步工作

（一）内强素质外树形象，强化管理。公司按照要求每月召
开安全学习，到会率达100%，重点强化职业道德、服务行为
方面教育，提高素质，改变从以往不良服务现象。加大对违
规驾驶员的学习处罚。外树形象，每月做好车辆的检查，发
现车辆外观等其他问题，要尽力处理，确保在硬件上达标。
加强对车辆以及晚班司机行车信息的'盯防，及时发送提示信



息。

（二）尝试车辆安全事故新的管理制。年初，公司制定出台
安全事故学习制，对出现事故的车辆，年底不允许参加评优
活动，并探索“一票否决制”对营运上实行限制。做好后勤
服务“一条龙”，积极为驾驶员搞好后勤保障。无论是上下
班，还是白天黑夜，只要车辆出现问题需要公司帮忙解决，
公司管理人员第一时间到达现场，协助业主解决处理；实行
严格考评，奖优罚劣。违纪的进行扣分，遵纪守法的加分，
做好人好事的奖励，每月一汇总，每月一通报，纳入年底考
核，对于表现突出的予以重奖，对于表现一般的予以警告，
对于对此违规的予以扣罚。

（三）强化准入资格和岗前培训。新的一年，要积极征求各
方面意见，积极探讨，力求更加规范驾驶员岗前培训工作。
驾驶员由公司统一审核培训，然后考试，进行试用实习，不
合格的谨慎录用。此措施同时能促进驾驶员队伍的管理，在
提供服务质量，人员素质都是可以研究、试行的途径。

出租公司年终总结篇三

(1)抓内强素质外树形象工作。公司按照出租车管理处行业主
管部门的要求,和有关文件精神，公司狠抓内强素质和外树形
象工作，改变从以往出租车公司重服务，轻管理现象。公司
加大对本公司出租车车辆和司机驾驶员的管理力度，为加强
和适应形势发展的需要，加强规范化管理力度，在硬件上，
公司添置了一台电脑、打卬、复印机设备，实现联网办公，
徵机操作。加强对本公司车辆的各项技术指标信息的统计，
电子归挡工作，加强了对本公司出租车车辆和车主,包括付晚
班司机资料和个人信息，加强了管理工作。

(2)按照行业主管的的要求，每月及时用电子表格上网申报,
本公司车辆燃油消耗数据，上网传输各种信息和数据，极大
的提高了管理和办公的效率。并在电脑上实现了gps定位系统



监控,了解出租车运行状况等。

(3)公司按照出租车管理处的佈置，对本公司全体司机驾驶员，
包括付晚班司机驾驶员,进行了上崗培训学习和考核，参学参
考合格率达百分之九十九以上。

(4)公司加强了对出租车驾驶员的安全学习教育，公司将全体
驾驶员分十个学习小组，每月不少于一次学习，通过学习交
通法律法，道路运输管理条例、九江市城市客运驾驶员诚信
考核实施办法,出租车服务条例评分细则等项内容，出租车驾
驶员，安全文明服务经营意识明显提高。

(5)公司狠抓出租车驾驶员,深刻学习领会星级出租车的评分
细则，使全体驾驶员高度重视，对照评分细则进行整改达标。

(6)公司对出租车驾驶员,包括付晚班司机，分别签订了驾驶
员管理合同协议。进一步明确了公司和驾驶员的权利、义务、
职责，出租车驾驶员文明丶安全规范合法运营行为明显好转。

(7)20xx年度公司广大驾驶员,文明规范经营，好人好事不断
湧现;例如车号7777司机段少华，拾到价值一万贰千元的钱物，
主动送到失主手中。得到失主和电视台的表揚宣传。另还有
许多司机拾金不味的事迹，据不完全统计,20xx年内共有二十
多件，公司收到表揚的`锦旗一面。

(8)六月高考期间，本公司有十多台出租车司机,积极参加爱
心送考生，社会公益事业活动。公司积极组织驾驶员,参加的
士首界健康节活动，登山比赛获得前三名好成绩，拔河集体
项目比赛也取得第三名，通过文体活动，加強了公司管理人
员和司机的和谐关系，出租车司机队伍思想稳定，没有出现
集体上访,对社会不稳定的现象。

(9)广大出租车司机驾驶员,能自觉接受公司和出租车行业管
理部门的的监督和管理。违规违章，宰客、甩客、乱收费现



象明显减少。

(10)在20xx年七月，公司在出租车党员司机中,选了两名司机
作为创先争优活动，党员示范车，并配有标志,放在前排，接
受乘客的检验，取得了示范带头作用，和初步的社会效益。

(11)20xx年公司车号7129等,九辆出租车司机,获得九江市百
名优秀文明示范车称号和表彰。

总之在20xx年各项工作中,公司全体员工，能在出租车优质服
务各项工作方面，为九江城区交通运输工作,做了一定的工作，
但同上级的要求还有很大差昛.

公司全体员工，决心在新的一年里，发扬成绩,克服缺点，狠
抓拒载不文明服务经营的现象，减少乘客投诉率。

进一步加強管理水品和服务质量，力争在各项工作中，走在
全市出租车行业的前列。为九江和谐、繁荣、发展而努力!

出租公司年终总结篇四

为贯彻落实上级做好20xx年春运工作精神，我公司紧紧围
绕20xx年春运工作的奋斗目标，扎扎实实地开展今年的春运
工作。使乘客有一个舒适的乘车环境，我们主要做了以下几
个方面的工作：

1、为确保春运工作顺利进行，切实做好春运工作的各个环节，
我公司迅速成立了春运工作安全领导小组，负责整个春运期
间的组织领导工作。

组 长：

副组长：



组 员：

办公室值班电话：

2、根据县运管局《关于做好20xx年春运工作的通知》文件精
神和20xx年道路春运工作的安排，我公司结合实际，制定
《关于出租客运20xx年春运工作安排的.通知》、《20xx年春运
应急预案》及20xx年春节值班表。1月19日下午，我公司召开
了驾驶员春运工作会议，高经理就如何做好今年的春运工作
进行了具体的部署，明确要求各工作人员一定要抓好春运各
项工作措施的落实。一旦出现问题，将实行责任倒查。通过
责任的强化，有力的推动了春运工作的开展。

1、春运开始前，我公司开展了车辆安全大检查。按照“安全
第一、预防为主”的原则，由高经理及公司各工作人员联合
开展车辆安全大检查，重点检查各驾驶员证件是否齐全，车
辆安全工具和相关基础设施是否配备齐全。

2、加强出租车监管，确保安全。公司强化gps监控值班，春
运期间实行24小时监控，通过gps语音平台，向驾驶员发布冰
雪等复杂天气需要做的预警工作及违章行为及时提醒。严禁
易燃、易爆物品上车。在春运期间，严格打击宰客、甩客、
倒客等违章行为，严肃处理因乱收费、强行拉客、拒载等违
法经营行为，确保春运期间交通秩序安全、畅通、和谐、稳
定。

春运期间，我公司牢固树立和落实以乘客为主的服务理念，
采取切实有效措施，努力提高服务质量和服务水平。加强对
驾驶员的教育与管理，推行规范化服务，保持车容车貌整洁
卫生，努力为乘客营造温馨、舒适的乘车环境。

20xx年春运工作已经结束，我们虽然做了一些工作，但离上
级要求和群众的希望，还有一定的差距。我们将进一步总结



经验，梳理情况。针对薄弱环节完善措施，完善制度，完善
条件，把握县的春运做得更好。

出租公司年终总结篇五

各市人民政府：

现将_、_、财政部、国家计委、_《关于进一步加强城市出租
汽车行业管理工作的意见》(建城〔〕43号)转发给你们，并
结合我省实际，提出以下意见，请一并贯彻执行：

一、加强宏观调控，统一市场监管。各市人民政府要按照省
政府办公厅《转发建设厅、交通厅等部门关于清理整顿城市
公共客运交通实施意见的通知》(皖政办〔____〕20号)要求，
加快城市公共客运交通专业规划的编制和报批工作，坚持优
先发展大运量公共交通战略，对小公共汽车、出租汽车总量
进行严格控制。实行在统一城市统一规划，统一市场准入制
度，统一财税、经济和技术政策，统一执法尺度，统一服务
质量标准的方针，切实加强出租汽车行业管理工作，保持行
业稳定。

二、严格规范经营权有偿出让转让。经请示省政府同意，省
财政厅正在会同省物价局、省建设厅和省交通厅联合制定
《安徽省城市公共客运交通经营权出让审批暂行办法》，进
一步规范城市出租汽车、小公共汽车线路等经营权出让和转
让行为。今后未经省政府审批，各市一律不得自行实施经营
权有偿出让和转让，对擅自实行经营权有偿出让和转让的，
要追究有关人员的责任。经营权出让的全部收入、按规定比
例的转让费增值部分上交地方财政预算，实行收支两条线管
理，专项用于城市道路和城市公共客运交通的场(厂)、站、
点与管理设施的建设等。

三、认真总结清理整顿工作，进一步巩固清理整顿成果。国
办发〔____〕94号、国办发明电〔____〕22号和(皖政办



〔____〕20号)文件下发后，各地对城市出租汽车等公共客运
交通市场进行了认真清理整顿，取得了一定成效。按照本
《通知》要求，各市应于4月15日前，将本地清理整顿工作总
结材料上报全省清理整顿工作领导小组办公室。省清理整顿
工作领导小组办公室将阿4月底前，对各市清理整顿情况进行
重点抽查，通报各市清理整顿结果，并及时向全国领导小组
上报我省清理整顿结果。


