
市场调查方案策划书(实用5篇)
为保证事情或工作高起点、高质量、高水平开展，常常需要
提前准备一份具体、详细、针对性强的方案，方案是书面计
划，是具体行动实施办法细则，步骤等。优秀的方案都具备
一些什么特点呢？又该怎么写呢？下面是小编为大家收集的
方案策划书范文，仅供参考，希望能够帮助到大家。

市场调查方案策划书篇一

：为了抓住产品市场的脉搏，把企业的各种优点（理念、企
业文化、优质产品等）与社会各界沟通，让策划的行动被所
有的人所了解同时感动所有的人，使以后策划的行动得以顺
利进行，市场调查策划方案。

1、主要调查：9月1日一9月15日，

2、次要调查：9月16日一11月30日，

我们要进行为期7天的市场调查准备工作，60天的市场调研，
确保万无一失

三

1、主要调查内容：运用便利抽样以及配额抽样法，调查清楚
以下几个主要问题：

（1）您是否知道“今越糖可营养片”这一传统品牌？

（2）“今越糖可营养片”最受欢迎的功能和服务诚诺是什么？

（3）“今越糖可营养片“的消费心理价格订在多少合适？18
元、28元、40元。



（4）您对”今越糖可营养片“最喜欢和担心的是什么？

（5）您的消费心理是什么？有何购买习惯？

（6）“今越糖可营养片”的独特卖点是什么？

（7）“今越糖可营养片”的包装是否受欢迎？

（1）、用户的特点调查：人口，规模，分布，构成，变动情
况，城市，农村，主要用户，次要用户，地址，电话。

（2）、影响用户因素：购买力大小，社会风俗，习惯，文化
水平，民族特点，购买特点购买什么样的产品。

（3）、用户的需要调查：现实需要，潜在需要，意识到但未
及时购买，未意识到但以后会购买，不购买。

（4）、产品在销售区是独家不是多家，产品是否满意；诺不
满意原因是什么；产品畅销还是贷销原因，规划方案《市场
调查策划方案》。

（5）、产品处于生命周期中那一阶段，是否有妖折危机感。

市场调查方案策划书篇二

1、目的：针对肯德基公司进入中国市场之前的可行性进行市
场调查。

2、任务

（1）中国人对于洋快餐的接受程度，并进行先行的品牌推广。

（2）根据中国人的接受程度来制定开拓中国市场的战略和决
策。



采用抽样调查的方式，随即调查在北京公园内游玩的游客。
选择在北京进行调查是因为北京是中国的首都，是国际化的
大都市，人们比较愿意接受新事物，对于洋文化的接受程度
也会相对比较高一点。而选择在公园进行市调，有三个原因。
首先，公园人流量比较大，调查采样比较方便；其二，在公
园调查对象的类别会比较广泛，因为在公园内游玩的游人拥
有者不同的年龄层、职业等等，这样调查的对象会比较全面，
对于之后的研究工作有很大的帮助；第三，在公园游玩的人
说明他们比较喜欢外出消费，这对于作为快速消费品的肯德
基公司来说有相当的调查意义。

调查中国民众对于肯德基口味、餐厅环境的接受程度，并获
得不同年龄、职业的中国民众的消费能力和水平参考数据。

采用拦截、试吃、访谈等方式进行调查。

由华东师范大学10级传播学院负责调查，调查小组成员如下。

组长：

副组长：

成员：华东师范大学10级传播学院10名学生：陈喆、方治平、
张萌胤、翟娟、郭蓓蓉、李琦、朱燕亮、熊英凯、忻彬鸿、
俞俊。

（1）培训：20xx年5月20日

（2）人员分工：10名学生分为5组，分别履行各自小组的职
责。

第一组由4名长相可爱、外表靓丽学生组成，负责在公园内一
共拦截各年龄段的游客100位，并负责把他们带入公园内搭建
的餐厅内，请他们进行访谈。



第二组由2名态度良好、手脚麻利的学生组成，引导进入餐厅
内的游客洗漱、就坐，并在每一位进行市调的游客面前摆放
好袋装毛巾，送上苏打水和白开水，以消除口中的异味，又
送上优良嫩黄的鸡块。

最后一组由4名口齿伶俐、思路清晰的学生组成，在游客品尝
玩鸡块之后，对游客进行访谈，完成市场调查内容。

再由第二组成员为已经接受完调查的旅游送上肯德基炸鸡赠
品，并送旅客走出餐厅。

最后由此次市场调查活动的副组长高防老师负责审核、汇总
和统计分析，起草调查报告。

（3）调查：20xx年5月23日

（4）资料整理分析：20xx年5月24日—25日

（5）调查报告撰写：20xx年5月26日—31日

礼品费：1000元

交通费：500元

调查报酬：5000元

合计：6500元

市场调查方案策划书篇三

为了抓住产品市场的脉搏，把企业的各种优点（理念、企业
文化、优质产品等）与社会各界沟通，让策划的行动被所有
的人所了解同时感动所有的人，使以后策划的行动得以顺利
进行。



20xx年

1、主要调查：9月1日一9月15日，

（1）您是否知道“今越糖可营养片”这一传统品牌？

（2）“今越糖可营养片”最受欢迎的功能和服务诚诺是什么？

（3）“今越糖可营养片“的消费心理价格订在多少合适？18
元、28元、40元。

（4）您对”今越糖可营养片“最喜欢和担心的是什么？

（5）您的消费心理是什么？有何购买习惯？

（6）“今越糖可营养片”的独特卖点是什么？

（7）“今越糖可营养片”的包装是否受欢迎？

（1）、用户的特点调查：人口，规模，分布，构成，变动情
况，城市，农村，主要用户，次要用户，地址，电话。

（2）、影响用户因素：购买力大小，社会风俗，习惯，文化
水平，民族特点，购买特点购买什么样的产品。

（3）、用户的需要调查：现实需要，潜在需要，意识到但未
及时购买，未意识到但以后会购买，不购买。

（4）、产品在销售区是独家不是多家，产品是否满足；诺不
满足原因是什么；产品畅销还是贷销原因。

（5）、产品处于生命周期中那一阶段，是否有妖折危机感。

（6）、价格在市场上有无竟争力？用户对价格反映？市场中
价格优况对哪些产品有利？对哪些产品不利？哪些产品好买？



哪些代销？价格波动有多大发展趋势如何。

（6）、企业销售量是否适应环境需求，现有渠道是否合理？
如何扩大销售渠道减少中间环节？如何正确选择广告媒体，
广告效果如何？营销组合策略是否妥当效果如何。

（8）、竟争环境笮样，竟争的力量，竟争结构与规划，竟争
内容与手段对手基本情况。

（1）9月1日一9月3日，设计主要调查问卷、调查表，策划经
理负责安排，设计师主办。

（2）9月1日一9月2日，用文案调查法，进行与营销部沟通，
说明调查原因和重要性，友好地与其配合搞好营销工作，共
同提高销售，索取营销部门汇编的市场资料（客户订货单、
销售额、销售分布、销售损益表、库存情况、产品成本等）
进行调查登记，策划经理负责安排，策划主管主办。

（3）9月3日一9月4日，用观察法，直接到市场、经销商、经
销点、商店观察、拍数码照片、行为记录调查。）作好工作
日记，策划经理负责安排，策划主管主办。

（4）9月3日一9月10日，用访问法，直接到经销商、经销点、
商店、中老年用户进行面谈访问，填调查表，调查问卷，作
好工作日记，策划经理负责安排，策划主管主办。

1、您是从哪里得知这一消息？（）

2、您是否听说过我们的新产品“xxxx”？（）

3、您是否有过xxx病史？（）

4、您亲戚朋友是否有过xxx病史？（）



5、您是否希望尽快得到治疗？（）

6、您是否希望帮助亲戚朋友尽快得到治疗？（）；

7、您对送礼送健康是否也有认同感？（）；

8、您愿意购买我们的“今越糖可营养片”吗？（）；

9、您的其他感想是什么______________________。

请你留下患者的具体名字______，年龄_____，地址_____，
电话_____，以备日后我们赠予礼品和跟踪治疗。

谢谢你的参与，我们非常感激，请留下你的姓名______，地
址_____，电话_____，我们日后将不定期对你进行赠予礼品
或惊喜。

市场调查方案策划书篇四

一、调查背景

随着社会的发展，现代社会对公民的主体领导意识有越来越
高的要求，现在学生特别是大学生成为推动社会经济发展的
一支不可忽视的重要的特殊群体，现在大学生就业压力进一
步加大，所以在学校加强学生领导意识的培养成为一种趋势。

二、调查目的

通过对山农大东校区的学生的领导意识情况和影响因素的调
查研究，探求现代大学生领导意识形成的一般模式，为日后
大学新生活动的组织和人才素质培养方案的改善奠定基础，
同时作为地区个案，对于社会学、领导学和行为组织学的理
论建设也有一定的考价值。



三、调查对象

山东农业大学东校区10级入学新生 分析单位：个人

四、调查内容和工具

调查内容：大学入学新生的主题领导意识

调查工具：问卷调查、访谈卡片(见附件)

物质条件：录音笔、手机

五、调查方式、方法及具体实践

调查方式：直接调查为主结合间接调查、抽样调查和个案调
查

调查方法：问卷法为主、结合访谈法、观察法

资料分析方法：统计分析、结合理论分析

1、以问卷调查为主，具体实施方法如下：

在完成调查问卷的设计和制作的相关工作后，就可以开展具
体的问卷调查了。把调查问卷平均分发给被调查人，统一选
择早晚自习这段时间开始进行调查(因为这段时间学生们集中
在教室内，便于调查开展，能够给本次调查节约时间和成本)。

调查员在进入教室后说明来意，并特别声明在调查结束后将
赠送被调查者一份精美礼物以吸引被调查者的积极参与、得
到正确有效的调查结果。调查过程中，调查员应耐心等待，
切不可督促。调查员可以在当地当时收回问卷，也可以第二
天收回(不建议)。

2、以访谈为辅助调查，具体实施方法如下：



由于调查形式不同，对调查者所提出的要求也有所差异。调
查员在访谈前要事先做好充分的的准备、列出调查所要了解
的所有问题。调查员在访谈过程中应占据主导地位，把握着
整个谈话的方向，能够准确筛选谈话内容迅速的做好笔记以
得到真实有效的调查结果。

3、通过网上查询或资料查询统计资料;

调查者查找资料时应注意其权威性及时效性，以尽量减少误
差。因为其简易型，该工作由撰稿人完成。

六、调查程序及时间安排

调查大致可以分为准备、实施、研究、总结四个阶段。

1、准备阶段：它一般分为界定调研问题、设计调研方案、设
计调研问卷或调研提纲三个部分。

2、实施阶段：根据调研要求，采用多种形式，由调研人员广
泛的手机与调查活动有关的信息。

3、研究阶段：将收集的信息进行汇总、归纳、整理和分析。

4、总结阶段：将调研结果以书面的形式——调研报告表述出
来，并进行评估。 按调查的实施程序，可分为七个小项来对
时间进行具体安排：

调研方案、问卷的设计、修改、论证--------------1周左右

七、经费预算

材料费：调查问卷200分10元 查阅资料费：上网查阅 10元
小礼物：10元

共计：30元



八、附录：

参与人员：陈泽华、俆世超

市场调查方案策划书篇五

为了抓住产品市场的脉搏，把企业的各种优点（理念、企业
文化、优质产品等）与社会各界沟通，让策划的行动被所有
的人所了解同时感动所有的人，使以后策划的行动得以顺利
进行。

20xx年

1、主要调查：9月1日一9月15日，

2、次要调查：9月16日一11月30日，

我们要进行为期7天的市场调查准备工作，60天的市场调研，
确保万无一失

1、主要调查内容：（运用便利抽样以及配额抽样法，调查清
楚以下几个主要问题）

（1）您是否知道“健康乐营养片”这一传统品牌？

知道（）不知道（）

（2）“健康乐营养片”最受欢迎的功能和服务诚诺是什么？

（3）“健康乐营养片”的消费心理价格订在多少合适？

18元（）28元（）40元（）

（4）您对“健康乐营养片”最喜欢和担心的是什么？



（5）您的消费心理是什么？有何购买习惯？

（6）“健康乐营养片”的独特卖点是什么？

（7）“健康乐营养片”的包装是否受欢迎？

是（）否（）

2、次要调查内容：（用观察、分析法）

（1）用户的特点调查：人口，规模，分布，构成，变动情况，
城市，农村，主要用户，次要用户，地址，电话。

（2）影响用户因素：购买力大小，社会风俗，习惯，文化水
平，民族特点，购买特点购买什么样的产品。

（3）用户的需要调查：现实需要，潜在需要，意识到但未及
时购买，未意识到但以后会购买，不购买。

（4）产品在销售区是独家不是多家，产品是否满意。诺不满
意原因是什么。产品畅销还是贷销原因。

（5）产品处于生命周期中那一阶段，是否有妖折危机感。

（6）价格在市场上有无竟争力？用户对价格反映？市场中价
格优况对哪些产品有利？对哪些产品不利？哪些产品好买？
哪些代销？价格波动有多大发展趋势如何。

（7）企业销售量是否适应环境需求，现有渠道是否合理？如
何扩大销售渠道减少中间环节？如何正确选择广告媒体，广
告效果如何？营销组合策略是否妥当效果如何。

（8）竟争环境笮样，竟争的力量，竟争结构与规划，竟争内
容与手段对手基本情况。



各地市尝经销商、经销点、商店

（1）9月1日一9月3日，设计主要调查问卷、调查表，策划经
理负责安排，设计师主办。

（2）9月1日一9月2日，用文案调查法，进行与营销部沟通，
说明调查原因和重要性，友好地与其配合搞好营销工作，共
同提高销售，索取营销部门汇编的市场资料（客户订货单、
销售额、销售分布、销售损益表、库存情况、产品成本等）
进行调查登记，策划经理负责安排，策划主管主办。

（3）9月3日一9月4日，用观察法，直接到市尝经销商、经销
点、商店观察、拍数码照片、行为记录调查。）作好工作日
记，策划经理负责安排，策划主管主办。（4）9月3日一9
月10日，用访问法，直接到经销商、经销点、商店、中老年
用户进行面谈访问，填调查表，调查问卷，作好工作日记，
策划经理负责安排，策划主管主办。

1、您是从哪里得知这一消息？（）

2、您是否听说过我们的新产品“健康乐少儿钙片”？（）

3、您是否有过糖尿病史？（）

4、您亲戚朋友是否有过糖尿病史？（）

5、您是否希望尽快得到治疗？（）

6、您是否希望帮助亲戚朋友尽快得到治疗？（）。

7、您对送礼送健康是否也有认同感？（）。

8、您愿意购买我们的“今越糖可营养片”吗？（）。

9、您的其他感想是什么xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx。



请你留下患者的具体名字xxxxxx，年龄xxxxx，地址xxxxx，电
话xxxxx，以备日后我们赠送礼品和跟踪治疗。

谢谢你的参与，我们非常感激，请留下你的姓名xxxxxx，地
址xxxxx，电话xxxxx，我们日后将不定期对你进行赠送礼品或
惊喜。


