
最新过年上班心得体会300字 过年上班
心得体会(优质5篇)

心得体会对个人的成长和发展具有重要意义，可以帮助个人
更好地理解和领悟所经历的事物，发现自身的不足和问题，
提高实践能力和解决问题的能力，促进与他人的交流和分享。
那么你知道心得体会如何写吗？以下是我帮大家整理的最新
心得体会范文大全，希望能够帮助到大家，我们一起来看一
看吧。
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每年春节都是家家户户团聚的时间。但是，对于很多从事特
殊行业或者服务行业的工作人士来说，春节也是不能放假的
时期。我是一个服务行业的从业人员，今年在春节期间也一
直在工作。经过几天的辛勤付出，我感悟到了很多，也有了
许多体验和领悟。

第二段：坚定信念

上班期间，休息时间极少，工作强度很大。但是，我明白，
有许多职业是必须在春节期间坚守岗位的，工作稳定和生计
保障都离不开努力付出。所以，每当感觉到疲惫的时候，我
都会想到自己的岗位对组织和客户的重要性，而这份责任心
也让我始终坚定自己坚持下去的信念。

第三段：合理安排时间

春节期间，每个人都需要抽出时间陪伴自己的家人和亲朋好
友。对于工作人士来说，将时间合理安排就显得尤为重要。
对于我而言，节假日与工作的平衡不可忽视，一天中计划好
具体的日常工作任务，抽出时间和团队一起吃饭或者小范围
聚会，让生活和工作得以平衡。



第四段：积极心态面对工作

尽管工作强度很大，但是我依然抱持着积极向上的态度。在
工作任务中，我会尽可能地保持微笑，对客户和队友都会呈
现出积极的态度。在这种氛围中，工作也变得更加轻松和愉
悦。对于我个人而言，积极与乐观的态度可以有效减缓压力，
增强信心和动力，让工作更加有效率和高效。

第五段：取得成果和感悟

在春节期间的工作中，我所表现出的工作热情和专业能力，
赢得了客户与领导的高度评价，这也成为了我的内心一份莫
大的幸福和满足感。我明白，工作不仅仅可以带给我们金钱
上的回报，更重要的是对个人能力和人格的锻炼和提升。通
过这次工作，我也明白了家庭和工作的关系，只有坚持、努
力和信念，才能真正取得自己想要的成就，实现自己的价值。

结论：

春节期间的工作中，我收获了很多。在工作中，我坚定信念，
合理安排时间，积极心态面对工作，并取得了不俗的收获。
在春节期间我们虽然不能与家人团聚，但是通过工作让自己
更加成熟和完善，这或许才是我们最为坚韧和坚定的初心所
在。
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转眼间入职公司日常工作已一年多了，根据公司经理的日常
工作安排，主要负责餐厅楼面的日常运作和部门的培训日常
工作，现将20__年度日常工作情况作总结汇报。

一、厅面现场管理

1、礼节礼貌要求每天例会反复练习，员工见到客人要礼貌用



语，特别是前台收银和区域看位服务人员要求做到一呼便应，
要求把礼节礼貌应用到日常工作中的每一点滴,员工之间相互
监督,共同进步。

2、班前坚持对仪容仪表的的检查，仪容仪表不合格者要求整
理合格后方可上岗，岗上发现仪容问题立即指正，监督对客
礼仪礼貌的运用，员工养成一种良好的态度。

3、严抓定岗定位和服务意识，提高服务效率，针对服务人员
在用餐高峰期的时候进行合理的调配，以领班或助长为中心
随时支援忙档的区域，其他人员各负其责，明确各自的日常
工作内容，进行分工合作。

4、提倡效率服务，要求员工只要有客人需要服务的立即进行
为客人服务。

5、物品管理从大件物品到小件物品不管是客损或者自然损坏，
凡事都要求做到有章可循、有据可查、有人执行、有人临督、
跟单到人、有所总结。

6、卫生管理公共区域，要求保洁人员看到有异物或者脏物必
须马上清洁。各区域的卫生要求沙发表面、四周及餐桌、地
面、无尘无水渍、摆放整齐、无倾斜。

7、用餐时段由于客人到店比较集中，往往会出现客人排队的
现象，客人会表现出不耐烦。这时就需要领班组长人员作好
接待高峰前的接待准备，以减少客人等候时间，同时也应注
意桌位，确保无误。做好解释日常工作，缩短等候时间，认
真接待好每一桌客人，做到忙而不乱。

8、自助餐是餐厅厅新开项目，为了进一部的提升自助餐服务
的质量，制定了《自助餐服务整体实操方案》，进一步规范
了自助餐服务的操作流程和服务标准。



9、建立餐厅案例收集制度，减少顾客投诉几率，收集餐厅顾
客对服务质量、品质等方面的投诉，作为改善日常管理及服
务提供重要依据，餐厅所有人员对收集的案例进行分析总结，
针对问题拿出解决方案，使日常服务更具针对性，减少了顾
客的投诉几率。

二、员工日常管理

1、新员日常工作为餐厅人员的重要组成部分，能否快速的融
入团队、调整好转型心态将直接影响服务质量及团队建设。
根据新员工特点及入职情况，开展专题培训，目的是调整新
员工的心态，正视角色转化，认识餐饮行业特点。使新员工
在心理上作好充分的思想准备，缓解了因角色转变的不适应
而造成的不满情绪，加快了融入餐饮团队的步伐。

2、注重员工的成长，时刻关注员工的心态，要求保持良好的
日常工作状态，不定期组织员工进行学习，并以对员工进行
考核，检查培训效果，发现不足之处及时弥补，并对培训计
划加以改进,每月定期找员工谈心做思想日常工作，了解他们
近期的日常工作情况从中发现问题解决问题。

3、结合日常工作实际加强培训，目的是为了提高日常工作效
率，使管理更加规范有效。并结合日常餐厅案例分析的形式
进行剖析，使员员对日常服务有了全新的认识和理解，在日
常服务意识上形成了一致。

三、日常工作中存在不足

1、在日常工作的过程中不够细节化，日常工作安排不合理，
日常工作较多的情况下，主次不是很分明。

2、部门之间欠缺沟通，常常是出了事以后才发现问题的存在。

3、培训过程中互动环节不多，减少了生气和活力。



四、20__年日常工作计划

1、做好内部人员管理，在管理上做到制度严明，分工明确。

3、将在现有服务水准的基础上对服务进行创新提升，主抓服
务细节和人性化服务，提高服务人员的入职资格，提升服务
员的薪酬考核待遇标准，加强日常服务，树立优质服务窗口，
制造服务亮点，在品牌的基础上再创新的服务品牌。

4、在物品管理上责任到人，有章可循，有据可查，有人执行，
有人监督。

5、加大力度对会员客户的维护。

五、对餐厅整体管理经营的策划

1、严格管理制度、用工培训制度，划分明确岗位考核等级，
增强员工竞争意识，提高个人素质及日常工作效率。

2、增强员工效益意识，加强成本控制，节约费用开支。培训
员工养成良好的节约习惯，合理用水用电等，发现浪费现象，
及时制止并严格执行相关处罚制度。

3、加强部门之间协调关系。

4、重食品安全卫生，抓好各项安全管理。

5、开展多渠道宣传，促销活动并与周边各公司相互合作，增
加会员率。
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新年是中国人最重要的节日之一，春节期间人们通常要进行
各种庆祝活动，然而警察却要在这个时候上班。本文就是围



绕着“过年警察上班心得体会”这一主题，从多个方面来探
讨警察在春节期间上班的感受。

第二段：春节期间警察工作内容的描述

春节期间，警察的工作比平时更繁忙。他们需要加强巡逻，
保障人民群众安全，避免发生重大安全问题。同时，他们还
要指导并维护年货市场的秩序，以及引导人们文明过年。尽
管任务重、压力大，但每个警察都会用心尽职地完成自己的
工作。

第三段：警察在春节期间遇到的一些问题

春节期间，警察也会面临一些特别的困难，比如需要在寒冷
的室外待上很长时间，导致身体受损，情绪不稳定。同时，
春节期间也是犯罪率相对较高的时期，特别是抢劫和盗窃案
件，因此警察需要提高警惕，时刻保持高度的警觉性。

第四段：警察在春节期间体现的精神风貌

在春节期间，警察的工作与平时相比更为艰辛，但他们不会
因此丧失对工作的热情与认真，相反，警察会在工作中展现
出更加细致入微、严谨务实的精神风貌，为国家和人民奉献
自己的力量。

第五段：总结

警察是社会治安的守护者，春节期间的工作是他们应尽的职
责。他们倾注着自己的青春和汗水，用自己的行动苦干、拼
搏，保护着每个人的安全。在春节期间，警察的工作尤为重
要，要深刻认识到这一点，并向他们表示敬意和感谢。
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春节是中国最隆重的节日，这一天中国人民同欢喜共度过，
虽然各地的习俗不同，但欢乐仍在每个人的心中荡漾。照我
们家乡的习俗，春节的开端大约是在腊月二十几吧，一过腊
月二十，家家户户都开始准备过年的物品，孩子们也陆续放
了假。欢天喜地的和伙伴们一起玩耍，大人们也忙里忙外，
全然一片忙年的繁荣景象。

时间过得真快，转眼就到了快天黑的时候。妈妈的厨艺在我
们家中可是的了，所以肯定要品尝她为我们准备的丰盛晚餐
啦！面对着一桌子香喷喷的饭菜，我们一大家子围坐在桌边，
每个人脸上都洋溢着幸福的笑容，我真的感到了“生活比蜜
甜”的滋味呢！

在除夕晚上，我们一群小朋友，手里拿着鞭炮，在大人们的
带领下放鞭炮，在天上炸开时，一朵朵七色花钻出来，像彩
虹一样，五彩缤纷；又像仙女撒花，送给人们幸福，好漂亮！
放完鞭炮我就和爸爸妈妈去看春节晚会。家家灯火通明，热
闹极了。

在第二天，天没亮，妈妈就催促我快点起床，我起了，爷爷
奶奶、爸爸妈妈都起了。妈妈把昨天包好的包子，放到盘子
里，我们有说有笑地吃起了包子。

不一会，天亮了，大部分的人都穿上新衣服去走亲访友给长
辈拜年去了。我们家也不例外，我和爸爸妈妈都穿上了新衣
服，爸爸显得更英俊潇洒，妈妈变得更年轻美丽！“噼噼叭
叭”，阵阵清脆的鞭炮声迎来了大年初一，我和爸爸，妈妈
一起去给亲戚们拜年。走着走着，我们来到老奶奶家。爸爸
一见老奶奶就像跪下给老奶奶磕头，可是被老奶奶拦住
了！“唉，你说你磕什么头呀！来块吃点瓜子，抽根
烟！”“不用不用，我不抽烟！”。拜完老奶奶家，我们又
去给大妈家、叔叔家拜年！不久我们终于拜完了年！



一眨眼到了年初八，春节就结束了，人人都回到了正常的轨
道上，该上班的上班，该上学去上学了。新的一年开始了，
人们纷纷向新的生活、新的目标进发、努力了。
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为期一个星期的实习结束了，我在这一个星期的实习中学到
了很多在课堂上根本就学不到的知识，受益匪浅。现在我就
对这一个星期的实习做一个工作小结。

首先介绍一下我的实习单位：啤酒，xx年2月成立，注册资
金1.8亿，年产量15万吨。啤酒（中国）有限公司在各生产工
厂实施了一系列的产品、品牌标准。同时，制定了雪花啤酒
系列产品相关的工艺配方、酿造标准、包装标准等工艺技术
标准。生产车间分为，糖化车间，发酵车间，检验中心，包
一车间，包二车间，污水除理。

检验中心人工作人员定期到包装车间检验啤酒的各项指标，
以确保生产的啤酒合格，达到指标。啤酒的生产设备全国统
一，工艺和质量控制标准全国统一，各地技术人员接受国外
酿酒技术专业培训，从而保证了的品质如一。啤酒多次被国
家质量监督检验检疫总局正式认定为"中国名牌"产品。

实习是每一个大学毕业生必须拥有的一段经历，他使我们在
实践中了解社会，让我们学到了很多在课堂上根本就学不到
的知识，也打开了视野，长了见识，为我们以后进一步走向
社会打下坚实的基础，实习是我们把学到的理论知识应用在
实践中的一次尝试。

我想，作为一名即将毕业的大学生，建立自身的十年发展计
划已迫在眉睫，不是吗？信奉在哈佛广为流传的一句话：

if you can dream it，you can make it！



最后衷心感谢啤酒给我们提供实习机会！


