
铁路局感谢信寄(模板5篇)
范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？下面我给大
家整理了一些优秀范文，希望能够帮助到大家，我们一起来
看一看吧。

铁路局感谢信寄篇一

路局调度所：

首先要感谢**铁路局调度所的全体工作人员，感谢你们
为**机务段乌运转车间东货片区的交路调整所做的大量工作。

自从我车间东货片区的交路从以前的乌西**调整为乌西**以
后：

1、乘务员的工作积极性大大提高。就像有位老师傅所说的那
样：以前我们跑车要跑到**，出来一趟至少要两，三天才能
回家，而且回家休息时间又短，家里孩子、老婆都照顾不上，
家里面有点事也办不成；现在跑到**就好多了，出来时间短，
最多24小时之内就能回家，回家休息时间又比以前长，家里
也能照顾上，我们跑车也就更加安心，更加精心，更加积极
了。乘务员跑车更加安心，更加积极了，使我们的行车安全
就更加有了保障。

二、乘务员的操纵难度减小。乌西**共14个分相，17个车站，
而乌西**只有9个分相，10个车站，相对而言，乘务员的操纵
难度减小，而且运行时间短，休息时间长，这就更进一步的
保障了行车安全。

三、干部的管理更有针对性。以前从乌西**，点多，线长，
面广，管理起来很不方便，现在从乌西**，区段缩小，管理



起来将会更加方便，更加到位，更加有针对性，同时也对干
部提出了新的要求。从另一方面保障了安全生产。

最后再次感谢你们，感谢你们所的全体工作人员。

铁路局感谢信寄篇二

感谢信对于弘扬正气、树立良好的社会风尚,促进社会主义精
神文明建设有重要意义。那么你知道铁路局感谢信是怎么写
的吗?下面本站小编整理了铁路局感谢信，供你参考。

尊敬的北京铁路局领导：

您好!我是一名普通的乘客，我要对贵单位t109次北京至上海
列车的列车长纪长宝先生予以表扬并表示衷心的感谢。

11月4日晚，我们一家要去上海，买的是t103的软卧，检票时
才发现看错了票面上的日期，t103列车长告诉我们无法补票并
告知我们t109可能有票。当时已是晚上10点多，我们带着两
大包行李，还有两个年幼的孩子，在彷徨无助之际，见到了
贵单位t109的列车长纪长宝先生，得知我们的情况后，纪长
宝先生热心地为我们办理了补票手续，使我们能够顺利地上
车。纪长宝先生的行为让我们在初冬的寒夜倍感温暖。我深
深地为列车长对工作的责任心、对旅客的爱心而感动。

我希望铁路局领导能够看到这封信并予以重视，人民旅客需
要这样倾心为民众排忧解难的号列车长。

此致

敬礼

xxx



xxxx年xx月xx日

:

我是一名年已八十八岁高龄的老汉，由于家中三个子女都不
在身边，而且他们工作也都很忙，不能陪伴我。我单独一人
坐八月十一日昆明铁路局k166次由昆明开往西安的快速列车，
从一上车开始，就受到了该趟列车以马，高两位列车长为首
的列车乘务人员的热情关怀照料，由于我长期工作和生活在
西安，虽是昆明人，回家探亲，因昆明海拔高度比西安高
约1300多米，因而心脏、血压都不适应，只好提前返西安，
故没有来得及买上卧铺票，上车后，列车服务人员不仅优先
为我补卧铺，而且因我年迈腿不能下蹲，特别动员八号有坐
便器车厢的旅客为我换位，使我深为感动，他们不仅是雷锋
式的服务人员，而且发扬光大了我中华民族助老敬老的传统
美德，而且响应党中央创造和谐社会的号召，使乘坐该趟列
车的旅客都和谐，互帮互助，我万分感动，感谢之余，无以
回报，谨写此信，表示深深的谢意。

xxx

xxxx年xx月xx日

致沈阳铁路局：

首先要特别感谢沈阳铁路局大连客运段k715列车列车长冷连
宝同志，警长梁正伟同志和乘警刘少剑同志等全体工作人员，
是你们的辛勤工作、无悔付出，使广大旅客安全、舒适的抵
达目的地，你们是全国铁路的窗口，人民心中的铁路卫士。

xxx年10月16日下午16点30分，我们一家一行9人在沈阳站上
车，准备回河南老家，凌晨5点多，我们还在熟睡中，车行至
河北衡水站时，由于光线较黑，在衡水站下车的一位旅客将
我们的行李包当成自己的包，带下车了。6点多钟，我们发现



了自己的行李包不见了，非常着急，包中不仅有现金，还有
多张银行卡、身份证、驾驶证、笔记本电脑等重要的个人物
品，遂将此事报告了当时的乘警刘少剑同志，乘警刘少剑同
志立即就此事展开了调查，同时将此事报告的警长梁正伟和
列车长冷连宝同志，他们边做安抚我们的工作，边积极协调
铁路沿线各铁路局，在不到8小时的时间，车还没有到终点站，
列车长和乘警告诉我们的包找着了，当时的心情真是难以言
表。说句实话，我们对能否将包找到已经不抱有什么希望了，
因为这件事展开调查的复杂性我们在车上也进行了认真的思
考，因为车行距离较长，沿线涉及的路局较多，给列车的工
作人员开展工作带来了较大难度，虽然希望不大，但是列车
的工作人员仍然不放弃一线机会，积极找寻，协调各方，最
终圆满解决。

我们一家每年都经常外出工作、旅游，经常乘坐火车，每 次
都会得到列车工作人员的悉心照料，对铁路也抱有很深的感
情，通过这件事，也使我们对人民铁路的认识更加深刻。你
们对列车这个流动的家的建设和对工作的高度负责的态度，
不仅为我们今后工作的树立了标杆，同时也是整个铁路系统
学习的榜样，是你们的坚守岗位、无私奉献，才有我们旅客
的安全顺利;是你们心系旅客、关怀备至，才有我们旅客温馨
的旅程;是你们的坚强守卫、恪尽职守，才有我们旅客平安之
旅。你们不愧于“人民铁路”这个称号。

最后再次感谢你们，感谢列车长冷连宝同志、警长梁正伟同
志和乘警刘少剑同志和715列车组的全体工作人员，我们无以
回报，只有永记在心。谢谢。

xxx

xxxx年xx月xx日



铁路局感谢信寄篇三

尊敬的北京铁路局领导：

您好!我是一名普通的乘客，我要对贵单位t109次北京至上海
列车的列车长纪长宝先生予以表扬并表示衷心的感谢。

11月4日晚，我们一家要去上海，买的是t103的软卧，检票时
才发现看错了票面上的日期，t103列车长告诉我们无法补票并
告知我们t109可能有票。当时已是晚上10点多，我们带着两
大包行李，还有两个年幼的孩子，在彷徨无助之际，见到了
贵单位t109的列车长纪长宝先生，得知我们的情况后，纪长
宝先生热心地为我们办理了补票手续，使我们能够顺利地上
车。纪长宝先生的行为让我们在初冬的寒夜倍感温暖。我深
深地为列车长对工作的责任心、对旅客的爱心而感动。

我希望铁路局领导能够看到这封信并予以重视，人民旅客需
要这样倾心为民众排忧解难的号列车长。

此致

敬礼

___

____年__月__日

铁路局感谢信寄篇四

致沈阳铁路局：

首先要特别感谢沈阳铁路局大连客运段k715列车列车长冷连
宝同志，警长梁正伟同志和乘警刘少剑同志等全体工作人员，
是你们的辛勤工作、无悔付出，使广大旅客安全、舒适的抵



达目的地，你们是全国铁路的窗口，人民心中的铁路卫士。

x年10月16日下午16点30分，我们一家一行9人在沈阳站上车，
准备回河南老家，凌晨5点多，我们还在熟睡中，车行至河北
衡水站时，由于光线较黑，在衡水站下车的一位旅客将我们
的行李包当成自己的包，带下车了。6点多钟，我们发现了自
己的行李包不见了，非常着急，包中不仅有现金，还有多张
银行卡、身份证、驾驶证、笔记本电脑等重要的个人物品，
遂将此事报告了当时的乘警刘少剑同志，乘警刘少剑同志立
即就此事展开了调查，同时将此事报告的警长梁正伟和列车
长冷连宝同志，他们边做安抚我们的工作，边积极协调铁路
沿线各铁路局，在不到8小时的时间，车还没有到终点站，列
车长和乘警告诉我们的包找着了，当时的心情真是难以言表。
说句实话，我们对能否将包找到已经不抱有什么希望了，因
为这件事展开调查的复杂性我们在车上也进行了认真的思考，
因为车行距离较长，沿线涉及的路局较多，给列车的工作人
员开展工作带来了较大难度，虽然希望不大，但是列车的工
作人员仍然不放弃一线机会，积极找寻，协调各方，最终圆
满解决。

我们一家每年都经常外出工作、旅游，经常乘坐火车，每 次
都会得到列车工作人员的悉心照料，对铁路也抱有很深的感
情，通过这件事，也使我们对人民铁路的认识更加深刻。你
们对列车这个流动的家的建设和对工作的高度负责的态度，
不仅为我们今后工作的树立了标杆，同时也是整个铁路系统
学习的榜样，是你们的坚守岗位、无私奉献，才有我们旅客
的安全顺利;是你们心系旅客、关怀备至，才有我们旅客温馨
的旅程;是你们的坚强守卫、恪尽职守，才有我们旅客平安之
旅。你们不愧于“人民铁路”这个称号。

最后再次感谢你们，感谢列车长冷连宝同志、警长梁正伟同
志和乘警刘少剑同志和715列车组的全体工作人员，我们无以
回报，只有永记在心。谢谢。



x年xx月xx日

铁路局感谢信寄篇五

中铁十二局：

7月19日至7月21日，我局管内经历了入汛以来范围最大、雨
量最强的降雨过程，暴雨历时长、强度大、范围广，导致铁
路受灾严重，特别是石太线娘子关3、4号隧道口泥石流掩埋
线路50延米，淤积累量约8000方，造成接触网杆倾斜，中断
行车。

在危急关头，贵局顾全大局、不畏艰难、倾力相助，迅速组
织力量，以最快速度赶赴事故现场，组织进行抢险救援。

7月19日，贵局副总经理高治双带领工程管理部部长王晋雄、
副部长马保喜，三公司董事长梁彬彬、副总经理吴家顺亲赴
抢险现场，石太技改二标指挥长李卫民等组织1500余人昼夜
奋战，调集轨道作业车2组、汽车吊1台，挖掘机4台，铲车3
台清理淤泥，协助我局尽快抢通线路，在贵局的大力驰援下，
掩埋线路及时清通，7月21日23时20分线路开通。

长期以来，中铁十二局与我局密切合作，相濡以沫，在铁路
建设、抢险救灾等各方面给予了我局无私的帮助和大力支持，
共同为推进铁路创新发展做出了积极的贡献，北京铁路局、
北京铁路局党委并全局19万干部职工向贵局表示衷心的感谢
和崇高的敬意!

北京铁路局

北京铁路局党委

2016年7月23日



尊敬的太原铁路局领导：

我是贵局的一个客户，经常在烟台与榆林往返，对贵局的员
工服务态度及工作效率一直是非常满意的，不管是乘务人员
还是火车长竭尽为我们客户所想，经常都是饿着肚子为我们
工作，内心一直想表示感谢。而今天发生的一件事更让我内
心深深的感动，让我更深刻的对贵行员工的认可。

20**年1月8日我从烟台去太原坐火车在贵局k1294列车04
车012号中铺就座，由于回家的心情激动再加上东西太多，在
到了太原后下车的时候忘记了随身携带的电脑，等我出站后
才想起来自己的电脑，但是已经没有办法进站了，在一边的
工作人员很热心的给我说怎么想办法!

最后在我的哀求下负责检票的阿姨让我在出站口进去还帮我
照看行李，对于这种能为客户着想的员工我表示衷心的.感谢，
但是最让我感到意外的是k1294号的车长金华女士和庞林先
生，他们在拾到我的电脑后一直尝试与我联系，甚至联系到
了我们学校，俩位车长也在为我着急。

当我拿到电脑的时候我真的真的很高兴很幸福，因为电脑里
储存着我的毕业论文等相关材料，十分重要。

所以在这里我要特别感谢金华同志和庞林同志的拾金不昧的
高尚情操，让我们都好好的向他学习。

从以上这件事情中也可以看出贵局对员工素质的教育，使我
们客户更相信贵局的魅力，更信任、更愿意做你们最忠实的
客户。

此致

敬礼


