
2023年银行员工发言稿 银行员工代表发
言稿(实用5篇)

在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？下面是小编帮大家整
理的优质范文，仅供参考，大家一起来看看吧。

银行员工发言稿篇一

各位领导、各位同仁、青年朋友们：

我叫__，今天，我演讲的题目是“爱国、爱行、爱岗，奏响
青春乐章”。我国近代学者梁启超先生曾在《少年中国说》
中有这样几句话一直鼓舞我奋发向上：“少年智则国智，少
年富则国富，少年强则国强”。梁启超先生说得是国家的未
来靠青年一代，而作为现代金融企业的一支重要生力军，建
设银行的未来同样靠我们这样一群年青人。面对经济全球化
和金融国际化的新形势，总行党委审时度势、及时推出了人
事激励与约束机制改革。

这恰恰为我们青年员工在建行事业发展中实现自我价值、建
功成才、有所作为提供了最佳的机遇，给我们搭建了一个施
展才能的大舞台。作为建行的青年员工置身于改革的浪潮中，
如何在这个舞台上唱好戏，续写人生的新篇章，如何实现人
生理想爱国爱企爱岗奋斗目标，如何实现个人价值与建行价
值最大化的有机统一，给每一位青年人提出了不容回避的课
题。改革对我们青年人是一项考验，我们只有在实践中不断
磨练自己、摔打自己、总结自己，才能提高自己、发展自己。

这需要我们有志存高远、宁静淡泊的心境，需要有不断进取、
勇于竞争的干劲，需要有与时俱进、直面困难和挑战的勇气。
有人说，19世纪是英国人的世纪，20世纪是美国人的世纪，
而21世纪，就是我们中国人的世纪，“远去足音凝重，再创



辉煌更爱岗敬业奉献青春心!”中国建设银行经过近年来一系
列的改革，也迈出了向国际标准的现代商业银行靠近的步伐。
但我们不要忘记，我们建行仍有许许多多地方有待完善和发
展，要想国家富强，建行事业兴旺，就必须继续努力;而希望，
就寄予在我们这一代年青人的身上。

我想作为一名建行的青年只有对事业孜孜不倦地追求，对工
作全身爱岗敬业献青春的投入，才能适应改革，推动改革。
首先要做到热爱岗位，珍爱自己的事业，珍惜自己的工作;其
次要树立坚定的信心，具有面对任何困难和挑战的勇气，把
握自己的人生方向，找准自己的人生坐标;最后是要有实力，
通过不断的学爱岗敬业和实践，提高自身的素质，掌握有用
的本领，才能将“爱国”热情化为“爱行、爱岗”的巨大动
力，把人生的思想支点放在“爱国、爱行、爱岗”这个信念
之上，身于建设银行改革与发展的大潮中去，大胆开拓，勇
于创新，让我们的人生价值在建行改革中得到充分发挥和教
师爱岗敬业华!青年朋友们，行长曾经说过：“建设银行的改
革需要青年，银行新世纪发展目标的实现离不开青年，希望
寄托在青教师爱岗敬业人身上，青年兴则建行兴，青年强则
爱岗敬业的稿行强，青年有希望，奏响银行未来的发展就有
希望”。让我们抓住改革的机遇，不负张x照行长寄予我们的
殷切希望，行动起来，让改革见证我们的青春，让我们用知
识加汗水，去顺应新改革、拥抱新希望，迎接新挑战，让青
春在改革中飞扬!

谢谢大家！

银行员工发言稿篇二

各位领导，同事：

大家好！



我叫__，__年出生，现在自建杉支行工作，是一名普通的柜
员，从__年底到城北实习，先后在向阳，奔龙工作过。

首先感谢行领导给我们这次临时工转正的机会，这对很多同
事来说都是第一次，对一些人来说也许是最后一次。这次让
我看到了希望和目标，这种激励，向上的流动，给予我们临
时工的不仅仅是一次机会，更是一种发自内心的公平。

然后我说说我自己的工作吧，在建行的这几年，一直都是默
默无闻的，在储蓄员的岗位上踏踏实实，平平凡凡的工作，
我想这不是对工作没有更高的追求，只是我相信，只要自己
一直在努力着，准备就，有一颗进取的心，机会就会有的，
机会也总是留给有准备的人。因为身为临时工，我也曾经因
为身份的原因，缺少上进心，得过且过，安心地做一天是一
天，没想过太长远的事。后来我听到一个小故事讲的观念的
问题，这个故事是说，二个农民到城里来打工，他们俩口渴
了，到一个店铺买水喝，一杯水二块钱，其中一个想，在我
们那里水是不要钱的，看来在城市生存比较难，还是回家好，
于是重新过上了面朝黄土，背朝天的生活。第二个农民却不
是这样看的，他觉得在他们农村水都不要钱，在城里却可以
卖到钱，看来机会很多，于是决定呆下来发展，经过努在城
市有了很好的发展。我从这个故事当中学习到，对待一件事
情观念很重要，就像在建行的临时工身份，这不因成为一个
人不努力，放弃自己的借口。只要自己没有放弃自己，锲而
不舍，总会有柳暗花明的一天。所以在平常每天重复枯燥的
工作中，我总能找到乐趣，看到一些我真诚为他们服务的顾
客对我说谢谢的时候，我觉得一切工作都是有价值的，每年
的两节营销，我都能如质如量地完成行领导布置的任务，用
心地做好产品的营销，团结同事，与同事一起合作完成支行
的产品任务。业余时间，我找来金融方面的书，努力充实自
己，喜欢写写文章，到现在为止，已在__上面发表文章几十
篇。

构建合协的社会，需要很多方面的努力，其中之一就包括社



会下层向上层的一种向上的流动的可能，让下层群体感觉到
希望和平等，而建行打开了这个窗口，作为临时工之一，不
管我有没有突破的这种可能，我都真心的愿意向建行鞠一个
躬，谢谢建行让这种可能成为现实！

银行员工发言稿篇三

尊敬的各位领导，各位同事：

你们好！

我是大堂经理__，很荣幸能够有这样一次机会在今天这样美
好的日子进行我的发言。

在接到这个通知的时候，其实我还没有反应过来，有些不敢
相信，但是事实就是我被领导们邀请到在今天进行我的发言。
我感到非常的高兴和荣幸。依稀记得上一次演讲还是在我的
学生时代，所以我格外珍惜领导给我的这次机会。

作为一名在银行已经工作了四年的员工，我有很多想说的话，
其实在一开始，我写了非常多的草稿，但是我觉得都不行，
因为我都只写了自己，我觉得不如将我的经验分成想出来给
大家，这样才是我今天演讲的意义。我们行今年共招来了x名
新员工，很多时候，我看着他们青涩的样子都会想起自己刚
开始来银行工作的模样。很多时候，新员工出现小毛病和小
错误都是难免的，因为从前的自己也是这样的，做一我选择
包容他们，并且耐心教他们做事。其实出现最多的问题还是
在人情世故处理的方面，很多时候，新员工都是刚刚大学毕
业，难免会受委屈受欺负，有的员工也许还会和顾客发生冲
突，其实这些都是能够理解的。主要原因并不在我们行员工
本身，因为有些顾客提出的要求非常无理，甚至触犯到了我
行的利益，新员工处事冲动也是难免的，所以就遭到了投诉。
其实面对这类人，我觉得可以专门为新员工再进行一次培训，



增强他们的处事能力，可以减少相应的麻烦和损失，因为大
多数新员工处事还不够圆滑，很多时候其实事情都是在可控
范围，但是因为没有处事经验，所以才会导致这样的结果。

所以针对这个情况，我给新员工们专门做了几次培训，结果
显示培训的效果真实有效，后来在遇到这些难缠的客户，他
们都知道怎么去处理了。作为银行的工作着一直都需要保持
高素质的`标准，哪怕遇到突发状况都要时刻谨记自己是银行
的一员，首先要做到的就是冷静。越慌张，事情就越得不到
解决。遇事冷静才是处理事情最好的解决方法，遇到客户提
出的刁钻问题，首先从客户角度出发，缓解高压气氛，随后
再进行分析，如若再得不到解决，可以来找我。

这几个月来，我行表现良好，我行全体员工一直恪守着银行
的规章制度。在接下来的工作中，我们会更加努力，为银行
创造更多的利益，我相信在未来，我们可以做得更好！

谢谢大家！

银行员工发言稿篇四

尊敬的各位领导、各位同事，各位评委：

上午好！首先要感谢各位的信任和支持，给了我这次演讲的
机会，我演讲的题目就是：“用心服务，用爱经营，撑起诚
信的蓝天”。

作为一名在前台工作的员工，我深深的知道，服务就是一切，
服务就是企业的生命，我也深深的知道。

只有用心了才能做好服务，营业前台是建行服务的窗口，而
我们将最直接的展示中国建设银行的形象。



但是，我们的工作不可能总是风和日丽。不可避免的，经常
有客因为不满意建行的服务而责骂、刁难我们。我想，这也
是因为我们的工作做得不到位吧。

那么，我们怎样才能做到真正“用心服务”呢？任何一个错
误，都会给客户和各个环节的工作带来不必要的麻烦。“用
心”服务的过程中，如果你很热心，有耐心，却不够细心，
很可能结果事与愿违，好心办错事；如果你细心，却不热心，
也没有耐心，纵使你能够解决问题，但一副冷冰冰的面孔又
怎么能够得到用户的肯定呢？打个比方，如果说热心和耐心
是点亮笑容的烛光，那么细心就是那个默默支撑的烛台。我
们要设身处地地为客户着想，尽可能去帮助他们，用自己的
真心付出，证明着“用心服务”就是永远从心底里去关爱他
人，帮助他人。

随着金融业的不断发展，各家商业银行的竞争也越来越激烈，
银行的服务质量和服务水平逐渐成为各商业银行竞争的焦点，
而服务也就成了银行的生命线，而我们企业要的是市场，客
户要的是服务，而连接客户与企业的命脉就是诚信。诚信是
服务的基本要求，只有用心服务，才能得到客户的信赖；只
有用心服务，才能使客户在享受建行服务中体验到温馨；也
只有用心服务，才能使服务行业在激烈的竞争中立于不败之
地。

我们常说，顾客是上帝。但“上帝”也需要真真切切的感觉，
而这感觉就来自我们所提供的实实在在的服务，我们对客户
的一句亲切问候，一次周到的服务，远不及客户对我们的信
任和支持。“用心服务，用爱经营”看似简单的八个字，其
实包含了多少内容、多少艰辛、多少付出。我们建行员工正
是用自己的心血、汗水和智慧实践着这简单的八个字。秉
承“以市场为导向，以客户为中心”的宗旨，使诚信融入我
们建行服务的每一个环节。

为了提升服务质量，在工作中，我们严格要求自己，每天准



时上班。在服务过程中我们坚持使用十字文明用语，实行站
立服务和微笑服务，积极、主动、热情的接待每一位客户，
用自己的热忱，展示着“以客户为中心”就永远向客户报以
浓郁的亲情。最近我们分理处实行了手工排号，使排长龙的
现象消失了，营业大厅里因站着排队而心生不满的客户也减
少了很多，这大大减轻了我们前台的工作压力，使我们能够
更好地“用心服务，用爱经营”，正是这种情感，使我们的
精神凝为一体，使我们的境界不断升华；督促我们积极进取，
不断开拓，为建行事业的发展而不懈努力。

携起手来，让我们肩并肩，用青春的热血铸造建设银行不老
的魂！再次感谢各位给我的这次机会，我的演讲完了！谢谢。

银行员工发言稿篇五

、各位同事，各位评委：

大家好！

首先要感谢大家的信任和支持，给了我这次发言的机会。我
发言的题目就是：

建设银行的形象，但是，我们的工作不可能总是风和日丽。
不可避免的，经常有客户因为不满意建行的服务而责骂、刁
难我们。我想，这也是因为我们的工作做得不到位吧。

携起手来，让我们肩并肩，用青春的热血铸造建设银行不老
的魂！再次感谢大家给我的这次机会。

我的发言完了！谢谢！


